Camara dos Deputados

PL 6.487/2013

Autor: Paulo Pimenta

Data da 02/10/2013

Apresentacao:

Ementa: Dispbe sobre a possibilidade de requerer o cancelamento de

servicos junto ao Procon quando a prestadora de servigcos
dificultar ou impedir o cancelamento pelo SAC (Servico de
Atendimento ao Consumidor) por telefone.

Forma de Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes -
Apreciacao: Art. 24 11

Texto Apense-se a(ao) PL-1593/2011.

Despacho: Proposicdo Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes -
Art. 24 11
Regime de Tramitacdo: Ordinaria

Regime de Ordinaria

tramitacao:

Em  14/10/2013



