CAMARADOSDEPUTADOS

PROJETO DE LEIN® |, DE 2013
(Do Sr. PAULO PIMENTA)

Dispde sobre a possibilidade de
requerer o cancelamento de servigos junto
ao Procon quando a prestadora de servicos
dificultar ou impedir o cancelamento pelo
SAC (Servico de Atendimento ao
Consumidor) por telefone.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Quando o consumidor, em razdo de queda na
ligacdo ou retardo de atendimento pelo SAC (Servico de Atendimento ao
Consumidor) do prestador de servigos regulados pelo Poder Puablico, deixar de
cancelar contrato de prestacdo de servicos, poderd, de posse do niamero de
protocolo de atendimento, requerer junto ao Procon da jurisdicdo o respectivo
cancelamento.

Paragrafo Unico. Recebida a demanda, o Procon
determinara a prestadora de servigos o cancelamento imediato do contrato de
prestacdo de servigcos, cessando a cobranca pelos servigos prestados a partir
recebimento da notificagao.

Art. 2° Esta lei entra em vigor ap0s decorridos sessenta
dias de sua publicacéo oficial.

JUSTIFICACAO



O Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008,
regulamentando a Lei n°® 8.078, de 1990, instituiu uma série de regras para o
atendimento do consumidor pelos SAC (Servico de Atendimento ao
Consumidor) por telefone. Entre elas, a do art. 4°, § 2° que dispde: “o
consumidor ndo tera sua ligacao finalizada pelo fornecedor antes da conclusao

do atendimento”.

No entanto, passados ja cinco anos da edi¢cdo do
Decreto, constatamos a ocorréncia dos mesmos abusos e indiferenga contra o
consumidor, especialmente quando a demanda contraria 0s interesses
econdmicos da empresa fornecedora dos servicos.

A solicitacdo de cancelamento de contrato de prestacao
de servi¢cos continua a ser processo penoso, que demanda tempo e paciéncia,
com frequentes transferéncias de atendente e “quedas” da ligagcdo, agdes
propositadamente articuladas pelo fornecedor para forcar a desisténcia do
usuario ou o adiamento do pedido.

Para aperfeicoar a protecdo do consumidor no
relacionamento com os fornecedores de servicos regulados, vimos propor a
alternativa de demandar ao Procon da jurisdicdo, mediante a apresentacédo do
namero do protocolo da ligacdo fracassada, o cancelamento do contrato de
prestacao de servicos, sustando-se a cobranca de tarifa a partir do recebimento
da comunicacéo.

Cremos que, dessa forma, estaremos impelindo as
empresas a prestarem atendimento mais adequado aos consumidores de seus
servicos e livrando o consumidor de aborrecimentos desnecessarios. Pedimos,
portanto, aos nobres Pares, 0 necessario apoio para a aprovacao do presente
projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 02 de outubro de 2013.

Deputado PAULO PIMENTA



