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Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer critérios
de transparéncia para a cobranca de
dividas de consumidores inadimplentes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redagdo, designando-se o
paragrafo Gnico como § 1°:
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§ 2° Na apresentagéo do valor da divida ao consumidor inadimplente,
na forma impressa, falada ou eletronica, devem ser informados, de maneira
ostensiva e adequada:

I — o valor nominal da divida;

IT — os valores dos acréscimos, discriminando-se:

a) a atualizagdo monetéaria;

b) a multa;

c) 0s juros moratorios;

d) os honorarios advocaticios, somente na hipétese de cobrancga
judicial, nos termos da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo
Civil).

§ 3° Toda cobranga de divida oriunda de relag@o de consumo, quando
realizada por meio de chamada telefonica, devera ser gravada, registrando-
se a identificagdo do atendente ¢ a data e o hordrio do contato, e
armazenada enquanto a divida estiver inadimplida.

§ 4° Em todas as chamadas telefonicas de cobranga, o consumidor
deve ser informado sobre a obrigatoriedade da gravagédo de que trata o § 3°
e da possibilidade de solicitar acesso ao conteido da gravagéo, que deverd
ser disponibilizado em até 7 (sete) dias 1teis ap0s a realizagédo do pedido.

§ 5° Os mesmos meios utilizados pelo atendente devem ser
disponibilizados ao consumidor para eventual contato com o credor e para
solicitagdo da gravagio de que trata o § 3°.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Senado Federal, em & de e~ V‘\ de 20070.
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Senador Antonio A‘ﬁastasia
Primeiro Vice-Presidente do Senado Federal,

no exercicio da Presidéncia
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticédo
do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetéaria
e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
PARTE GERAL

LIVRO |
DAS PESSOAS

TITULO |
DAS PESSOAS NATURAIS

CAPITULO |
DA PERSONALIDADE E DA CAPACIDADE

Art. 1° Toda pessoa € capaz de direitos e deveres na ordem civil.

Art. 2° A personalidade civil da pessoa comega do nascimento com vida; mas a lei
pde a salvo, desde a concepcdo, os direitos do nascituro.

Art. 3° Sdo absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil
0s menores de 16 (dezesseis) anos. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015,
publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a publicacéo)

| - (Revogado pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Il - (Revogado pela Lei n°®13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Il - (Revogado pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015,
em vigor 180 dias ap0s a publicacéo)

FIM DO DOCUMENTO
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