PROJETO DE LEI N.2 2.246-A, DE 2015
(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

DispGe sobre a prorrogacdao do vencimento das faturas cobradas por fornecedores de servicos continuados;
tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica, pela aprovagdo deste e dos de
n% 4611/16, 7329/17, 7894/17, 8637/17 e 10302/18, apensados, com substitutivo, e pela rejeicdo da emenda
apresentada (relator: DEP. CELSO PANSERA).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR,;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIAGAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 1|

PUBLICACAO DO PARECER DA
COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

EMENDA MODIFICATIVA
Dé-se ao §12 do art. 12 do Projeto a seguinte redacdo:
Art. 12 ...-

§ 19, Considera-se como servicos de prestacdo continuada: agua, luz, gas,
telefone, provedores e servigos de internet e televisdo por assinatura..”

JUSTIFICATIVA

A emenda ora proposta é necessdria para que nao restem duvidas de quais
servigos devem ser considerados como de prestagdo continuada, eis que o texto do Projeto de Lei permite
interpretagdes diferenciadas, podendo causar inseguranga juridica quando de sua aplicagao.

O projeto pretende proporcionar ao consumidor a prorrogacado do vencimento das
faturas cobradas por fornecedores de servigos continuados.

Os servigos de prestacdo continuada consistem nos servigos que se prolongam no
tempo, caracterizando-se pela pratica de atos reiterados num periodo mais ou menos longo, prestados de
maneira seguida, ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, sendo que o que se visa neste tipo de
contrato é uma atividade executada de forma continua, caracterizada por atos reiterados.

A Instrucdo Normativa (IN) n.2 2, de 30 de abril de 2008, em seu artigo 62, do
Ministério Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG, 2008) conceitua como servigos continuos aqueles que

apoiam a realizagao das atividades essenciais ao cumprimento da missao institucional do érgao ou entidade.

A interrupc¢ao desses servicos pode comprometer a continuidade das atividades
administrativas, e a contratacdo deles pode se estender por mais de um exercicio.

Neste passo, para evitar interpretagOes equivocadas referente ao conceito de



servicos continuados, é preciso indicar expressamente quais sdo os referidos servigos, exatamente como consta
na emenda.

Alids, a situacdo sobre a qual se pretende legislar é tao especifica, prestacdo de
servicos continuados, qual seja: conta de consumo, telefone ou internet, sendo necessaria a indicacdo precisa,
conforme a emenda ora apresentada, sob pena de se estender a todo e qualquer fornecedor de servigos, o que
seria inviavel.

Neste sentido, a forma genérica como consta no projeto poderia atingir qualquer
tipo de contrato, dependendo da interpretacao subjetiva do leitor, sendo que uma aplicacdo tdo ampla acabaria
por interferir na atividade econémica e na relacdo das empresas com seus clientes, estremecendo a seguranca
juridica hoje existente.

Dessa forma, a emenda, ora proposta, estd em consonancia com o objetivo do
projeto e o aperfeicoa de modo que contamos com o apoio do nobre relator e demais pares em torno da
presente mudanca.

Sala da Comissdo, em 15 de agosto de 2017.

ELI CORREA FILHO
Deputado Federal

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n? 2.246, de 2015, do nobre Deputado Veneziano Vital do Régo, estabelece
gue os fornecedores que prestam servicos de natureza continuada sdo obrigados a prorrogar o prazo de
pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do servico por tempo igual ao que o servico esteve
interrompido durante o més — exceto nos casos em que a interrupcdo seja decorrente de inadimpléncia do
consumidor. O projeto define que os servigos de natureza continuada sao aqueles em que existe um contrato
de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo contratado ultrapasse seis meses. O eventual
descumprimento dessas regras sujeitaria os infratores as san¢ées previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor

(Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990).

A proposi¢ao foi originalmente distribuida as Comissdes de Defesa do Consumidor; de
Trabalho, de Administracdo e Servico Publico; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania. Em 03 de julho de
2017, houve revisdo do despacho aposto ao PL n? 2.246/2015, para determinar que a Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicac¢do e Informatica — CCTCI também se manifestasse quanto ao mérito da matéria. Ao
projeto principal, foram apensados os projetos PL n? 4.611/2016, PL n2 7.329/2017, PL n2 7.894/2017, PL n?
8.637/2017 e PL n2 10.302/2018. A proposicdo estd sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissdes - Art. 24 II.
Regime de Tramitag¢do: Ordinaria (Art. 151, lll, RICD). No prazo regimental, foi apresentada uma emenda ao

projeto, nesta Comissao.

E o relatério.



II - VOTO DO RELATOR

A proposicdo que aqui analisamos dispGe sobre a prorrogacao do vencimento das faturas
cobradas por fornecedores de servigos continuados. O projeto prevé que os fornecedores que prestam servicos
de natureza continuada serdo obrigados a prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacao
do servigo por tempo igual ao que o servigo esteve interrompido durante o més — exceto nos casos em que a
interrupcdo seja decorrente de inadimpléncia do consumidor. A proposicao define ainda que os servicos de
natureza continuada sdo aqueles em que existe um contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido
ou cujo prazo contratado ultrapasse seis meses. O eventual descumprimento das regras por ele elencadas
sujeitaria os infratores as sangdes previstas no Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 11 de

setembro de 1990).

Originalmente, a proposicdo ndo havia sido distribuida para esta comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica. Mas, em 03 de julho de 2017, houve revisdo do despacho aposto ao PL
n? 2.246/2015, para determinar que a CCTCl também se manifestasse quanto ao mérito da matéria. Tal
redistribuicdo foi salutar, tendo em vista que diversos servigos cuja regulagao é atribuicao deste Colegiado —
tais como os de telefonia fixa e mével, de TV por assinatura e de provimento de internet — sdo abarcados pelo

projeto em epigrafe.

Em um brilhante parecer, o relator do projeto na Comissdo de Defesa do Consumidor,
Deputado Chico Lopes, ja enalteceu a relevancia do projeto para o aprimoramento das relacdes de consumo no
Pais, no que concerne a moderniza¢do das regras sobre a prestacdo de servigos continuados. Além disso, como
ressaltou o relator, a proposta traz mais um elemento de protegdao ao consumidor e, nos seus dizeres, vem para
“equilibrar, doravante, as relacdes contratuais entre o consumidor de servicos continuados e os prestadores de
tais servicos”. De fato, as regras emanadas pelo Projeto de Lei n? 2.246, de 2015, garantem que o consumidor
ird pagar tao somente pelo servico que efetivamente foi prestado, impedindo a imposicdo de cobrangas por

periodos em que o servico continuado esteve indisponivel.

Resta, portanto, analisarmos os impactos especificos das regras estabelecidas pela proposicao
nos servicos continuados afeitos as atribuicbes desta comissdo. Hoje, segundo os dados oficiais, os servigos
continuados com maior numero de consumidores ativos no pais sdo justamente os de telecomunicacdes — em
especial a telefonia moével. Segundo os dados mais recentes da Agéncia Nacional de TelecomunicagGes (Anatel),
existem hoje mais de 235 milhdes de linhas do servico mével pessoal (SMP) em operagdo no Pais'. Esse numero
garante uma densidade de 112,98 celulares para cada grupo de 100 habitantes — ou seja: ha hoje, literalmente,

mais linhas de celulares ativas do que habitantes no Brasil.

! Celulares ativos nas operadoras. Dados de marco de 2018.



E nas telecomunicac¢des — sobretudo na telefonia movel — é bastante comum a interrupcao de
servigos, que torna os terminais parcialmente ou totalmente inoperantes por longos periodos de tempo. Isso
pode ser aferido por meio da avaliagao dos indicadores operacionais estabelecidos pela Anatel, por meio da sua
Resolugcdo n? 5.75, de 28 de outubro de 2011. O relatdrio de indicadores de desempenho operacional da
telefonia moével de 2016, por exemplo, mostra que diversas operadoras ndo cumpriram suas metas de taxa de
alocagao de canal de trafego —indicador que designa a razao entre o total de acesso aos canais de sinalizagao e
controle e aos canais de trafego, para se estabelecer uma chamada, e o total de tentativas de acessar tais canais,
no dia de coleta. Ou seja: na pratica, a indisponibilidade de canais para a realizacdo de chamadas, resultando
em inoperancia momentanea das linhas de celulares para o trafego de voz, é um problema recorrente. E falhas
similares ocorrem em outros servicos de telecomunicag¢des, tais como os de telefonia fixa e de TV por

assinatura.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC), houve proposta de aprovacdo do Projeto de
Lei, na forma de um substitutivo que, além de estabelecer a prorrogacdo do prazo de pagamento das faturas
cobradas, permite que, alternativamente, seja ofertado um desconto, em carater pro rata tempore. Tal
alteragao trouxe um aperfeigoamento importante ao ja valioso Projeto de Lei n? 2.246, de 2015. Além disso, o
novo texto aprovado pela CDC incorpora por completo as sugestdes trazidas pelos projetos apensos a proposta
original: PLn2 4.611/2016, PLn2 7.329/2017, PL n2 7.894/2017 e PL n2 8.637/2017. Em momento posterior, foi
apensado o PLn210.302/2018, que trata especificamente de indeniza¢do ao consumidor no caso de interrupcado
de fornecimento de energia elétrica. Em nossa analise, as regras corporificadas por meio do PL n2 10.302/2018

sdo plenamente atendidas pelo texto do substitutivo aprovado pela CDC.

Ha, contudo, algumas especificidades relacionadas ao provimento de servicos de
telecomunicagOes que devem ser abordadas de maneira mais precisa pelo projeto. As regras estabelecidas pelo
substitutivo aprovado pela CDC sdo bastante precisas quanto a falta de provimento de servicos ofertados de
maneira isolada. Por exemplo, um fornecedor de energia elétrica disponibiliza ao consumidor tao somente um
servico, o de fornecimento de energia. E é facil aferir se esse servigo isolado esta ou ndo sendo prestado. O
mesmo nao ocorre com as telecomunicagdes, em que a oferta de servigos ocorre de maneira conjugada, com
um mesmo pacote ofertando TV por assinatura, internet, telefonia fixa ou até mesmo telefonia moével — o que
no jargao do setor é conhecido como triple play ou quadruple play, a depender do caso. E ha varios casos em
gue apenas um desses servicos fica inoperante, o que torna a afericdo da continuidade ou ndo da prestacdo dos

servigos contratados mais complexa.

Deste modo, julgamos conveniente apresentar um substitutivo que preveja regras especificas
para casos em que haja a prestacdo de varios servicos distintos sob um Unico contrato de provimento. Em nossa

proposta, a afericdo da interrupcao do servico deve ser feita de maneira isolada, para cada um deles, sempre



gue mais de um servigo seja ofertado em um mesmo contrato. Devera assim ser concedido um desconto
proporcional ao valor daquele servigo especifico no pacote contratado que esteve interrompido, na razado de
1/30 avos em decorréncia de cada dia em que se verificou a falta do fornecimento ou prestacdo do respectivo

servigo.

Por fim, resta-nos nossa manifestacdo acerca da emenda modificativa n? 1/2017/CCTCI. Tal
emenda pretende restringir o entendimento do que é um servico continuado, estabelecendo que eles serao
somente os de 3agua, luz, gas, telefone, provimento e servicos de internet e televisdo por assinatura.
Entendemos que tal emenda iria restringir por demais a abrangéncia do projeto, além de torna-lo inécuo em

relagdo a novos servigos continuados que venham a surgir no futuro. Desse modo, optamos por rejeita-la.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n2 2.246, de 2015, e dos projetos
apensos, PL n? 4.611/2016, PL n? 7.329/2017, PL n2 7.894/2017, PL n? 8.637/2017 e PL n? 10.302/2018, na
forma do SUBSTITUTIVO anexo. Votamos, também, pela REJEIGAO da EMC 1/2017 CCTCI.

Sala da Comissdo, em 14 de agosto de 2018.

Deputado CELSO PANSERA
Relator

12 SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.246, DE 2015
Apensados: PLn24.611/2016, PL n? 7.329/2017, PL n? 7.894/2017, PL n2 8.637/2017 e PL n2 10.302/2018

DispGe sobre a prorrogacao do vencimento das faturas cobradas
por fornecedores de servicos continuados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 192 Esta lei estabelece prorrogacdo na data de vencimento de faturas e desconto nas tarifas
de servicos em decorréncia da interrupcao dos servicos prestados pelos fornecedores de servicos de natureza

continuada.

Art. 22 Os fornecedores que prestam servicos de natureza continuada sdo obrigados a
prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do servico por tempo igual ao que o
referido servigo esteve interrompido e ndo fora devidamente prestado durante o més ou conceder desconto,

em carater pro rata tempore, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 12 Para os fins desta lei, servicos de natureza continuada sdo aqueles em que existe um

contrato de prestagdo de servigo sem prazo final definido ou cujo prazo contratado ultrapasse 6 (seis) meses.



§ 22 No caso de fornecimento de dois ou mais servicos sob um Unico contrato de prestacdo
de servigo continuado, a afericdo da eventual interrupcdo do servico sera feita de maneira isolada, para cada
servigo contratado, devendo ser concedido o desconto previsto no caput de maneira proporcional ao peso da

cobranga do servigo especifico interrompido no total da fatura.

§ 32 O disposto no caput deste artigo ndo se aplica no caso de a interrupg¢do do servico ser

decorrente de inadimpléncia do consumidor.

Art. 32 O consumidor fard jus ao direito de perceber um desconto, em carater pro rata
tempore, equivalente ao valor de 1/30 (um trinta avos) devido em decorréncia de cada dia em que se verificou

a falta do fornecimento ou prestacdo do respectivo servico, observadas as regras previstas no § 22 do art. 29.

Art. 42 O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as san¢des previstas na

Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 52 Esta lei entre em vigor seis meses apds a data da sua publicacdo.

Sala da Comissdo, em 14 de agosto de 2018.

Deputado CELSO PANSERA
Relator

COMPLEMENTAGAO DE VOTO

Em 28 de novembro de 2018 proferi meu parecer ao Projeto de Lei n® 2.246, de 2015, e

apensos, pela aprovacdo dos projetos na forma de Substitutivo e pela rejeicdo da Emenda n° 1 desta Comissao.

Entretanto, apods a leitura do parecer me apercebi da necessidade de alterar a redagao dada
ao art. 3° do Substitutivo. Optamos por incluir a expressao “total ou parcial” no dispositivo como forma de
indicar que o desconto pro rata tempore deve ser dado para cada dia em que se verificou a falta, total ou parcial

dos servicos.

Ante o oposto, o Substitutivo ao conjunto de proposicGes representadas pelo Projeto de Lei

n° 2.246, de 2015, passa a ser oferecido com a seguinte redacao.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2018.

Deputado CELSO PANSERA
Relator



22 SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 2.246, DE 2015
Apensados: PLn24.611/2016, PL n2 7.329/2017, PL n® 7.894/2017, PL n2 8.637/2017 e PL n® 10.302/2018

DispGe sobre a prorrogacao do vencimento das faturas cobradas
por fornecedores de servicos continuados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta lei estabelece prorrogacdo na data de vencimento de faturas e desconto nas tarifas
de servicos em decorréncia da interrupcao dos servicos prestados pelos fornecedores de servicos de natureza

continuada.

Art. 22 Os fornecedores que prestam servicos de natureza continuada sao obrigados a
prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestagao do servico por tempo igual ao que o
referido servigo esteve interrompido e ndo fora devidamente prestado durante o més ou conceder desconto,

em carater pro rata tempore, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 12 Para os fins desta lei, servicos de natureza continuada sdo aqueles em que existe um

contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo contratado ultrapasse 6 (seis) meses.

§ 22 No caso de fornecimento de dois ou mais servicos sob um Unico contrato de prestacdo
de servico continuado, a afericdo da eventual interrupcao do servico serd feita de maneira isolada, para cada
servico contratado, devendo ser concedido o desconto previsto no caput de maneira proporcional ao peso da

cobranga do servigo especifico interrompido no total da fatura.

§ 32 O disposto no caput deste artigo ndo se aplica no caso de a interrupg¢do do servico ser

decorrente de inadimpléncia do consumidor.

Art. 32 O consumidor fard jus ao direito de perceber um desconto, em carater pro rata
tempore, equivalente ao valor de 1/30 (um trinta avos) devido em decorréncia de cada dia em que se verificou
a falta, total ou parcial, do fornecimento ou prestacdo do respectivo servico, observadas as regras previstas no

§ 22 do art. 2°.

Art. 42 O ndao cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as san¢des previstas na

Lein2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 52 Esta lei entre em vigor seis meses apds a data da sua publicacdo.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2018.

Deputado CELSO PANSERA
Relator



Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n2 2.246/2015, o PL 4611/2016, o PL 7329/2017, o PL 7894/2017, 0 PL
8637/2017 e o PL 10302/2018, apensados, com substitutivo, e rejeitou a Emenda n? 1/2017 da CCTCI, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Celso Pansera, com complementacdo de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Goulart - Presidente, Roberto Alves - Vice-Presidente, Afonso Motta, Celso Pansera,
Cesar Souza, Cleber Verde, Eduardo Cury, Fabio Reis, Jorge Tadeu Mudalen, Luiza Erundina, Marcos Soares,
Missionario José Olimpio, Professor Pacco, Rodrigo de Castro, Ronaldo Martins, Sandes Junior, Sandro Alex, Siba
Machado, Vitor Lippi, Bilac Pinto, Claudio Cajado, lzalci Lucas, Jefferson Campos, Josias Gomes, Josué Bengtson,
Lobbe Neto, Luiz Lauro Filho, Milton Monti, Newton Cardoso Jr, Odorico Monteiro, Paulo Magalh3es, Pr. Marco
Feliciano e Valtenir Pereira.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2018.

Deputado GOULART
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 2.246/15
Apensados: PLn24.611/2016, PL n? 7.329/2017, PL n® 7.894/2017, PL n2 8.637/2017 e PL n 10.302/2018

Disp0Oe sobre a prorrogacao do vencimento das faturas cobradas por
fornecedores de servicos continuados.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 12 Esta lei estabelece prorrogagdo na data de vencimento de faturas e desconto nas tarifas
de servicos em decorréncia da interrupcao dos servicos prestados pelos fornecedores de servicos de natureza

continuada.

Art. 22 Os fornecedores que prestam servicos de natureza continuada sdo obrigados a
prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do servico por tempo igual ao que o
referido servigo esteve interrompido e ndo fora devidamente prestado durante o més ou conceder desconto,

em carater pro rata tempore, nos termos do art. 32 desta Lei.

§ 12 Para os fins desta lei, servicos de natureza continuada sdo aqueles em que existe um

contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo contratado ultrapasse 6 (seis) meses.

§ 22 No caso de fornecimento de dois ou mais servicos sob um Unico contrato de prestacdo
de servigo continuado, a afericdo da eventual interrupcdo do servico sera feita de maneira isolada, para cada

servigo contratado, devendo ser concedido o desconto previsto no caput de maneira proporcional ao peso da



cobranga do servigo especifico interrompido no total da fatura.

§ 32 O disposto no caput deste artigo ndo se aplica no caso de a interrupg¢do do servico ser

decorrente de inadimpléncia do consumidor.

Art. 32 O consumidor fara jus ao direito de perceber um desconto, em carater pro rata
tempore, equivalente ao valor de 1/30 (um trinta avos) devido em decorréncia de cada dia em que se verificou
a falta, total ou parcial, do fornecimento ou prestacdo do respectivo servico, observadas as regras previstas no

§ 22 do art. 2°.

Art. 42 O ndao cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as sancdes previstas na

Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 52 Esta lei entre em vigor seis meses apods a data da sua publicacdo.

Sala da Comissdo, em 28 de novembro de 2018.

Deputado GOULART
Presidente



