LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos
Servicos de Telecomunicagbes, a
Criacdo e Funcionamento de um Orgéo
Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servi¢os de telecomunicacdespadries de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de ndo ser discriminado quanto as condicéesacesso e fruicdo do
Servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢fes ektgpao dos servigos,
suas tarifas e precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comuBiasalvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacao, caso o requeira, de seugoodé acesso;

VIl - a ndo suspensao de servico prestado em regiibéco, salvo por
débito diretamente decorrente de sua utilizacdpamudescumprimento de condi¢cfes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documed®sobranca e na
utilizacdo de seus dados pessoais pela prestadserdco;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servig@pte o érgao regulador e
0s organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente o0s servicos, equipansento redes de
telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadoslizacdo do publico em
geral,

[l - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos
cometidos por prestadora de servi¢o de telecomgesa
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LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamenteem conjunto com
outra sancao, ndo devendo ser superior a R$ 50000 (cinquienta milhdes de reais)
para cada infracdo cometida.

§ 1° Na aplicagdo de multa serdo considerados digd&m econémica do
infrator e o principio da proporcionalidade entrgravidade da falta e a intensidade da
sancao.

§ 2° A imposigdo, a prestadora de servico de teleoicacdes, de multa
decorrente de infracdo da ordem econdmica, obseoglimites previstos na legislacao
especifica.

Art. 180. A suspensao temporaria sera imposta,edegdo a autorizacdo de
servico ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso fdecéio grave cujas circunstancias
nao justifiquem a decretacao de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensédo nao senacsupeinta dias.



