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| - RELATORIO

Resultante da aprovacdo pelo Senado Federal de
proposicao de iniciativa do entdo Senador Arlindo Porto (PLS 39, de 2002), o
projeto de lei sob parecer altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
conhecida como a Lei Geral de Telecomunicacfes, para estabelecer como
direito do usuario de servico de telecomunicacbes sistema de registro e
medicdo que permita a verificagdo do consumo efetivo de servigos de
telecomunicacdes, independentemente dos documentos de cobranca
apresentados pelas respectivas prestadoras.



A proposicéo principal foram apensados os Projetos de
Lei n°s 1.758 de 1999, 2.225, de 1999, 3.085 de 2000, 3.795 de 2000, 4.726 de
2001, 7.092 de 2002, 7.487 de 2002, 2.939 de 2004, 5.754 de 2005, 1.324 de
2007, 1.347, de 2007, e 1.309, de 2011.
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As proposicoes, sujeitas a apreciacdo do Plenario, ja
foram apreciadas pela Comissdes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, onde o projeto principal e os apensos foram rejeitados, e pela
Comisséo de Defesa do Consumidor, onde o projeto principal foi aprovado com
emenda e o0s apensos foram rejeitados. As propostas ainda serdo
encaminhadas a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para
apreciacdo quanto ao mérito e a respeito de sua constitucionalidade,
regimentalidade e juridicidade.

II - VOTO DO RELATOR

A mudanca na metodologia de mensuracdo do consumo
de chamadas locais no Servigo Telefénico Fixo Comutado, da contagem por
pulsos para a mensuracdo por minutos, facilitou sobremaneira a compreensao
por parte dos usudrios dos valores cobrados em suas faturas telefénicas. A
nova sistematica permite ao consumidor fazer a conferéncia dos valores
cobrados, evitando-se assim a ocorréncia de erros. Ndo ha como negar que
esse avancgo € significativo e vai ao encontro dos principios que regem as
relacdes de consumo entre as empresas prestadoras de servigcos publicos e 0s

respectivos consumidores.

Apesar disso, verifica-se que 0 panorama atual ainda se
encontra longe do ideal, uma vez que a conferéncia no consumo, por parte do
usuario, so se torna possivel apos o fechamento da fatura mensal, ou seja, o
consumidor ndo dispbe a priori das informacdes sobre a utilizacdo do servico,
informacOes essas registradas apenas nos sistemas informatizados das
concessionarias dos servi¢os de telecomunicagoes.

Situacdo diversa € a que ocorre nos servigos de energia e
de &gua, que assim como o servico de telefonia, sdo servigos publicos



prestados por empresas concessionarias. Nesses casos, 0 usuario tem a sua
disposicdo medidores e pode, a qualquer momento, realizar leitura parcial para
verificar o real consumo dos servicos.

O que o projeto de lei sob exame pretende, bem como
seus diversos apensos, € adotar, para o servico de telefonia fixa, sistematica
similar a ja existente nos servicos de energia e de agua. Cumpre ressaltar que
no caso da telefonia movel as divergéncias sdo minoradas, uma vez que a
maioria dos aparelhos celulares dispde do recurso de contagem das ligagdes
efetuadas, o que néo ocorre na telefonia fixa.

N&o h& como negar a relevancia do projeto de lei sob
parecer, bem como dos projetos a ele apensos. Entretanto, entendo que a
forma mais objetiva de se alcancar os objetivos propostos pelas proposi¢coes
seja 0 proposto pela emenda ja aprovada na Comissdo de Defesa do
Consumidor, qual seja, determinar de forma direta o direito a instalagao gratuita
de aparelho medidor para permitir a verificacdo do efetivo consumo do servigo
de telecomunicacgéo.

Diante do exposto, submeto o meu voto pela
APROVACAO, no mérito, do Projeto de Lei n° 6.347, de 2005, nos termos da
emenda da Comissdo de Defesa do Consumidor, e pela REJEICAO dos
apensos, 0s Projetos de Leis n° 1.758, de 1999; 2.225, de 1999; 3.085, de
2000; 3.795, de 2000; 4.726, de 2001; 7.092, de 2002; 7.487, de 2002; 2.939,
de 2004; 5.754, de 2005; 1.324, de 2007, 1.347, de 2007, e 1.309, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado EROS BIONDINI
Relator

2011_14063.doc



