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| —- RELATORIO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor, realizada hoje, o
Plenério rejeitou o parecer do nobre Deputado José Carlos Araujo, contrario ao Projeto de
Lei n° 6.347/2005 e aos Projetos de Lei apensados n°s 2.225/1999, 3.085/2000,
3.795/2000, 4.726/2001, 7.092/2002, 7.487/2002, 2.939/2004, 5.754/2005, 1.324/2007,
1.347/2007 e 1.758/1999. Anunciado o resultado da votacéo, o Presidente da Comisséo,
Deputado Vital do Régo Filho, designou-me para relatar o parecer vencedor a proposicao
principal e suas apensadas.

E o relatorio.



I - VOTO DO RELATOR

A despeito das alteracOes trazidas pela regulamentacdo da tarifacdo da
telefonia, contidas na Resolugdo Anatel n® 423, em 2005, dentre elas a substituicdo da
medicado por pulsos do consumo dos servigos telefénicos pela medicdo por minutos,
essas alteracbes nao tornaram possivel aos consumidores aferir com precisdo qual o
tempo real em minutos utilizados em ligacdes feitas de telefones fixos, a exemplo dos
contadores de minutos por ligagdes ja existentes na maioria dos aparelhos de telefonia

movel.

Esta Casa foi muito feliz quando teve nitida a preocupacéo de assegurar ao
consumidor brasileiro seus direitos, no bojo do art. 6° do Codigo de Prote¢cédo e Defesa do
Consumidor. Sem duvida alguma, no rol dos direitos basicos do consumidor, esta
claramente contido o seu direito a informacédo correta e adequada, com a especificacdo
correta da quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco dos produtos e
servicos que adquire, conforme percebemos na redacao do inciso Il do art. 6° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990:

“Art. 6 ° S30 direitos basicos do consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade e preco, bem como sobre o0s riscos que

apresentem;



Neste caso especifico, o objetivo do dispositivo é claro, qual seja o de
assegurar ao consumidor o direito de ser informado sobre a quantidade de minutos que
utiliza em suas ligacdes, através do servico de telefonia fixa prestado pela concessionaria
de um servigo publico, como o sdo as empresas operadoras de telefonia fixa que atuam
no Brasil.

A nova sistematica de medicdo de consumo por minuto ndo permite ao
consumidor dos servicos de telefonia fixa obter informac¢des que o auxiliem no controle
mais eficiente dos seus gastos. Ele atualmente so dispfe de sua conta telefonica para
saber quantos minutos efetuou de ligagdo, sendo valido lembrar que ndo dispde
absolutamente de qualquer aparelho ou contador que Ihe assegure que 0s minutos
informados na conta séo, de fato, aqueles consumidos na sua utilizagdo da linha
telefénica. Isso € um total absurdo e fere seus direitos garantidos pelo Coédigo de Defesa
do Consumidor.

Dai a relevancia do Projeto de Lei 6.347, de 2005, ao propor a insercao de
mais um inciso ao art. 3° da Lei Geral das Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997), para conferir ao usuario de servi¢os de telecomunicacdes o direito de dispor de

um sistema de registro e medi¢do do consumo efetivo dos servigos de telecomunicagdes.

Consideramos ser de extrema facilidade a concepc¢ao e a fabricagdo de um
aparelho, a exemplo dos contadores ja existentes no Brasil, para medicdo de energia e
agua, que possa, a um custo baixo para as operadoras e gratuito para os consumidores,
medir e aferir com precisdo 0os minutos que séo utilizados nas ligacfes de telefonia fixa na

casa ou no escritério de cada consumidor brasileiro.

Por estarmos convictos dessa facilidade e tendo em vista a preservacao de
um direito sagrado legalmente assegurado ao consumidor nacional, apresentamos uma

emenda modificativa ao projeto.

Com a adocgdo da medida, que propomos ha emenda, o consumidor tera

maior seguranca e controle do consumo na utilizacdo de seu telefone fixo, evitando que



seja confundido ou mesmo ludibriado em relagdo ao tempo real em minutos que
efetivamente consumiu na utilizacdo dos servicos de telefonia fixa que Ihe séo prestados.
O aparelho de medicdo deverd ser fornecido a ele gratuitamente e ainda sera
devidamente aferido pelo Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagéo e
Qualidade Industrial.

Face ao exposto, somos pela aprovacdo do Projeto de Lei n® 6.347, de
2005, com a emenda anexa, e pela rejeicdo de seus apensos, 0s Projetos de Leis n°s
1.758, de 1999; 2.225, de 1999; 3.085, de 2000; 3.795, de 2000; 4.726, de 2001; 7.092,
de 2002; 7.487, de 2002; 2.939, de 2004; 5.754, de 2005; 1.324, de 2007 e 1.347, de
2007.

Sala da Comissao, em 14 de maio de 2008.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Relator
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Emenda

Dé-se ao art. 1° do projeto em epigrafe a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIII:

“Art.3° O usuario de servigcos de telecomunicacdes tem direito:

Xlll — a aparelho gratuito e aferido pelo Inmetro para registro e
medicdo que |he permita a verificagcdo dos minutos efetivamente
consumidos na utilizacdo de servicos de telecomunicacdes,
independentemente das informacdes contidas nas faturas de
cobranca apresentadas pelas respectivas prestadoras.” (NR)

Sala da Comissao, em 14 de maio de 2008.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

Relator



