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Autor: Edna Henrique 
 

Data da 
Apresentação: 

31/10/2019 

 

Ementa: Estabelece o direito do consumidor de serviços de transporte 
particular de passageiros ofertados por meio de aplicação de 
internet de receber atendimento por meio de canais eletrônicos 
de informação e de central telefônica de relacionamento. 

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-4142/2019. 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 
Regime de Tramitação: Prioridade (Art. 151, II, RICD) 

 

Regime de 
tramitação: 

Prioridade (Art. 151, II, RICD) 

 

Em 12/11/2019 
 

 


