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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.887-C, DE 2011

(Do Sr. Dimas Fabiano)

Proibe a insercdo, pelas empresas de telefonia movel, durante as
ligacOes efetuadas por clientes, de mensagem de voz com cobranca por
conta ndo paga e da outras providéncias; tendo pareceres: da Comisséo
de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo, com emenda (relator: DEP.
ROBERTO TEIXEIRA); da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informatica, pela aprovacdo, com Substitutivo (Relator:
DEP. JOSE CARLOS ARAUJO); e da Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa deste e da Emenda da Comissédo de Defesa do Consumidor,
na forma do Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informatica (relator: DEP. ALCEU MOREIRA).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
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- Parecer da Comissao

[Il - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

IV - Na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - E vedada as empresas de telefonia mével que operam ou
venham a operar no Pais a insercdo, durante as ligacfes efetuadas por clientes, de
mensagem de voz com cobranca por conta ndo paga.

Art. 2° - O ndo cumprimento do disposto nesta lei acarretara a empresa
infratora multa diaria de vinte mil reais e, em caso de reincidéncia, do dobro.

Paragrafo Unico- Cabera ao Poder Executivo a definicho do 6rgao
incumbido da fiscalizagé@o do fiel cumprimento desta lei, inclusive no que concerne a
aplicacao da penalidade prevista no “caput”.

Art. 3° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A massificacdo das formas de contato entre fornecedores e consumidores
proporciona terreno propicio ao abuso praticado na forma de cobrancas abusivas ou
indevidas. Atento ao problema, o legislador infraconstitucional preocupou-se em
coibir essas praticas, instituindo, no ambito da Lei n°8.078, de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor - CDC), uma secao especifica, intitulada “Da Cobranga de
Dividas”. Por meio do art. 42, esta lei contempla duas realidades distintas: a
cobranca por meios abusivos ou vexatérios e a cobranca de valores
indevidos.Referimo-nos, nesta propositura, a utlizacdo de meio abusivo para
cobranca de divida.

Segundo o art. 42 da lei consumerista, 0 consumidor ndo pode ser exposto a
ridiculo e nem ser submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca na
cobranca de divida.

Pergunta-se: ha ou ndo constrangimento em mensagem de voz que cobra o
cliente, durante as suas ligacdes, por conta ndo paga? Esta claro o abuso presente
neste meio de cobranca. A operadora de telefonia celular dispbe de outros meios
para ser compensada diante de eventual atraso no pagamento da conta, tais como
multa por atraso e juros moratorios.

N&o ha justificativa plausivel para submeter o cliente a constrangimento e
contratempo durante suas ligacdes telefénicas.

Pode ser classificada como conduta criminosa a utilizagdo da mensagem de
voz cobrando o cliente quando este precisa efetuar uma ligagéo.

O art. 71 do CDC, bem abrangente, tipifica como crime a utilizacdo de meio
abusivo na cobrancga de divida. Senéo, vejamos:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2887-C/2011



Art. 71 - Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacdo,
constrangimento fisico ou moral, afirmacgdes falsas, incorretas ou enganosas ou de
qualquer outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer.

Diante do exposto, solicito o fundamental apoio dos nobres pares para a
aprovacao desta propositura.

Sala das Sessodes, em 7 de dezembro de 2011

DEPUTADO DIMAS FABIANO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secédo V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servico correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaga, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmaces falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento
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gue exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:
Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em questdo pretende proibir a insercéo, pelas
empresas de telefonia mével, durante as ligacbes efetuadas por clientes, de
mensagem de voz com cobranca por conta ndo paga, estabelecendo, no caso, multa
diaria a empresa infratora de R$20.000,00 (vinte mil reais) pelo descumprimento.

Esclarece o autor em sua justificacdo que as empresas de
comunicacao dispdem de outros meios para serem compensadas diante de eventual
atraso no pagamento de conta, como multa e juros moratorios, ndo cabendo,
portanto, mensagens dessa natureza que, no seu entendimento, encontram-se
tipificadas como abusivas no art. 71 do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II-VOTO DO RELATOR

A presente matéria sera analisada pelas Comissfes de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacdo e Informéatica e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, submetendo-se, nesta Comissdo, a uma apreciacdo voltada
exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Nesse sentido, cabem inicialmente alguns esclarecimentos
guanto aos propdésitos do PL n°® 2.887/11.

Na verdade, as mensagens de cobranca que se pretende coibir
nao acontecem durante as ligacdes como a proposicdo da a entender. Elas ocorrem
assim que o numero chamado é discado, mas antes de ser completada referida
ligacdo. Desse modo, o cliente com uma conta em aberto é obrigado primeiro a ouvir
0 aviso de cobranca e s6 entdo concretizar seu telefonema.

Em principio, esse tipo de aviso de cobranga, no nosso
entender, seria admissivel se tdo logo paga a conta esse procedimento fosse
suspenso ou, até, se a mensagem ocorresse apenas na primeira ligacao do dia.
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Como as operadoras ndo dispdem de condicbes de reconhecer imediatamente o
pagamento dessas contas, ainda que estas sejam quitadas em dinheiro, nos caixas
de bancos ou mediante depdsitos em suas contas, 0 que acontece € que, mesmo
com sua conta em dia, por conta do aviso recebido, o consumidor, até essa
constatacdo por parte da operadora, o que pode demorar até 48 (quarenta e 0ito)
horas, permanece submetido aquelas mensagens tantas vezes quantas forem as
ligacbes que efetuar. Pode-se imaginar, portanto, a dimensao do constrangimento
que é ocasionado aos consumidores nessa situacdo, em especial aqueles que tém
seu celular como instrumento de trabalho.

Portanto, o projeto de lei sob analise atende, em principio, aos
interesses de todos os consumidores clientes de operadoras de telefonia movel,
precisamente aqueles pelo sistema poOs-pago, que atingem, em quantidade de
aparelhos, a cerca de 50 milhdes, que correspondem a 25% (vinte e cinco por
cento), aproximadamente, do total de aparelhos utilizados no Pais.

Nesse contexto, entendemos necessaria emenda a proposicao
com vistas ao seu aprimoramento.

Em funcéo do exposto, votamos pela aprovacéo do Projeto
de Lei n© 2.887, de 2011, com a Emenda de nossa autoria anexa.

Sala da Comissao, em 4 de julho de 2012.

Deputado Roberto Teixeira
Relator

EMENDA MODIFICATIVA

Dé-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

"Art. E vedada as empresas de telefonia moével a insercéo
de mais de uma mensagem de voz, como aviso de cobranca
por conta ndo paga, por dia.

Paragrafo Unico. Novas mensagens reiterando aviso
efetuado de cobranca por conta ndo paga serdo admissiveis
depois de decorridas 72 (setenta e duas) horas da primeira
mensagem."
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Sala da Comisséo, em 4 de julho de 2012.

Deputado Roberto Teixeira
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada
hoje, aprovou, com emenda, o Projeto de Lei n°® 2.887/2011, nos termos do Parecer
do Relator, Deputado Roberto Teixeira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Eros Biondini e Eli Correa
Filho - Vice-Presidentes, Chico Lopes, Filipe Pereira, Iracema Portella, José Carlos
Araujo, Lauriete, Reguffe, Ricardo Izar, Roberto Teixeira, Severino Ninho, Weliton
Prado, Aureo, César Halum, Chico D'Angelo, Fatima Pelaes, Nelson Marchezan
Junior e Roberto Santiago.

Sala da Comisséo, em 22 de agosto de 2012.

Deputado JOSE CHAVES
Presidente

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

| - RELATORIO

O projeto de lei em tela proibe a cobranca de contas
telefénicas em atraso por meio de mensagem de voz encaminhada aos clientes. A
proibicdo prevista na proposta € valida para todas as operadoras do servico de
telefonia mével em operacdo no Pais. A penalidade, de acordo com a proposicao, €
a aplicacdo de multa diaria de R$ 20 mil em caso de descumprimento e, em caso de
reincidéncia, o valor sera cobrado em dobro.

Justifica o autor da proposicdo que a cobranca via telefénica é
uma pratica abusiva e que submete o cliente a uma situagdo vexatoria, o que é
proibido pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), na forma
dos artigos 42 e 71 da referida lei.

Em sua passagem pela Comissdo de Defesa do Consumidor, a
proposicao recebeu parecer pela aprovacao por parte do relator, Deputado Roberto
Teixeira, que, entretanto, alterou o teor da proposta. A Comisséo aprovou parecer do
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relator no dia 22 de agosto de 2012, com emenda, cujo conteudo € o de vedar as
empresas de telefonia mével a insercdo de mais de uma mensagem de voz, com
aviso de cobranca por conta ndo paga, por dia, com intervalo minimo de 72 horas da
primeira mensagem.

A proposicdo em tela estd sujeita a apreciacdo conclusiva
pelas comissbes, devendo ser submetida ainda ao exame da Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

No prazo regulamentar, ndo foram apresentadas emendas
nesta Comissao.

I - VOTO DO RELATOR

Com a rapida evolucdo da telefonia movel, os temas ligados
aos direitos do consumidor de servicos de telecomunicacdes ganharam relevancia
crescente em razdo de atingir um nimero cada vez maior de pessoas. De acordo
com a Anatel , em julho de 2013 foram contabilizados 267 milhées de linhas de
telefonia movel em operacdo no Brasil. Desse total, 55 milhdes( 20,7%) séo
clientes do chamado sistema pds-pago, ou seja, Usuarios gue tém um contrato com
a operadora para pagamento mensal da fatura.

Esses clientes sdo 0s que asseguram a maior margem de
rentabilidade as operadoras, porque sdo 0s que pagam as contas com valores mais
elevados. A receita média por usuario, dos clientes pds-pago, chega a ser superior
ao dobro do valor médio da conta paga pelos usuarios do sistema pré-pago, que
esta em torno de R$ 10. Os dados indicam que os clientes pds-pago, em que pese
sejam minoria, sdo de significativa relevancia na composicéo final da receita das
empresas de telecomunicagdes. S&o, portanto, clientes que devem merecer
tratamento diferenciado por parte das operadoras, porque garantem a
sustentabilidade do modelo atual de telecomunicacdes, baseado na telefonia pré-

paga.

O projeto em tela trata de corrigir uma distor¢cdo existente
hoje, em que os clientes que mantém uma receita fixa para as operadoras nem
sempre sao tratados com respeito pelas empresas, considerando uma série de
fatores. No caso , em exame , ha indicacbes de que o0 envio repetitivo de
mensagens de alerta referentes a cobranca de contas em atraso pela via telefénica
€ uma pratica que vem causando constrangimento aos usuarios, embora
inadimplentes. Como tal, pode ser considerada abusiva na medida em que a
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operadora utiliza-se do seu proprio canal de comunicacdo em beneficio proprio,
invadindo o direito & privacidade do usuério.

Convém ressaltar que o direito do consumidor j& esta protegido
pelo ordenamento juridico brasileiro, pela lei n°® 8078, de 11 de setembro de 1990 -
Cddigo de Defesa do Consumidor. J& o disciplinamento sobre a organizacdo e a
exploracdo dos servicos de telecomunicagfes € regulado pela Lei Geral das
Telecomunicacdes ( lei 9.472, de 1997). Portanto, ja existem diplomas legais
reguladores e diversas instancias em que as operadoras de telecomunicacdes
podem requerer o cumprimento do contrato de prestacao de servicos, em caso de
inadimpléncia pelo cliente.

Esta questdo tem que ser analisada sob o angulo da busca de
harmonia no relacionamento entre as duas partes diretamente interessadas.

No nosso modo de ver, a pratica usada pelas operadoras de
envio de mensagem alertando sobre conta em aberto ,que o projeto intenta proibir,
tem por objetivo minimizar os prejuizos com a inadimpléncia de clientes, o que lhe é
direito.

Concordando em parte com o autor - se desconsiderarmos
como favoravel o beneficio de alertar o usuario sobre conta em atraso e focando
apenas na forma usada para se fazer a cobranca — entendemos que as repetidas
mensagens sonoras podem gerar abusos e constrangimentos ao cliente, além do
contratempo produzido em todas as ligacdes efetuadas. Ha que se obervar, porém,
que a Resolucdo n® 477, de 2007, da Anatel, ja disciplina, nos artigos 41 a 53, os
procedimentos a serem adotados pelas operadoras para cobranca das contas,
inclusive no caso de inadimpléncia dos usuarios. Sobre esta questdo, a Anatel
informou que j& enviou expedientes as operadoras alertando para o0 uso com
parcimbnia desta forma de expediente ( mensagem de voz alertando sobre
débitos), pois a préatica em excesso pode se tornar inoportuna. O uso de torpedos na
telefonia movel seria uma alternativa viavel, no lugar da mensagem de voz.

Vale lembrar que os usuarios dos servicos moveis ha
modalidade pré-paga ja estdo acostumados com o recebimento de alertas audiveis
enviados pelas operadoras sobre o término da validade dos créditos, favorecendo as
recargas e a continuidade dos servigos. Quanto a essa modalidade, observa-se que
a Anatel ndo tem registrado reclamacdes de usuarios que poderiam se sentir
constrangidos por receber tais avisos.
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Dessa forma, considerando o equilibrio nas relacbes de
consumo, no caso entre usuarios e operadoras de telecomunicac¢des, optamos por
seguir em parte a posicdo da Comissao de Defesa do Consumidor, de admitir o
envio de mensagem, porém de maneira moderada, uma vez que a esséncia do
problema consiste no abuso de mensagens enviadas e, consequentemente, no
constrangimento moral gerado.

Julgamos, porém, necessario aprimorar a proposta em exame,
oferecendo um redacdo mais abrangente, que contemple a telefonia como um todo,
considerando as evolucdes tecnoldgicas advindas sobretudo no segmento da
telefonia mével, como o crescente uso de mensagens de texto e outros recursos
operacionais de comunicagao.

Em razdo disso, decidimos apresentar Substitutivo ao
presente projeto de lei. O texto que estamos propondo prevé a vedacdo de envio
ao assinante de mais de uma mensagem, de texto ou de voz,por dia, tanto para a
telefonia mével como a fixa. Nova mensagem de alerta de débito e cobranca s6
podera ser reiterada pelas operadoras apos transcorridos 72 ( setenta e duas
horas) do envio da primeira mensagem). Entendemos também que a fixacdo de
valores absolutos de multa diaria pelo descumprimento da lei como previsto no
projeto, ( R$ 20 mil por dia e o dobro desse valor em caso de reincidéncia), ira
perder a eficacia de sua forca punitiva com o tempo, em razdo da depreciacdo do
valor da moeda. Além disso, o valor fixado em reais ndo guarda relacdo de
proporcionalidade com o montante do débito que venha a ser questionado, no caso,
o valor da conta tida como devida. Assim, em acatamento aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade que devem nortear as relacbes contratuais
sugerimos excluir a referéncia em valor fixo da nossa moeda, substituindo-a por um
percentual ( 100%) incidente sobre o valor do débito, pago em dobro quando as
operadoras reincidirem no procedimento vedado.

Com essas modificacoes espera-se ampliar 0 escopo e a
eficacia da presente proposicao.

Em funcéo do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de
Lei n°® 2.887 de 2011, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em 10 de setembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°2.887, DE 2011

Dispbe sobre as condicdes de envio de

mensagens por parte das operadoras de telefonia, a

titulo de alerta ou cobranca de pagamento de conta em

atraso, parao numero do telefone do cliente em
condig¢éo de inadimpléncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Esta lei estabelece as condi¢des de envio de mensagens
de texto ou de voz por parte das operadoras de telefonia mével ou fixa a titulo de
alerta ou cobranca de pagamento de conta em atraso, para o niumero do telefone do
cliente em condigcéao de inadimpléncia.

Art. 2° E vedada as empresas de telefonia moével ou fixa a
insercdo de mais de uma mensagem de texto ou de voz , por dia, como aviso de
alerta ou cobranca por conta ndo paga, para o humero do telefone do cliente em
condicao de inadimpléncia.

Paragrafo unico. Novas mensagens reiterando o aviso de que
trata o caput s6 serdo admissiveis depois de decorridas 72 ( setenta e duas) horas
do envio da primeira mensagem de alerta ou de cobranca.

Art.3° Os infratores desta Lei estdo sujeitos as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis previstas em legislacédo
especifica:

| — pagamento de multa de até 100% (cem por cento) sobre o
valor da conta ndo paga, incidente por mensagem envi em desacordo com o
previsto no art. 29,

Il — pagamento em dobro do valor previsto no inciso |, em caso
de reincidéncia.
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Art. 4° O Poder Executivo definira, na regulamentacdo desta
lei, 0 6rgéo responséavel pela fiscalizacdo e aplicacdo das penas previstas em caso
de infracao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comisséao, em 10 de setembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em
reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com substitutivo, o Projeto
de Lei n°® 2.887/2011, nos termos do Parecer do Relator, Deputado José Carlos
Aradjo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Abi-Ackel - Presidente, Nelson Marchezan Junior, Jorge Bittar e Silas
Camara - Vice-Presidentes, Antonio Imbassahy, Arolde de Oliveira, Dalva
Figueiredo, Dr. Adilson Soares, Eliene Lima, lara Bernardi, Jodo Arruda, Jorge
Tadeu Mudalen, Luciana Santos, Luiza Erundina, Marcal Filho, Missionario José
Olimpio, Newton Lima, Paulo Henrigue Lustosa, Paulo Teixeira, Rogério Peninha
Mendonca, Ruy Carneiro, Salvador Zimbaldi, Sandro Alex, Siba Machado, Colbert
Martins, Costa Ferreira, Francisco Floriano, Hugo Motta, Izalci, José Carlos Araujo,
José Rocha, Mércio Marinho, Milton Monti, Pastor Eurico e Professora Dorinha
Seabra Rezende.

Sala da Comissao, em 2 de outubro de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO
PROJETO DE LEI N°2.887, DE 2011

Dispbe sobre as condi¢des de envio
de mensagens por parte das operadoras
de telefonia, a titulo de alerta ou cobranca
de pagamento de conta em atraso, para o
namero do telefone do cliente em
condicéo de inadimpléncia.

O Congresso Nacional decreta:

Art.1° Esta lei estabelece as condi¢ces de envio de mensagens de texto ou
de voz por parte das operadoras de telefonia movel ou fixa a titulo de alerta ou
cobranca de pagamento de conta em atraso, para o numero do telefone do cliente
em condi¢ao de inadimpléncia.

Art. 2° E vedada as empresas de telefonia movel ou fixa a inser¢édo de mais
de uma mensagem de texto ou de voz , por dia, como aviso de alerta ou cobranca
por conta ndo paga, para o numero do telefone do cliente em condigdo de
inadimpléncia.

Paragrafo Unico. Novas mensagens reiterando o aviso de que trata o caput
s6 serdo admissiveis depois de decorridas 72 ( setenta e duas) horas do envio da
primeira mensagem de alerta ou de cobranca.

Art.3° Os infratores desta Lei estdo sujeitos as seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis previstas em legislacdo especifica:

| — pagamento de multa de até 100% (cem por cento) sobre o valor da conta
nao paga, incidente por mensagem enviada em desacordo com o previsto no art. 2°;

Il — pagamento em dobro do valor previsto no inciso I, em caso de
reincidéncia.

Art. 4° O Poder Executivo definira, na regulamentacdo desta lei, o érgao
responsavel pela fiscalizacéo e aplicacdo das penas previstas em caso de infracao.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Sala da Comisséo, em 02 de outubro de 2013.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Presidente
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

Em andlise, o Projeto de Lei n° 2.887, de 2011, de autoria do
Deputado Dimas Fabiano, que tem como escopo vedar as empresas de telefonia
movel que operam ou venham a operar no Pais a insercdo de mensagem de voz
com cobrancga por conta ndo paga durante as ligacoes efetuadas por clientes.

Estabelece também que haverd uma multa diaria de vinte mil
reais, e em caso de reincidéncia, o dobro disso, para as empresas que nhao
cumprirem o disposto na Lei.

Por fim, determina que a definicho do 6rgdo incumbido da
fiscalizacdo do cumprimento da lei cabera ao Poder Executivo.

Em sua justificacdo, o autor aponta que a legislacdo
infraconstitucional preocupa-se em coibir cobrangcas por meios abusivos ou
vexatorios, assim como cobrancas de valores indevidos (Cédigo de Defesa do
Consumidor, artigos 42 e 71). Acredita que a cobranca das empresas de telefonia
por meio de mensagens de voz durante as ligaces € abusiva e precisa ser coibida,
até porque as empresas dispdem de outros meios para serem compensadas de
eventuais atrasos no pagamento de contas, como multa e juros moratérios.

A matéria esta sujeita a apreciacdo conclusiva das Comissdes
(RICD, art. 24, 1l) e tramita em regime ordinario (RICD, art. 151, IIl). Foi distribuida,
para exame de mérito, as Comissdes de Defesa do Consumidor e de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacédo e Informética, que a aprovaram, a primeira, com emenda,
e a segunda, com substitutivo.

A emenda da Comisséo de Defesa do Consumidor modificou a
redacao do art. 1° do projeto para proibir a insercdo de mais de uma mensagem de
voz por dia. Além disso, estabeleceu, em paragrafo Unico, que novas mensagens
reiterando o0 aviso de cobranca sé seriam possiveis apds setenta e duas horas da
primeira.

De outra parte, o Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica segue, em parte, a ideia da emenda da
Comisséao de Defesa do Consumidor, admitindo o envio de mensagem de maneira
moderada — uma por dia e a segunda s6 apoOs setenta e duas horas do envio da
primeira. Prevé, ainda, a possibilidade de penalidades futuras a serem estabelecidas
por legislagcdo especifica, considerando assim as evolugdes tecnolégicas que
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possam advir no segmento da telefonia moével. E, por ultimo, muda o valor da multa
para até 100% sobre o valor da conta ndo paga e, no caso de reincidéncia, até o
dobro disso.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes neste Orgao
Técnico, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatorio.

II-VOTO DO RELATOR

De acordo com o disposto nos artigos 32, IV, a e 54 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, cumpre que esta Comissao de
Constituicdo e Justica e de Cidadania se pronuncie acerca da constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 2.887, de 2011, da Emenda
apresentada na Comisséo de Defesa do Consumidor e do Substitutivo aprovado na
Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica.

Trata-se de matéria de competéncia legislativa privativa da
Unido (CF, art. 22, IV), cabendo ao Congresso Nacional sobre ela disciplinar (CF,
art. 48). A iniciativa do Deputado é legitima, uma vez que € geral e ndo esta
reservada a nenhum outro Poder (CF, art. 61).

Os requisitos constitucionais formais do Projeto, da Emenda e
do Substitutivo foram atendidos. Igualmente, estdo respeitadas as demais normas
constitucionais de cunho material.

No tocante a juridicidade e a técnica legislativa das
proposices em tela, cabe ressaltar que o Substitutivo aperfeicoou ndo s6 a redacdo
do projeto e da emenda, como esta mais bem inserido nas exigéncias da Lei
Complementar n°® 95, de 1998.

Nesse sentido, 0 voto € pela constitucionalidade, juridicidade e
boa técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.887, de 2011 e da Emenda da
Comissao de Defesa do Consumidor, nos termos do Substitutivo da Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, que, por sua vez, também é
constitucional, juridico e de boa técnica legislativa.

Sala da Comissdo, em 12 de maio de 2014.

Deputado ALCEU MOREIRA
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em
reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.887/2011 e da Emenda da Comisséo de
Defesa do Consumidor, na forma do Substitutivo da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informética, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Alceu Moreira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Arthur Lira - Presidente, Veneziano Vital do Régo - Vice-
Presidente, Alceu Moreira, Altineu Cortes, Andre Moura, Antonio Bulhdes, Arnaldo
Faria de Sa, Bacelar, Bruno Covas, Capitdo Augusto, Carlos Bezerra, Chico Alencar,
Covatti Filho, Cristiane Brasil, Danilo Forte, Décio Lima, Esperidido Amin, Giovani
Cherini, Hiran Goncalves, Jodo Campos, José Carlos Aleluia, José Fogaca, Julio
Delgado, Jutahy Junior, Luciano Ducci, Luiz Couto, Marcelo Aro, Marco Tebaldi,
Marcos Rogério, Padre Jodo, Pastor Eurico, Paulo Magalhdes, Paulo Teixeira, Pr.
Marco Feliciano, Raul Jungmann, Ronaldo Fonseca, Sergio Souza, Wadih Damous,
Alexandre Leite, Bruna Furlan, Delegado Eder Mauro, Delegado Waldir, Edmar
Arruda, Félix Mendonca Junior, Gabriel Guimardes, Glauber Braga, Gonzaga
Patriota, Gorete Pereira, Hildo Rocha, José Maia Filho, Laudivio Carvalho, Lincoln
Portela, Marx Beltrdo, Odelmo Ledo, Reginaldo Lopes, Renata Abreu, Ricardo
Barros, Ricardo Tripoli, Roberto Britto, Rubens Otoni, Tia Eron e Valtenir Pereira.

Sala da Comisséo, em 2 de julho de 2015.

Deputado ARTHUR LIRA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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