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O Projeto de Lei do ilustre Deputado Capitdo Assaonaretende
acrescentar um artigo ao Caodigo de Defesa do Cadsunom a seguinte redacéo:

Art. 46-A. Os fornecedores ou prestadores de Servig
deverdo disponibilizar ao consumidor no minimo @diaro)
bancos distintos para pagamento de sua(s) fatura(s)

Paragrafo Unico. Ao consumidor sera resguardadeeta
de escolha em qual dos bancos disponiveis dessjsaefseu(s)
pagamento(s)”.

Para justificar sua proposicdo o nobre Parlamexitaga que o
Projeto visa assegurar ao consumidor o direito st®llea do banco, no ato da
compra ou contratacdo de algum servico, que malhatenda ou que seja mais
proximo de sua residéncia.

Lembra Sua Exceléncia que grande parcela dos caotsies das
pequenas cidades brasileiras incorre em imponaddigem seus pagamentos por
nao terem condicOes de se deslocar a outro mumicifgle exista agéncia do banco
constante de seu documento de cobranga.

Para solucionar esse problema a propositura emaépigbriga o
fornecedor ou prestador de servico a colocar aodiggo do consumidor, no



minimo, quatro bancos, dando-lhe o direito de &sroém qual banco pretende
quitar sua divida.

Ressalta 0 AUTOR que a garantia de opcao de esdolhanco
para pagamento sera benéfica para fornecedor eéstagor de servigo e para o
consumidor, vez que sera possivel diminuir o indleeatrasos no pagamento,
evitar consequentes negativacdes e diminuir aighaedio, os transtornos e o gasto
do consumidor ante a necessidade de se dirigialgténa agéncia bancaria do
banco constante na cobranca.

O Projeto de Lei, sujeito a Apreciacdo Conclusivelap
Comissofes, na forma do inciso Il do art. 24 do RI€@Ddistribuido inicialmente a
esta Comisséo, devendo tramitar em seguida na €&onie Constituicdo e Justica
e de Cidadania.

Decorrido o prazo regimental de cinco sessdes, foéam
apresentadas emendas nesta Comissao.
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Inicialmente é necessario reconhecer a importaneiaa
oportunidade da iniciativa do AUTOR. Com efeito, itosl estabelecimentos
estipulam, por meio de termo de contrato ou camvatbal, a instituicdo bancaria
onde as faturas devem ser pagas apds o vencinsemiogdeixar isso explicito ao
consumidor.

N&o se permite ao consumidor escolher ou negodrastiduicao
bancaria que prefere utilizar para efetuar os pegérs, ou exigir a reimpressao
dos boletos com o banco de sua preferéncia.

Essa prética infringe o direito do consumidor &eritade de
escolha, previsto no inciso Il, do art. 6°, do @oédde Defesa do Consumidor
(CDC).

Por outro lado, ndo se pode desconhecer que ossado tém a
obrigacdo legal de receber qualquer tipo de cohtinstituicdo bancéria s6 é
obrigada a receber contas mediante a existénaiandsontrato firmado entre ele e
a entidade favorecida pelo pagamento, no qual epnstlusive, a forma desse
pagamento, mesmo em se tratando de impostos aidexservicos publicos.

Esse problema é muito mitigado com a nova dis@pijune o PL
6.840, de 2010, que obriga os fornecedores dedsesricos a disponibilizarem no
minimo quatro bancos, para que o consumidor passaher livremente em qual
instituicdo financeira prefere pagar suas contas.



Por outro lado, no intuito, pois, de conferir umsciplina mais
eficaz na defesa do consumidor entendo relevamtveipar o Projeto de Lei em
epigrafe para complementar seus dispositivos dversama outra questdo que
contraria o0 art. 42 do CDC, por causar muito cangfimento e transtornos aos
consumidores: a obrigatoriedade de pagar os blogude cobranca vencidos,
somente nas agéncias dos bancos que emitiram osetool

[I.1 — A relagcao dos consumidores com os bancos

A relagdo dos consumidores com 0s bancos & umamdas
conflituosas do Brasil. Em marco de 2010 o IngiitBrasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC) divulgou o “ranking” 2009 de raclacdes dos consumidores.
Segundo o Instituto, em 2007 e 2008 o setor fineamdeou em segundo lugar,
perdendo apenas para os planos de saude e, eme2@@8cceiro na lista dos que
mais desrespeitam o consumidor, conforme se ohserva

Setor 2007 2008 2009
Planos de saude 17,10% 21,80% 22,38%
Telecomunicactes$ 13,80% 20,50% 19,48%
Setor financeiro 14,00% 17,50% 13,09%
Produtos 12,20% 14,80% 12,34%
Outros 42,90% 25,40% 32,71%

Fonte: IDEC (www.idec.org.brffiles/rel-Ranking%20e%20Program&$a620%20an0s%20CDC-02-03-
2010.pdf)

No mesmo sentido, a Fundacdo Procon-SP, érgéo ladwwa
Secretaria da Justica do Governo do Estado de &élo,Rlivulgou que desde o
ano de 2000 o atendimento relativo a problemas lcantos esta entre os quatro
primeiros no ranking de reclamag¢fes. Em 2003, teras bancéario foi o segundo
da lista.

Outro balanco realizado pelo IDEC, demonstra oedp®ito dos
bancos as leis e ao consumidor. Ap6s um ano deligas@ Instituto constatou que
0S delz maiores bancos do pais cumprem menos ddergaque é exigido pelo
CDC.

Esses numeros contrastam com a qualidade técnicastona
bancario nacional, reconhecido internacionalment@ocum dos mais sélidos e
ageis do mundo. E interessante destacar que adéédeBrasileira de Bancos
(FEBRABAN) lancou em 2008 o Sistema de Autorregitag@ancaria, com o

! hitp:/lwww.idec.org.br/files/rel-Balanco%20banc3t0-03-16.pdf



propésito ddortalecer o relacionamento das instituicdes cosoeiedade, a partir
do compromisso voluntario de estabelecer novos npates qualitativos nos
servicos prestados. O objetivo € elevar os padd&eatuacdo e a transparéncia —
condicdo essencial para a melhoria continua no dgelaamento com os
consumidores, que garante a solidez e a segurangistema bancarid.

O crescimento da importancia do setor no dia-addipopulagao
pode ser medido pelo fenbmeno que a FEBRABAN chdmdbancarizacao”.
Segundo a entidadmquanto o nimero de contas correntes evoluiu 124%no,
houve expressivo acréscimo, de 28,3%, no numercodt&as simplificadas, que
sdo destinadas a clientes com pequena movimenfag@weira (até R$ 1 mil) e
exigem documentacdo minima para o processo detahért

Apesar do discurso da FEBRABAN os problemas, que
reiteradamente aparecem e se expressam no ranlkengedamacbes de
consumidores, séo o retrato das praticas do mercado

Os dados acima servem para dimensionar a impaatéecijue se
revestem proposi¢cdes como a presente.

[1.2 — O boleto bancario

O boleto bancério (blogueto de cobranca, bloquettcério ou
boleto de cobrancag um documento utilizado como instrumento de pagéonde
um produto ou servigco prestado. Através do bloqussa emissor (cedente) pode
receber do pagador (sacado) o valor referente @agagiamento.

No Brasil, o formato e as caracteristicas gerasshloquetos de
cobranca foram desenvolvidos pelo Centro NacioeaEstudos da Arrecadacao
Bancaria (CENEABAN) e padronizados pela FEBRABAN&gpa utilizacdo em
toda a rede bancaria do pais.

O boleto bancério representa um titulo de cobraagsvel em
gualquer agéncia bancaria do territério nacionahtrais de autoatendimento,
“homebanking” ou correspondentes bancarios, até ata dle vencimento.
Correspondentes bancarios sdo empresas, integoanté® do Sistema Financeiro
Nacional, contratadas por instituicoes financeas a prestacédo de determinados
servicos, como, por exemplo, as lotéricas, o bgmmstal e outros. Dentre os

2 Mensagem da Diretoria no Relatério Anual 2008 -i®o— Ambiental — Econdmico, da
Febraban:www.febraban.org.br/p5a_52gt34++5cv8_4#663afbb52ffrtg33fe36455li5411pp+e/si
tefebraban/Febraban_RA 2008 _web.pdf

% ibidem



servicos que podem ser atribuidos aos correspa@slergta 0 recebimento e
pagamento decorrente de convénios de prestacaerndeos (dgua, luz, telefone,
etc). Em qualquer caso a responsabilidade pelamgjes dos correspondentes é
da instituicado financeira que contratou o correggote. Por sua praticidade, o
boleto bancario é o sistema de cobranca mais adiiz no mercado.

[1.3 — A aplicacéo do CDC aos bancos

O 8§ 2° do art. 3° do CDC estabelece que Servicoadguaer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediameineracao, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito eris@ca.

Qualquer davida a respeito do dispositivo acimaafastada no
julgamento da Acao Direta de Inconstitucionalidé@dBl) n° 2591, ajuizada pela
Confederacdo Nacional das Instituicdes FinancélC&3NSIF). Naquela ocasiéo,
0s bancos pediram que as instituicdes financersse excluidas do conceito de
"fornecedores de servigcos" englobados pelas redagéeonsumo as atividades de
natureza bancaria, financeira, de crédito e séciait

O Supremo Tribunal Federal (STF) entendeu que &egio ao
consumidor qualifica-se como valor constituciongue as atividades econémicas
estdo sujeitas a acao de fiscalizacdo e normativRoder Publico, pois o Estado é
agente regulador da atividade negocial e tem orak/evitar praticas abusivas por
parte das instituicdes bancérias.

E indiscutivel que o CDC cumpre esse importanteelpao
regulamentar as relagbes de consumo entre baratientes. Resta, portanto, claro
gue os bancos sujeitam-se ao principio constitatide defesa do consumidor.

[1.4 — O boleto bancario pago a destempo

Geralmente apés a data de vencimento, os bancadnsibfem o
pagamento dos bloquetos em uma agéncia do barco gmitiu, pois os boletos
ficariam sujeitos a orientagBes especificas do rtedeue pode cobrar multas,
taxas ou juros de mora pelo atraso no pagamento.

Se por descuido, distracdo ou dificuldade momenataoe
consumidor atrasar o pagamento de suas despesasgdal pagamento da multa,
taxas, juros de mora e atualizacdo monetéaria vaieparar com a desagradavel



surpresa de s6 poder quitar o débito em um detaduidbanco, com direito a
inevitaveis e cansativas filas.

Inexiste justificativa para que o consumidor tegoe enfrentar
enormes filas e perder tempo. Ele poderia pagdoqubto bancario em qualquer
agéncia, mesmo apdés 0 vencimento, pois 0 sistempagamentos adotado no
Brasil permite a integracéo de instituicoes finaase 1sso possibilita a cada uma
delas proceder ao calculo dos acréscimos devidosppgamento em atraso, com
base nas informacdes constantes do boleto bancério.

A verdade é que o objetivo dessa obrigacdo de mgmEras em
um banco apds o vencimento € o de constranger sugodor a quitar a fatura
dentro prazo.

Essa prética contraria o caput do art. 42 do CDGual proibe

gue o consumidor inadimplente seja submetido aggealtipo de constrangimento
guando da quitacdo de sua divida.

1.4 — Conclusao

Diante de todo o exposto, voto péd@ROVACAO do Projeto
de Lei n® 6.840, de 2010, na formaSldBSTITUTIVO em anexo.

EDUARDO DA FONTE
Deputado Federal (PP/PE)



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI n° 6.840, DE 2010

Altera a Codigo de Defesa do
Consumidor para disciplinar o pagamento dos
documentos de cobranca e para permitir o
consumidor escolher o banco para pagamento
de suas faturas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1996d{go de
Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescidaetpsntes artigos:

“Art. 42-B Os documentos de cobrancga poderao sgoa
em qualguer agéncia bancéaria ou correspondenteatanc
inclusive apés a data de seu vencimento.

Art. 46-A O fornecedor a que se refere o art. 3taléei
esta obrigado a oferecer ao consumidor no minimg@gQ4tro)
bancos distintos para pagamento de suas faturas.

Paragrafo unico. Ao consumidor sera resguardadeedal
de escolha em qual dos bancos disponiveis desefjaaefseus
pagamentos.”

Art. 2° Revogam-se disposi¢cdes em contrério.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor apos 90 (noventas dla sua
publicacéo.



