
LEGISLAÇÃO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAÇÃO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

RESOLUÇÃO NORMATIVA RN N° 114, DE 26 DE OUTUBRO DE 2005.

Estabelece padrão obrigatório para a
troca de informações entre operadoras de
plano privado de assistência à saúde e
prestadores de serviços de saúde sobre
os eventos de saúde, realizados em
beneficiários de plano privado de
assistência à saúde e dá outras
providências.

A Diretoria Colegiada da Agência Nacional de Saúde Suplementar, no uso
das atribuições que lhe conferem o art. 20 da Lei nº 9.656, de 03 de junho de 1998, os
incisos XXIV e XXXI do art. 4º e o inciso II do art. 10 da Lei n° 9.961 de 28 de janeiro
de 2000, em reunião realizada em 15 de setembro de 2005, adotou a seguinte Resolução
Normativa e eu, Diretor - Presidente, determino sua publicação:

CAPÍTULO I
DAS DISPOSIÇÕES GERAIS

Art. 1° A presente Resolução estabelece padrão obrigatório para troca de
informações em saúde suplementar (TISS) entre operadoras de plano privado de
assistência à saúde e prestadores de serviços de saúde sobre os eventos de saúde
realizados em beneficiários de plano privado de assistência à saúde, e mecanismos de
proteção à informação em saúde suplementar.

Parágrafo único. Ficam dispensadas da adoção do padrão TISS as
operadoras classificadas como administradoras de plano.

Art. 2º O padrão TISS é dividido em três partes: conteúdo e estrutura;
representação de conceitos em saúde; e comunicação.

§ 1º O padrão de conteúdo e estrutura constitui modelo de apresentação dos
eventos de saúde realizados no beneficiário, e compreende as guias, o demonstrativo de
pagamento e o resumo do demonstrativo de pagamento, assim definidos:

I- guias: modelo formal de representação e descrição documental do padrão
TISS, sobre os eventos de saúde realizados no beneficiário de plano privado de
assistência à saúde, e enviado do prestador para a operadora. As guias a serem utilizadas
são as seguintes:

•  guia de consulta;
•  guia de solicitação de serviços profissionais/serviço de apoio diagnóstico

e terapêutico (SP/SADT);
•  guia serviços profissionais/serviço de apoio diagnóstico e terapêutico

(SP/SADT);
•  guia solicitação de internação;
•  guia resumo de internação;
•  guia honorário individual;
•  guia tratamento odontológico; e
•  guia outras despesas;
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II- demonstrativo de pagamento: modelo formal de representação e
descrição documental do padrão TISS, sobre o pagamento dos eventos de saúde
realizados no beneficiário de plano privado de assistência à saúde, e enviado da
operadora para o prestador;

III- resumo do demonstrativo de pagamento: modelo resumido do
demonstrativo de pagamento.

§ 2º O padrão de representação de conceitos em saúde constitui conjunto
padronizado de terminologias, códigos e descrições utilizados no padrão TISS;

§ 3º O padrão de comunicação define os métodos para se estabelecer
comunicação entre os sistemas de informação das operadoras de plano privado de
assistência à saúde e os sistemas de informação dos prestadores de serviços de saúde e
as transações eletrônicas.
.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................


