LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a Protecdo do Consumidor
e da outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Constemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitcea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmiotahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasdedage consumo, atendidos os
seguintes principiosf‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 08) de
21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento deso@aches
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padeiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

lll - harmonizacado dos interesses dos participamdssrelacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camcessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), seropm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacédo e informagédo de fornecedores e codsues, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meificientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assita de mecanismos alternativos
de solugéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos ass@b praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desletilizacédo indevida de inventos
e criacoes industriais das marcas e nomes congrisignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pldsic

VIII - estudo constante das modificacdes do merckoonsumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo,
contara o poder publico com 0s seguintes instrunseentre outros:

| - manutencgdo de assisténcia juridica, integgaguita para o consumidor
carente;
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Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Deefds Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas a€aes Varas
Especializadas para a solucdo de litigios de coosum

V - concessao de estimulos a criagdo e desenvaitinuas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).



