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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.608, de 2007, proibe o bloqueio de
aparelhos celulares para uso com chips de outras operadoras. Prevé multa de
até dois salarios minimos, por terminal, & operadora de telecomunicacdes que
vender ou doar aparelhos bloqueados. Estabelece ainda o prazo de 30 dias
para o desbloqueio de aparelhos, a partir da solicitacdo do assinante, sem
qualquer 6nus para 0 mesmo.

Apensado a referida proposigéo, tramita o Projeto de Lei
n® 2.005, de 2007, que, por meio de alteragdo na Lei Geral de
Telecomunicacdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997), também proibe o0 uso
de dispositivos de bloqueio do terminal mével. A penalidade prevista em caso
de descumprimento da Lei € de multa de dois mil reais por aparelho
comercializado, acrescida de um terco na reincidéncia, aplicavel a quem
comercializa o aparelho ou efetua o bloqueio. Estabelece ainda que as



operadoras terdo que desbloquear gratuitamente aparelhos comercializados 90
dias antes da entrada em vigor da Lei.
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As proposi¢cOes estao sujeitas a apreciagdo conclusiva
pelas comissbes, conforme o art. 24, I, do Regimento Interno desta Casa.
Apds o exame desta Comisséo, serdo distribuidas as Comissdes de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania. No decorrer do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas
nesta Comissao.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A pratica de bloqueio dos aparelhos modveis atenta
diretamente contra uma das grandes caracteristicas desse segmento de
telecomunicacdes: a competicdo. Os anuncios publicitarios demonstram que as
operadoras méveis ndo medem esforcos pela conquista de novos clientes, num
mercado com forte crescimento anual, tendo chegado a 110,9 milhdes de
celulares em agosto de 2007 e uma densidade de 58,57 celulares para cada
100 habitantes. Apresenta um indice de penetracdo maior do que o da telefonia
fixa.

Em que pese a competicdo, o cliente anda paga tarifas
altas e dispbe de um servico precario, o que faz com que o cancelamento de
linhas e a troca de operadoras seja comum entre os usuarios. Entretanto, ao
invés de tentar “fidelizar” o cliente pela qualidade do servigo, precos atrativos e
acessiveis e vantagens acessorias, as operadoras estao tentando “sequestrar”
o cliente por meio de dispositivos que impedem o funcionamento de aparelhos
com chips de outras operadoras. Ora, a interoperabilidade dos sistemas e
redes € a uma das grandes vantagens que as novas tecnologias propiciam,
porém, estd sendo neutraliza por estratégias de marketing equivocadas e
extremamente lesivas ao consumidor.

Recentemente, ao aprovar 0 novo Regulamento do
Servico Mével Pessoal, por meio da Resolucdo n° 477, de 7 de agosto de
2007, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) perdeu uma grande
oportunidade para impedir a pratica de bloqueio de terminais moéveis. A
autoridade reguladora foi insensivel aos apelos da sociedade — ha inclusive



sitio na Internet contra o bloqueio — e das entidades de defesa do Consumidor,
como o lIdec, o Instituto de Defesa do Consumidor. Segundo reportagem
publicada no caderno Economia e Negocios, do jornal O Estado de Sao Paulo,
em 28 de julho de 2007, o advogado da entidade, Luiz Fernando Moncau, disse
gue o novo regulamento do SMP ampliou os direitos do consumidor de servi¢cos
de celulares, mas que faltou a resolucdo “tocar na questdo do celular
bloqueado”.

A entidade considera que o blogueio do celular
caracteriza venda casada, proibida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e recomenda que o consumidor prejudicado nessa situacdo tem de
recorrer a Justica com base no CDC. O proprio regulamento do SMP, tanto o
atual (Resolucéo n° 316, de 27 de setembro de 2002), quanto o novo (de 7 de
agosto de 2007), que entrarda em janeiro de 2008, proibe a venda casada,
embora ndo especifique nominalmente a questdo do bloqueio de celular, como
expus acima.

Para que milhdes de usuéarios ndo sejam penalizados
duplamente, ao ter que recorrer a Justica para fazer valer seus direitos, é
obrigacdo desta Casa dar celeridade a discussdo e votacdo dos referidos
Projetos de Lei. Afinal, 85% da base telefénica movel é formada por planos de
servicos pré-pagos, que é a modalidade sujeita ao bloqueio.

No sentido de aperfeicoar as propostas em exame e de
corrigir falha de técnica legislativa numa das proposi¢cdes, estou propondo
Substitutivo. Um dos objetivos, no tocante ao conteudo, € ampliar os direitos do
consumidor. A sugestdo € ampliar o prazo para o desbloqueio gratuito dos
aparelhos vendidos recentemente e estabelecer um valor minimo para o
desbloqueio dos terminais comercializados ha mais tempo.

Pelas razdes expostas, votamos pela APROVACAO do
Projeto de Lei n°® 1.608, de 2007 e pela aprovacédo do Projeto de Lei n° 2.005,
de 2007, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado Vinicius Carvalho
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N 1.608, DE 2007

Proibe a pratica estabelecida por
empresas de telefonia de bloquearem
aparelhos celulares para o uso de chips de
outras operadoras.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, proibindo a comercializacéo e doacao de aparelhos telefénicos terminais
com bloqueio de selecédo da operadora.

Art. 2° Inclua-se o art. 74-A na Lei n 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 74-A E vedada a comercializagdo e doacdo de
aparelho terminal ou de acessério destinado ao uso de
servicos de telecomunicagcbes com dispositivo de bloqueio
a selecao da operadora.”

8§ 1° A desobediéncia ao disposto nesta Lei sujeita a
operadora de telefonia que patrocinar o bloqueio e aquele
gue comercializar o aparelho a pena de multa de R$
2.000,00 (dois mil reais) por aparelho comercializado,
acrescida acumulativamente de um terco na reincidéncia.

§ 2° As operadoras de servicos de telefonia movel ficam
obrigadas a desbloquear, gratuitamente, os aparelhos



comercializados nos cento e vinte dias que antecedem a
entrada em vigor desta lei.

83° Para os aparelhos comercializados anteriormente ao
prazo previsto no paragrafo 2°, sera cobrada taxa de 1%
do valor do aparelho para efetuar o desbloqueio.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

Sala da Comissao, em de de 2007.

Deputado Vinicius Carvalho
Relator
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