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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.541-A, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispde sobre a obrigatoriedade das empresas fornecedoras de seguros
de informar ao consumidor o motivo da recusa na contratacdo do
seguro; tendo parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao (relator: DEP. CABO SABINO).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a obrigatoriedade das empresas
fornecedoras de seguros de informar ao consumidor o motivo da recusa na
contratacao do seguro.

Art. 2° As seguradoras que atuam nos ramos de seguro para
cobertura de riscos sobre quaisquer tipos de bens, sejam mdveis ou imoveis, ficam
obrigadas a informar ao consumidor o motivo da recusa na contratagdo do seguro
solicitado pelo consumidor.

8§ 1° O esclarecimento de que trata o caput deverad ser
informado em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas contados a partir do prazo
solicitado pela seguradora para avaliacdo da proposta de seguro.

8§ 2° A informacdo devera ser prestada por escrito ao
consumidor, sendo permitido o envio de mensagem para endereco eletronico
comprovadamente fornecido pelo consumidor e desde que remetido pela propria
seguradora ou seu representante legal.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os
infratores as penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem
prejuizo de outras aplicaveis pela legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor em 90 (noventa) dias a contar da
data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A assinatura de um contrato de seguro para veiculos é uma
pratica quase obrigatdria e indispensavel para o consumidor, especialmente pela
conhecida deficiéncia dos 6rgdos de seguranca e das péssimas condi¢cdes das ruas
de nossas cidades e das rodovias de nosso pais.

Além disso, as facilidades oferecidas pelas seguradoras, como
o parcelamento pagamento do seguro, termina aumentando o numero de
consumidores dispostos a contratar um seguro, ndo somente de veiculos, mas
também de outros bens, incluindo a propria moradia do consumidor.

Acreditamos que o direito da seguradora de recusar a
contratacao € legitimo. Porém, da mesma forma, nos termos do Codigo de Protecéo
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e Defesa do Consumidor, o consumidor possui o direito de saber o porqué da recusa
da seguradora, de saber os motivos pelos quais a contratacdo foi recusada.

O objetivo de nossa proposta é fazer valer o direito consagrado
do consumidor quanto ao recebimento de informacdes sobre os produtos e servigos
ofertados no mercado. Assim, € uma obrigacdo das empresas fornecedoras de
seguros informarem ao consumidor, de forma clara e precisa, os motivos de eventual
negativa de contratagcdo ou renovacédo do contrato de seguro relacionado com a
cobertura de riscos sobre quaisquer bens méveis ou imoveis.

Ante o0 exposto, pedimos aos nobres pares 0 necessario apoio
para a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| — RELATORIO

Trata-se de projeto de lei de autoria do Dep. Romulo Gouveia que
obriga as seguradoras que atuam nos ramos de seguro para cobertura de riscos
sobre quaisquer tipos de bens, sejam mdveis ou imoveis, a informar ao consumidor
— no prazo maximo de 48 horas e por escrito - 0 motivo da recusa ha contratacdo do
seguro solicitado pelo consumidor.

De acordo com a justificativa apresentada pelo autor, “o objetivo de
nossa proposta é fazer valer o direito consagrado do consumidor quanto ao
recebimento de informacdes sobre os produtos e servicos ofertados no mercado.
Assim, é uma obrigacdo das empresas fornecedoras de seguros informarem ao
consumidor, de forma clara e precisa, 0os motivos de eventual negativa de
contratacdo ou renovagdo do contrato de seguro relacionado com a cobertura de
riscos sobre quaisquer bens moveis ou imoéveis. ”

A proposicao foi distribuida as Comissdes Defesa do Consumidor;
Financas e Tributacdo e Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD),
encontra-se sujeita a apreciacdo conclusiva pelas comissfes e tem regime de
tramitacdo ordinaria.

No prazo regimental ndo Ihe foram apresentadas emendas.

Nesta CDC, foi-me incumbida a honora tarefa de relator.

II-VOTO DO RELATOR

O PL n°® 5.541/2015 traz importante medida de protecdo aos
consumidores de servicos de seguros (assim entendidos aqueles que contratam
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seguro como destinatario final do servico), uma vez que positiva o dever das
seguradoras de fornecer-lhes informagédo completa e em tempo habil sobre eventual
recusa na contratacéo do seguro solicitado.

Ainda que inexista duvida quanto a aplicabilidade do Codigo de
Defesa do Consumidor a relacdo seguradora-segurado (vide a redacdo do art. 3°, 8
2°, do CDC), a proposicdo tem o mérito de especificar e explicitar para esse setor da
economia direitos jA assegurados por esse Codigo, a exemplo do direito a
informacgédo adequada e clara (previsto no art. 6°, inciso Ill), e a protegcédo contra a
pratica abusiva de “recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediagdo regulados em leis especiais” (prevista no art.
39, inciso 1X).

Ao analisar casos concretos de recusas imotivadas de renovacgao de
seguros, o Tribunal de Justica de Santa Catarina teceu importante consideracao
sobre essa prética abusiva a que os consumidores brasileiros tém sido submetidos.
Nos termos dos julgados, considerou-se “reprovavel a préatica utilizada por
muitas seguradoras consistente em atrair o consumidor com diversas vantagens, até
mesmo 0 pagamento de prémio em quantia ndo muito elevada, e, passados alguns
anos, verificar-se a imposicdo da renovacao do contrato mediante a aceitacao de
cldusulas muito mais onerosas ao consumidor. Dessa forma, ndo pode a
seguradora, de maneira unilateral e sem fundamento plausivel, simplesmente deixar
de renovar o contrato com segurado ja integrante de determinada relacao, sob pena
de violar principios e regras basilares consumeristas e, em especial, aquelas
insculpidas no art. 51, incisos IV e XI , do Cédigo de Defesa do Consumidor™?.

Dessa forma, seja na recusa imotivada de renovacgéo seja na recusa
imotivada de contratacdo denota-se que tem sido recorrente a pratica de as
seguradoras néo prestarem informacgédo adequada aos cidaddos que utilizam ou que
buscam seus servigos.

Trata-se de situagcao grave e que o PL sob minha relatoria endereca
de forma eficaz.

BN

Presto, portanto, total aderéncia a justificacdo apresentada pelo
autor da proposicado quando ele afirma que “acreditamos que o direito da seguradora

1 TJ-SC - AC: 118446 SC 2006.011844-6, Relator: Joel Figueira Junior, Data de Julgamento:
26/07/2010, Primeira Camara de Direito Civil, Data de Publicagcéo: Apelacao Civel n. , de Blumenau);
e, TJ-SC - AC: 291001 SC 2006.029100-1, Relator: Joel Figueira Junior, Data de Julgamento:
03/08/2010, Primeira Camara de Direito Civil, Data de Publicacao: Apelagéo Civel n. , de Brusque.
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de recusar a contratacao é legitimo. Porém, da mesma forma, nos termos do Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor, o consumidor possui o direito de saber o
porqué da recusa da seguradora, de saber os motivos pelos quais a contratacao foi
recusada’.

Pelos motivos expostos, voto pela aprovacdo do PL n° 5.541, de
2016.

Sala da Comissao, em 10 de novembro de 2016.

Deputado CABO SABINO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 5.541/2016, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Cabo Sabino.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Marco Tebaldi -
Presidente, Nelson Marchezan Junior e Marcos Rotta - Vice-Presidentes, Celso
Russomanno, César Halum, Dimas Fabiano, Eli Corréa Filho, Eliziane Gama, Eros
Biondini, Iracema Portella, Ivan Valente, José Carlos Araujo, Ricardo lzar, Severino
Ninho, Weliton Prado, Alex Manente, Cabo Sabino, Chico Lopes, Deley, Elizeu
Dionizio, Lucas Vergilio e Marcio Marinho.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado MARCO TEBALDI

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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