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LEI N°13.506, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2017

Dispbe sobre o processo administrativo
sancionador na esfera de atuacdo do Banco
Central do Brasil e da Comissdo de Valores
Mobiliarios; altera a Lei n° 6.385, de 7 de
dezembro de 1976, a Lei n° 4.131, de 3 de
setembro de 1962, a Lei n° 4.829, de 5 de
novembro de 1965, a Lei n® 6.024, de 13 de
marco de 1974, a Lei n® 7.492, de 16 de junho
de 1986, a Lei n° 9.069, de 29 de junho de
1995, a Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998, a
Lei n°® 10.214, de 27 de marco de 2001, a Lei
n° 11.371, de 28 de novembro de 2006, a Lei
n° 11.795, de 8 de outubro de 2008, a Lei n°
12.810, de 15 de maio de 2013, a Lei n°
12.865, de 9 de outubro de 2013, a Lei n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964, o Decreto
n® 23.258, de 19 de outubro de 1933, o
Decreto-Lei n°® 9.025, de 27 de fevereiro de
1946, e a Medida Provisoria n° 2.224, de 4 de
setembro de 2001; revoga o Decreto-Lei n°
448, de 3 de fevereiro de 1969, e dispositivos
da Lei n° 9.447, de 14 de marco de 1997, da
Lei n® 4.380, de 21 de agosto de 1964, da Lei
n° 4.728, de 14 de julho de 1965, e da Lei n°
9.873, de 23 de novembro de 1999; e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR NA
ESFERA DE ATUACAO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Secéao 111
Das Penalidades

Art. 5° Sdo aplicaveis as seguintes penalidades as pessoas mencionadas no art. 2°
desta lei, de forma isolada ou cumulativa:
| - admoestacdo publica;
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Il - multa;

Il - proibicdo de prestar determinados servigos para as instituicdes mencionadas
no caput do art. 2° desta Lei;

IV - proibicéo de realizar determinadas atividades ou modalidades de operacéo;

V - inabilitacdo para atuar como administrador e para exercer cargo em 6rgao
previsto em estatuto ou em contrato social de pessoa mencionada no caput do art. 2° desta
Lei;

VI - cassacdo de autorizacdo para funcionamento.

Art. 6° A penalidade de admoestacdo publica consistird na publicacdo de texto
especificado na decisdo condenatéria, na forma e nas condigdes estabelecidas em
regulamentacéo.

§ 1° O texto mencionado no caput deste artigo contera, no minimo, 0 nome do
apenado, a conduta ilicita praticada e a san¢éo imposta.

§ 2° A noticia sobre a imposicdo da pena de admoestacao e o texto especificado na
decisdo condenatoria serdo publicados no sitio eletrénico do érgdo ou autarquia que tenha
aplicado a penalidade, sem prejuizo de outras formas de publicacdo previstas em
regulamentacéo.

§ 3° A publicacdo a que se refere o caput deste artigo sera realizada as expensas
do infrator, o qual ficara sujeito a multa prevista no art. 18 desta Lei, em caso de
descumprimento.
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RESOLUCAO N° 4.480, DE 25 DE ABRIL DE 2016

Dispbe sobre a abertura e 0 encerramento de
contas de depdsitos por meio eletrénico e da
outras providéncias.

O Banco Central do Brasil, na forma do art. 9° da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, torna publico que o Conselho Monetario Nacional, em sessdo realizada em 22 de
abril de 2016, com base no disposto no art. 4°, inciso VI, da referida Lei,

RESOLVEU:

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece os requisitos a serem observados pelas
instituicBes financeiras e pelas demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil na abertura e no encerramento de contas de depdsitos por meio eletronico.

8 1° Consideram-se meios eletrdnicos os instrumentos e 0s canais remotos
utilizados para comunicacéo e troca de informac6es, sem contato presencial, entre clientes e
as instituicdes referidas no caput.

8§ 2° A utilizag&o exclusiva de canal de telefonia por voz ndo é considerada meio
eletrénico para fins do disposto nesta Resolucéo.

Art. 2° As instituicdes mencionadas no art. 1° podem realizar a abertura de contas
de depdsitos por meio eletrénico para pessoas naturais e microempreendedores individuais
(MEISs), observadas as disposicdes das Resolucdes ns. 2.025, de 24 de novembro de 1993, e
3.211, de 30 de junho de 2004. (Redacédo dada pela Resolugdo n° 4.630, de 25/1/2018.)

§ 1° E admitida a utilizacdo de assinatura digital, nos termos da legislacdo em
vigor, para efeito do cumprimento do disposto no inciso VI do art. 1° da Resolugdo n° 2.025,
de 1993, e no inciso V do art. 2° da Resolugdo n° 3.211, de 2004.

§ 2° E admitida a coleta de assinatura por meio de dispositivos eletronicos para
efeito do cumprimento do disposto no art. 11 da Resolugédo n° 2.025, de 1993.
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RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicac0es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicBes recebidas em decorréncia
da Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicages, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacdo desta Resolucéo.

8§ 1° As obrigacfes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

| - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

Il - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo 11I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, Ill, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso V11 e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU

de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor

imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Ila esta Resolugdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucao.
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8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cbes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucdo.

Art. 4° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO |

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E DOS OBJETIVOS

Art. 1° Este Regulamento tem por objetivo estabelecer regras sobre atendimento,
cobranca e oferta de servicos relativos ao Servigco Telefénico Fixo Comutado — STFC, ao
Servico Mavel Pessoal — SMP, ao Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM e aos Servicos
de Televis@o por Assinatura.

8 1° Para fins deste Regulamento, os Servigcos de Televisdo por Assinatura
abrangem, além do Servico de Acesso Condicionado — SeAC, o Servico de TV a Cabo
(TVC), o Servico de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), o Servico de
Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH) e o Servico
Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

8 2° A aplicacdo das regras constantes do presente Regulamento ndo afasta a
incidéncia da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 199 — Codigo de Defesa do Consumidor,
do Decreto n° 6.523, de 31 de julho de 2008, e regras complementares dos direitos previstos
na legislacdo e em outros regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para fins deste Regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

I - Consumidor: pessoa natural ou juridica que utiliza servico de telecomunicagdes
de interesse coletivo, independentemente de contrato de prestagdo de servigo ou inscricdo
junto a Prestadora, na forma do disposto no art. 2°da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990;

Il - Contrato de Permanéncia: documento firmado entre Consumidor e Prestadora,
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regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, que trata do beneficio
concedido ao Consumidor em troca da sua vinculacao, durante um prazo de permanéncia pre-
determinado, a um Contrato de Prestacéo do Servigo;

Il - Grupo: Prestadora de Servigos de Telecomunicacdes individual ou conjunto
de Prestadoras de Servicos de TelecomunicagOes que possuam relagdo de controle, como
controladoras, controladas ou coligadas, aplicando-se os conceitos do Regulamento para
Apuracdo de Controle e Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servigos de
Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugédo n° 101, de 4 de fevereiro de 1999;

IV - Microrregido: conjunto de municipios com caracteristicas sociais,
demogréficas e econdmicas similares, nos termos e critérios adotados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica — IBGE;

V - Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacfes: prestacdo de diferentes
servigos de telecomunicacOes pelo Grupo ou por meio de parceria entre Prestadoras, cuja
fruicdo se da simultaneamente e em condi¢Ges comerciais diversas daquelas existentes para a
oferta individual de cada servico;

VI - Plano de Servigo: documento que descreve as condi¢Bes de prestacdo do
Servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, as tarifas ou
precos associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao;

VIl - Prestadora: pessoa juridica que, mediante concessdo, permissao ou
autorizacdo, presta servico de telecomunicacGes de interesse coletivo; e,

VIII - Prestadora de Pequeno Porte: Prestadora de servigo de telecomunicacdes de
interesse coletivo com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servico ou, em se tratando do
Servico Telefonico Fixo Comutado prestado nas modalidades de Longa Distancia Nacional —
LDN e Internacional — LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil) documentos de cobranca
emitidos pela Prestadora de STFC e por outras em seu nome, por més, considerando ambas as
modalidades.
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