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VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO CARLOS
ROBERTO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 417, de 2011, acrescenta artigo ao
Cadigo de Defesa do Consumidor de forma a estipular a obrigatoriedade de as
dez empresas mais reclamadas e relacionadas no Cadastro das Reclamacgodes
dos Procons afixarem, em todas as suas dependéncias como lojas, filiais,
agéncias e postos de atendimento, cartaz que contenha a posi¢éo no “ranking”
desse cadastro, bem como o seu nome de fantasia, a razdo social, 0 nimero
total de reclamacgfes, o numero de reclamacdes atendidas e o numero de
reclamacdes nao atendidas.

A proposicdo estabelece ao infrator as sancgfes de
adverténcia, multa e suspensao temporaria das atividades, e dispde que a
fiscalizacdo e a aplicacdo das sancdes serdo exercidas concorrentemente
pelos 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Por fim, a proposicdo estabelece que a
aplicacdo de seus dispositivos sera efetuada de acordo com as regras
estabelecidas na Lei que regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica e que as penalidades previstas somente poderdo ser
aplicadas apés decisdo da  autoridade administrativa competente, sendo
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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Na justificacdo da proposicdo, o autor aponta que 0s
cadastros mantidos pelos Procons estaduais tém que servir como referéncia
para o consumidor, devendo ser um indicador efetivo a ser amplamente
utilizado. Assim, defende que, caso uma empresa seja relacionada como uma
das dez mais reclamadas, devera afixar de maneira visivel e em todas as suas
lojas, filiais, agéncias e postos de atendimento a lista que apresente a sua
posicao no “ranking” do Procon, entre outras informacoes.

A proposicdo em andlise tramita em regime ordinario e
sera apreciada pelas comissdes de Desenvolvimento Econdémico, Industria e
Comércio, Defesa do Consumidor, e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

II - VOTO DO RELATOR

O Relator em seu parecer manifestou-se contrario a
aprovacao da propositura.

A proposicdo em andlise estabelece regras adicionais
para o Cadastro de  reclamagfes Fundamentadas elaborado pelos Procons
estaduais. A esse respeito, deve-se esclarecer, preliminarmente, que a
elaboracao do Cadastro de Reclamacdes Fundamentadas atende ao art. 44 do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que estipula que os 6rgdos publicos de
defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamacfes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servi¢cos, devendo divulga-lo
publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacédo foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

De acordo com a proposi¢do, as dez empresas mais
reclamadas relacionadas no Cadastro das Reclamacdes Fundamentadas dos
Procons devem afixar em local visivel de suas lojas, filiais, agéncias e postos
de atendimento cartaz que contenha a posicdo — ou seja, o ranking — da
empresa no referido cadastro, bem como o numero total de reclamacdes
fundamentadas que recebeu, o numero de reclamacdes atendidas e nimero de
reclamacdes ndo atendidas, além de seu nome de fantasia e razdo social.

Assim, o objetivo da proposicao é transformar o Cadastro
de Reclamac¢des Fundamentadas, no caso das dez empresas mais
reclamadas, em um efetivo indicador de referéncia para o consumidor, que tera
a informacdo visivel quando adentrar o estabelecimento comercial.
Compreendemos que as intencbes do autor sdo meritérias, pois buscam
conferir maior publicidade a um indicador que ja existe e que € considerado
confidvel. Nao obstante, apesar do aspecto meritério das inten¢des do autor,
entendemos que a proposicao podera gerar efeitos indesejados caso seja
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aprovada. Uma das questdes que deve ser suscitada refere-se ao fato de que
o cadastro oferece informacdes pretéritas sobre a atividade da empresa.
Assim, mesmo no caso de a empresa ja ter tomado medidas efetivas para a
reducdo das reclamacdes, devera ainda assim ostentar a lista que a relaciona
como uma das mais reclamadas. Desta forma, a obrigatoriedade de afixac&o
de cartazes mencionando o ranking da empresa na lista de reclamacdes
podera acarretar reflexos negativos em sua atividade empresarial futura, ao
passo que entendemos ser mais razodvel que as consequéncias das
reclamacdes apontadas sejam sanc¢des impostas no ambito administrativo ou
judicial.

Em outras palavras, provocar a estigmatizacdo dessas
empresas ndo parece ser a solugdo mais adequada em um Estado
democratico de direito.

Além desse aspecto, a lista elaborada pelos Procons
aponta, em regra, 0 nimero absoluto de reclamacdes, sem pondera¢do quanto
a sua base de clientes. Desta forma, € possivel que uma pequena empresa
tenha, proporcionalmente, um ndmero significativamente maior de reclamacgtes
do que uma das dez empresas mais reclamadas, que podem estar no topo do
ranking por apresentarem uma base numérica de clientes muito significativa.
Sob esse aspecto, empresas de portes diferentes, mas que tenham um mesmo
namero proporcional de reclamacdes serdo tratadas de maneira
profundamente desigual, visto que uma delas pode ser obrigada a afixar o
cartaz informativo, ao passo que as outras ndo serdo submetidas a esse 6nus
simplesmente por terem uma menor base de clientes. Nesse caso, entendemos
que haveria um tratamento que nao seria isondmico, conferindo sancodes
econdbmicas desiguais a partir de fatos semelhantes. Desta forma, entendemos
que a solucdo mais razoavel para a reducao das reclamacdes poderia passar,
alternativamente, pelo agravamento de penalidades pecuniarias e,
principalmente, pelo fortalecimento das instituicbes responsaveis pela defesa
do consumidor. Assim, apesar das nobres intencbes do autor, ante o exposto
votamos pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 417, de 2011.

Il = DA CONCLUSAO

Os cadastros mantidos pelos PROCONS Estaduais tém
que servir como indicador/referéncia para o consumidor. Pouco se divulga,
durante a vigéncia anual do cadastro, brilhante trabalho (deve-se ter legislacéo
obrigando a inclusdo em lugar legivel do cadastro nos estabelecimentos que
encontram-se nas 10 primeiras posi¢coes).

“Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o0 respeito a
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sua dignidade, saude e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos,
a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relac6es de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada
pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢cfes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protegcdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacédo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos
e criagOes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que
possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificac6es do mercado de consumo.”

O objetivo da propositura € ajudar a transformar a “lista”
em um indicador efetivo de referéncia para o consumidor, que tera a
informacdo visivel quando entrar em qualquer loja, agéncia ou posto de
atendimento das empresas com mais reclamacgoes.

Do exposto, manifestamo-nos pela aprovagdo do PL
417/2011.

Sala das Comissdes, em de agosto de 2011.

Deputado CARLOS ROBERTO



