LEGISLNAQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneiosa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il B
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Constenopor objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a soigatlg, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidedeéda, bem como a transparéncia e harmonia
das relacdes de consumo, atendidos os seguintedpios: (“Caput” do artigo com redacdo dada
pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidomercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivai@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de@acdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participardas relagbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com @essdade de desenvolvimento econémico e
tecnologico, de modo a viabilizar os principios gosgis se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boadgugibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e cadsues, quanto aos seus direitos e
deveres, com vistas a melhoria do mercado de cansum

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefwsentes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servigos, assim como denimems alternativos de solucdo de conflitos de
consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos ass@b praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utifivandevida de inventos e criacdes industriais das
marcas € nomes comerciais e signos distintivospgesam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos pldsic

VIl - estudo constante das modificacdes do merasdoonsumo.
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Art. 5° Para a execuc¢do da Politica Nacional ddacRes de Consumo, contara o poder
publico com os seguintes instrumentos, entre outros

| - manutencg&o de assisténcia juridica, integgabtuita para o consumidor carente;

Il - instituicAo de Promotorias de Justica de Defeé® Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

lll - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenasa€aud/aras Especializadas para a
solucao de litigios de consumo;

V - concessédo de estimulos a criacdo e desenvaitndas Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os oOrgaos publicos de defesa do consunmuorterdo cadastros atualizados de
reclamacgdes fundamentadas contra fornecedore®datps e servigos, devendo divulga-lo publica e
anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamagigéndida ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagbes |4 caestgrara orientagdo e consulta por

qualquer interessado.
§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, asmag regras enunciadas no artigo

anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 dextgyo.

Art. 45. (VETADO).



