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PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 441, DE 2017

Altera a Lei Complementar n°® 105, de 10 de
janeiro de 2001, e a Lei n® 12.414, de 9 de
junho de 2011, para dispor sobre os
cadastros positivos de crédito e regular a
responsabilidade civil dos operadores.

Autor: Senador Dalirio Beber

Relator: Deputado Walter lhoshi

| - RELATORIO

O Projeto de Lei Complementar — PLP n°® 441, de 2017, altera a Lei do
Sigilo Bancario (Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001) e a Lei do
Cadastro Positivo (Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011) para estabelecer que
nao constitui violagéo de sigilo pelas instituicdes financeiras o compartilhamento
de informagdes de adimplemento e histérico de crédito e para definir que a
incluséo de cadastro em bancos de dados independe de autorizagao prévia da
pessoa fisica ou juridica que sera cadastrada.

Em sua justificativa, o autor da proposta, Senador Dalirio Beber,
argumenta que a baixa disseminagao do Cadastro Positivo no Brasil é derivada
da necessidade de autorizagdo prévia do tomador de crédito para incluséo dos
seus dados no cadastro, da inseguranga juridica relacionada ao sigilo bancéario
e da questdo da responsabilidade solidaria das fontes, dos gestores e dos
consulentes.

A proposta em tela corrige essas distorgdes, viabilizando o pleno
funcionamento do Cadastro Positivo, que trara como beneficios a redugdo dos
spreads com diminuigdo da inadimpléncia, maior competicdo no mercado de
crédito e inclusdo de parcela da populagdo sem acesso ao crédito. Em resumo,
a proposi¢ao permitira crédito mais barato, acessivel e de melhor qualidade.



Nos termos regimentais, o PLP n° 441, de 2017, foi encaminhado para
apreciacao da Comissio de Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e
Servigo — CDEICS, do Trabalho, de Administragéo e Servigo Publico — CTASP,
de Defesa do Consumidor - CDC, da Comiss&o de Finangas e Tributagdo — CFT
(mérito e Art. 54, RICD) e da Comiss&o de Constituicao e Justica — CCJC (Art.
54, RICD). Em razso da distribuicdo a mais de trés Comissdes de mérito, foi
determinada a criagdo de Comissao Especial para analisar a materia, conforme
o inciso Il do art. 34 do RICD.

E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

. 1 - DA CONSTITUCIONAL[DADE, DA JURIDICIDADE, DA TECNICA
LEGISLATIVA E DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Preliminarmente, cabe a esta Comissdo Especial examinar a
admissibilidade da proposigéo e das emendas a ela apresentadas, nos termos
do que preceitua o § 2° do art. 34 do Regimento Interno.

Neste ponto, convém sublinhar que o projeto em exame nao implica
aumento ou diminuigéo da receita ou despesa da Uni&o, tampouco repercute de
qualquer modo sobre o Plano Plurianual 2016-2019, a Lei de Diretrizes
Orgamentarias de 2018 e a Lei Orgamentdria Anual de 2018.

Verificadas, de igua! sorte, a constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa da proposta, inexistindo quaisquer distorgdes que inviabilizem
Seu prosseguimento.

Il. 2 - MERITO

O Cadastro Positivo ¢ uma das principais medidas para viabilizar a
expansao sustentavel do crédito e a reducdo do spread bancario. A medida
reduz a chamada “assimetria de informag&o” no mercado crediticio, melhorando

a qualidade na concessao de crédito. ﬂ/



A experiéncia internacional demonstra que a existéncia de instituigée s que
gerenciam histéricos de crédito — equivalente ao Cadastro Positivo no caso
brasileiro — resultam em crescimento significativo no mercado de crédito, com
taxas mais baratas e incluséo de consumidores e empresas de maior rsco, que
em geral sdo marginalizados.

No Brasil, o Cadastro Positivo foi criado pela Lei n® 12.414, de 2011, que
nao atendeu satisfatoriamente sey principal objetivo: gerar informagdes
suficientes para viabilizar a oferta de crédito com menores taxas de jurcs a
pessoas com bom histérico de adimplemento. A Lei atual se baseia no formato
opt-in, que é a opgao de inscricdo no cadastro. Essa Opgac e o excesso de
burocracia explicam a baixa adeséo, de forma que com cerca de 8 anos de
vigéncia, a Lei tenha atraido pouco mais de 5 milhdes de cadastrados, ntimero
muito aquém do que seria razoavel.

A proposta em tela se baseia no formato opt-out, por meio do qual os
tomadores de crédito sdo automaticamente inscritos no cadastro positivo. No
entanto, para proteger a vontade do consumidor, foram criados dispositivos
definindo que: i) a incluséo do cadastro devera ser comunicada ao consumidor,
por escrito, em até 30 dias; ii) as informagbes de novos cadastros s podem ser
compartilhadas 60 dias apés a abertura do cadastro; e iii) é direito do cadastrado
solicitar a retirada de sua inscri¢éo a qualquer momento. O projeto também prevé
mecanismos simplificados de comunicagéo de retirada, de modo a nao impor ao
cadastrado o 8nus de ter de comunicar sua decisdo, de forma exaustiva, para
diferentes gestores.

O histérico do tomador de crédito, da forma proposta, ndo estara
disponivel a qualquer interessado. As informagdes detalhadas somente poderao
ser disponibilizadas com autorizagéo prévia e explicita do cadastrado. A Gnica
informagédo a ser disponibilizada sem a necessidade de autorizagdo é a
pontuagéo de crédito (“score”), mas desde que para subsidiar operagdo de
crédito.

Concernente ao direito do consumidor, a legislacdo atual trata da
responsabilidade objetiva e solidaria das fontes, dos gestores e dos consulentes,
criando uma assimetria entre o art. 16 da Lei 12.414, de 2011, e o Cédigo de



Defesa do Consumidor (CDC). Com a revogagao do art. 16, prevalecera a forma
estipulada no CDC, arcabougo ja consolidado no amparo ao consumidor.

Ao contrario do senso comum, o Cadastro Positivo nao causa prejuizo a
populacdo de menor renda. A proposta permitira que essa parcela relevante dos
consumidores, que em geral n&o possui fontes formais de renda, tenha acesso
a crédito. Esse mecanismo também se viabilizara pela inciusio das informagoes
de prestadores de servigos de agua, esgoto, eletricidade, gas, telefone, entre
outros. Assim, esse consumidor podera gozar de histérico positivo, garantindo
seu acesso ao crédito.

A plena efetividade do Cadastro Positivo representa possibilidade
concreta de produzir melhorias na concessao de crédito, induzir o adimplemento,
recompensar bons pagadores e evitar o sobreendividamento, com potencial
redugéo nas taxas de juros cobradas.

Quero ressaltar, aqui, o grande trabalho feito pelo Deputado Celso
Russomano, incansavel defensor dos consumidores. O Deputado Russomano
deu grande contribuicdo ao texto. As alteragbes por ele propostas foram
plenamente incorporadas ao relatério.

Igualmente relevante foi a participagéo técnica dos institutos de defesa do
consumidor, como Proteste e Idec, que tiveram varias reunides técnicas com
minha assessoria e com as equipes da Fazenda e do Banco Central. Os pontos
levados por essas instituigses também foram incorporados ao texto.

N&o posso deixar de destacar, também, a participagao do Lider Efraim
Filho, que com seu conhecimento juridico nos ajudou a aperfeigoar a redagao do
texto, visando torna-lo mais robusto no que diz respeito & prevengdo de
vazamento de informagdes dos consumidores.

Devo louvar a disposigéo de negociagdo de todos que participaram dessa
discussao, sempre buscando avancar em favor do consumidor brasileiro.

Pelo exposto, VOTO PELA CONSTITUCIONALIDADE,
JURIDICIDADE, BOA TECNICA LEGISLATIVA; PELA NAO IMPLICACAO
FINANCEIRA E ORCAMENTARIA, NAO CABENDO PRONUNCIAMENTO



QUANTO A SUA ADEQUAGAO; E, NO MERITO, PELA APROVACAO DO PLP
N° 441/2017, na forma do substitutivo.

-
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N2 441, de
2017

Altera a Lei Complementar n° 105, de 10 de
janeiro de 2001, e a Lei n® 12.414, de 9 de
junho de 2011, para dispor sobre os
cadastros positivos de crédito e regular a
responsabilidade civil dos operadores,

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O art. 12 da Lei Complementar n? 105, de 10 de janeiro de 2001, passa
a vigorar com a seguinte redacdo:

" o
L O

.............................................................................................................

.............................................................................................................

VIt - o fornecimento de dados financeiros e de pagamentos, relativos a
operagbes de crédito e obrigagdes de pagamento adimplidas ou em
andamento de pessoas naturais ou juridicas, a gestores de bancos de dados,
para formagdo de histérico de crédito, nos termos de lei especifica.

Art, 22 A Lei n? 12.414, de 9 de junho de 2011, passa a vigorar com as
seguintes alteracBes:

" [+]
AL 29 ettt s et et

.............................................................................................................

Il ~ gestor: pessoa juridica, que atenda aos requisitos minimos de
funcionamento previstos nesta Lei e em regulamentagdo complementar,
responsdvel pela administragio de banco de dados, bem como pela coleta,
pelo armazenamento, pela analise e pelo acesso de terceiros aos dados
armazenados;

HI = cadastrado: pessoa natural ou juridica cujas informag&es tenham
sido incluidas em banco de dados;

IV — fonte: pessoa natural ou juridica que conceda crédito, administre
operagdes de autofinanciamento ou realize venda a prazo ou outras
transagdes comerciais e empresariais que Ihe impliquem risco financeiro,

/



inclusive as institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
€ os prestadores de servi¢os continuados de agua, esgoto, eletricidade, gas,
telecomunicagbes e asseme| hados;

..................................................................................................

VIi - histérico de crédito: conjunto de dados financeiros e de
pagamentos, relativos as operagdes de crédito e obrigagSes de pagamento
adimplidas ou em andamento por pessoa natural ou juridica.” (NR)

“Art. 42 O gestor est4 autorizado, nas condigSes estabelecidas nesta Lei,

I = abrir cadastro em banco de dados com informacbes de
adimplemento de pessoas naturais e juridicas;

li ~ fazer anotagBes no cadastro de que trata o inciso I;

I — compartilhar as informagBes cadastrais e de adimplemento
armazenadas com outros bancos de dados; e

IV — disponibilizar a consulentes:

a) a nota ou pontuagdo de crédito elaborada com base nas informacdes
de adimpiemento armazenadas; e

b} o histdrico de crédito, mediante prévia autorizacio especifica do
cadastrado.

§ 12 (Revogado).
§ 22 (Revogado).
§ 52 A comunicacio de que trata o § 42 deve:

I - ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a abertura do cadastro no banco
de dados, sem custo para o cadastrado;

Il - ser realizada pelo gestor, diretamente ou por intermédio de fontes;
e

Il - informar de maneira clara e objetiva os canais disponiveis para o
cancelamento do cadastro no banco de dados.

§ 62 Dispensa-se a comunicagdo de que trata o § 42 caso o cadastrado
ja tenha cadastro aberto em outro banco de dados.

§ 72 Para o envio da comunicagio de que trata o § 42 devem ser
utilizados os dados pessoais, como endereco residencial, comercial ou
eletrénico, fornecidos pelo cadastrado & fonte.

§ 82 As informacBes do cadastrado somente poderdo ser
disponibilizadas a consulentes 60 (sessenta) dias apds a abertura do
cadastro, observado o disposto no § 92 deste artigo e no art. 15 desta Lei.




§ 92 E obrigacio do gestor manter procedimentos adequados para
comprovar a autenticidade e a validade da autorizaciio de que trata a alinea
“b” do inciso IV do caput.” (NR)

...............................................................................................

| ~ obter o cancelamento ou a reabertura do cadastro, quando
solicitado;

I - acessar gratuitamente, independente de justificativa, as
informagdes sobre ele existentes no banco de dados, inclusive seu histérico
€ sua nota ou pontuagdo de crédito, cabendo ao gestor manter sistemas
seguros, por telefone ou por meio eletrénico, de consulta as informacdes
pelo cadastrado;

Il - solicitar a impugnacdo de qualquer informagdo sobre ele
erroneamente anotada em banco de dados e ter, em até 10 (dez) dias, sua
corre¢dc ou seu cancelamento em todos os bancos de dados que
compartilharam a informagio;

.............................................................................................................

V - ser informado previamente sobre a identidade do gestor e sobre o
armazenamento e o objetivo do tratamento dos dados pessoais;

.............................................................................................................

§ 32 O prazo para disponibilizagdo das informagdes de que tratam os
incisos Il e IV do caput deste artigo serd de 10 {dez) dias.

§ 42 O cancelamento e a reabertura de cadastro somente serio
processados mediante solicitagdo do cadastrado ao gestor.

§ 52 O cadastrado poderd realizar a solicitac3o de que trata o § 4°em
qualquer gestor de banco de dados, por meio telefdnico, fisico e eletrénico.

§ 62 O gestor que receber a solicitagio de que trata o § 42 é obrigado a,
no prazo de até 2 (dois} dias Uteis:

I —encerrar ou reabrir o cadastro, conforme solicitado; e

Il - transmitir a solicitagdo a todos os demais gestores, que, por sua vez,
devem também atender, no mesmo prazo, 3 solicitacdo do cadastrado. (NR)

§ 7° O gestor deve proceder automaticamente o cancelamento de
pessoa natural ou juridica que tenha manifestado previamente a vontade de
ndo ter aberto seu cadastro; e

§ 8° O cancelamento de cadastro implica a impossibilidade de uso das
informagdes do histérico de crédito, pelos gestores, para os fins previstos
nesta Lei, inclusive para a composicio de nota ou pontuacdo de crédito de
terceiros cadastrados, na forma do art. 72 - A.” (NR)



IV - indicagdo de todos os consulentes que tiveram acesso a qualgquer
informac&o sobre ele nos 6 (seis) meses anteriores 3 solicitagdo;

V - copia de texto contendo sumdrio dos seus direitos, definidos em lej
ou em normas infralegais pertinentes & sua relagdo com gestores, bem como
a lista dos 6rgdos governamentais aos quais poderd ele recorrer, caso
considere que esses direitos foram infringidos; e

VI - confirmagdo de cancelamento do cadastro.

§ 22 0 prazo para atendimento das informacdes de que tratam os incisos
II, NI, IV e V do caput deste artigo sera de 10 (dez) dias.” {NR)

“Art. 7¢-A Nos elementos e critérios considerados para composicdo da
nota ou pontuagdo de crédito de pessoa cadastrada em banco de dados de
que trata esta Lei ndo podem ser utilizadas informagées:

| - que ndo estiverem vinculadas a anélise de risco de crédito e aquelas
relacionadas a origem social e étnica, & saude, & informagdo genética, a
orientacdo sexual e as convicgdes politicas, religiosas e filoséficas;

Il - de pessoas que ndo tenham com o cadastrado relagdo de parentesco
de primeiro grau ou de dependéncia econdmica; e

Il - relacionadas ao exercicio regular de direito pelo cadastrado previsto
no inciso Il do art. 52.

§12 O gestor de banco de dados deve disponibilizar em seu sitio
eletrénico, de forma clara, acessivel e de facil compreensao, a sua politica de
coleta e utilizagdo de dados pessoais para fins de elaboragdo de andlise de
risco de crédito.

§22 A transparéncia da politica de coleta e utilizagio de dados pessoais
de que trata o § 12 deve ser objeto de verificagdo, na forma de
regulamentacdo a ser expedida pelo Poder Executivo.”

“Art. 82 .., rerrrerrerr e erraaaa revrerre s enrna, rerrrerrenrenenas
! - (revogado);

il = {revogado);

IV —atualizar e corrigir informag8es enviadas aos gestores, em prazo nio
superior a 10 (dez) dias;

Parégrafo unico. E vedado as fontes estabelecer politicas ou reallzar



operacdes que impegam, limitem ou dificultem a transmissdo a banco
de dados de informages de cadastrados.” (NR)

“Art. 92 O compartilhamento de informagdes de adimplemento entre
gestores é permitido na forma do art. 49.

§ 12 O gestor que receber informagdo por meio de compartilhamento
equipara-se, para todos os efeitos desta Lei, ao gestor que anotou
originariamente a informagdo, inclusive quanto a responsabilidade por
eventuais prejuizos a que der causa e ao dever de receber e processar
impugnagdes ou cancelamentos e realizar retificaces.

§ 2¢ O gestor origindrio é responsavel por manter atualizadas as
informagBes cadastrais nos demais bancos de dados com os quais
compartithou informagdes, sem nenhum énus para o cadastrado.

§ 32 (Revogado).

“Art. 12. As institui¢Bes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil fornecerdo as informagdes relativas a suas operagBes de crédito, de
arrendamento mercantil e de autofinanciamento realizadas por meio de
grupos de consércio e a outras operagdes com caracteristicas de concessio
de crédito somente aos gestores registrados no Banco Central do Brasil.

§ 12 (Revogado).

§ 22 (Revogado).

§ 42 O compartilhamento de que trata o art. 49, inciso I, guando
referente a informagGes provenientes de instituigBes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, deverd ocorrer apenas entre gestores registrados
na forma deste artigo.

§ 59 As infragBes a regulamentacdo de que trata o § 32 sujeitam o gestor
ao cancelamento do seu registro no Banco Central do Brasil, assegurado o
devido processo legal, na forma da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999,

§ 62 O 6rgéo administrativo competente podera requerer dos gestores,
na forma e no prazo que estabelecer, as informac¢Ses necessdrias para o
desempenho das atribuigbes de que trata este artigo.

§ 72 Os gestores ndo se sujeitam 3 legislagdo aplicdvel s instituicdes
financeiras e as demais instituigBes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil, inclusive quanto as disposi¢des sobre processo administrativo
sancionador, regime de administragdo especial temporiria, intervencio e
liqguidagdo extrajudicial.

§ 82 O disposto neste artigo ndo afasta a aplicagdo, pelos 6rgdos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidar (SNDC), na forma




do art. 17 desta Lei, das penalidades cabiveis por violacdo das normas de
protegdo do consumidor.” {NR)

“Art. 13. O Poder Executivo regulamentaré o disposto nesta Lei, em
especial quanto:

| - ao uso, guarda, escopo e compartilhamento das informagBes
recebidas por bancos de dados;

il - aos procedimentos apliciveis aos gestores de banco de dados na
hipotese de vazamento de informag¢fes dos cadastrados, inclusive com
relagdo a comunicagdio aos 6rgdos responsaveis pela sua fiscalizag3o, nos
termos do §12do art. 17; e

Il - ao disposto nos arts. 52 e 72 - A.” (NR)

.............................................................................................................

§ 22 Sem prejuizo do disposto no caput e no § 12, os drgios de protecio
e defesa do consumidor ‘poderdo aplicar medidas corretivas, estabelecendo
aos bancos de dados que descumprirem o previsto nesta Lei a obrigacio de
excluir do cadastro informagdes incorretas, no prazo de 10 (dez) dias, bem
como de cancelar os cadastros de pessoas que solicitaram o cancelamento,
conforme disposto no inciso | do art. 52.” (NR)

“Art. 17-A, A quebra do sigilo previsto na Lei Complementar n® 105, de
10 de janeiro de 2001, sujeita os responsaveis as penalidades previstas no
art. 10 da mesma Lei, sem prejuizo do disposto na Lei n2 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.”

Art. 32 Até noventa dias apds a data de publicagdo desta Lei, as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil fornecero, quando
solicitado pelo cliente e na forma da Lei n? 12.414, de 2011, e
regulamentacdo, as informagdes relativas as suas operacdes de crédito aos
bancos de dados em funcionamento, independentemente de registro do
gestor no Banco Central do Brasil,

Art. 42 Revogam-se 0s seguintes dispositivos da Lei n? 12,414, de 9 de junho
de 2011:

I—o055§ 12 e 22 do art. 49;

Il —osincisos | e It do art. 8¢;
ll-0§32do art. 9%;
IV-oart. 11;
V-o0s§§12e2%doart. 12; e
Vl-o art. 16.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor:




| - na data de sua publicagdo, quanto ao disposto no:

a) caput e § 62 do art. 12 da Lei n? 12.414, de 2011, com redacdo dada
pelo art. 22 desta Lei; e

b) art. 32 desta Lei;

Il - noventa e um dias ap6s a data de sua publicagdo, quanto aos demais
dispositivos.

f
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