CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 8.450, DE 2017

(Do Senado Federal)

PLS n° 635/2015
Oficio n°®911/2017 - SF

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre o oferecimento ao consumidor de data e
turno para agendamento de entrega de produto e de prestacéo de servico;
tendo parecer da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovacao
dos de n°s 6523/2009, 464/2011, 521/2011, e 700/2011, apensados, com
substitutivo (relator: DEP. FELIPE MAIA); e da Comissao de
Desenvolvimento Econdmico, Industria, Comércio e Servicos, pela
rejeicdo dos de n° 6523/2009, 464/2011, 521/2011 e 700/2011,
apensados, e do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor
(relator: DEP. ANTONIO BALHMANN).

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).
APENSE-SE A ESTE O PL-6.523/2009.

ESCLARECO, POR OPORTUNO, QUE TENDO RECEBIDO PARECER
NA CDEICS E NA CDC, A MATERIA DEVERA PERMANECER NA CCJC.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 06/10/20, para inclusédo de apensados (18)
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 6523-B/09, 464/11, 521/11, 700/11, 5149/13, 1387/15,
1752/15, 2500/15, 3776/15, 4386/16, 5214/16, 5507/16, 6942/17, 8435/17, 8627/17,
1363/19, 677/20 e 737/20
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. O fornecedor de produtos ou o prestador de
servigos que comercializar, juntamente com o produto ou o Servigo
principal, o respectivo servico de entrega poderd oferecer ao
consumidor, no ato da contratagdo, dentro das possibilidades
técnicas e operacionais da empresa, relacdo de datas e turnos
disponiveis para o agendamento da entrega do produto ou da
prestacéo do servico.

8§ 1° Os valores adicionais cobrados do consumidor em razdo
das despesas necessarias ao agendamento de que trata o caput serdo
explicitados pelo fornecedor de produtos ou pelo prestador de
servicos no ato da contratagéo.

8 2° No ato de finalizagdo da contratacdo, o fornecedor de
produtos ou o prestador de servigos entregard ao consumidor, por
escrito ou, em caso de comércio a distancia, por mensagem
eletrénica, documento de registro do pedido contendo, no minimo,
as seguintes informacdes:

| — identificacdo do estabelecimento comercial, com razéo
social, nome fantasia, endereco, telefone e nimero no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

Il — descricdo do produto a ser entregue ou do servigo a ser
prestado;

I11 —endereco da entrega do produto ou da prestacdo do servico;

IV — data e turno da entrega do produto ou da prestacdo do
servigo, caso 0 consumidor tenha optado pela contratacdo do
agendamento de que trata o caput.

8 3% Sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas nesta Lei,
o0 fornecedor de produtos ou o prestador de servigos que descumprir
as clausulas do agendamento de que trata este artigo restituira ao
consumidor os valores adicionais referidos no § 1° podendo o
consumidor optar por cancelar integralmente a contratacéo.

8 4° A ndo contratagdo do agendamento nos termos deste artigo
nao prejudica o disposto no inciso XII do art. 39 desta Lei.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 31 de agosto de 2017.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C T T
DAS PRATICAS COMERCIAIS
..................................................................... Segaoll
Da Oferta
"""""""""" Art. 35, Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forgado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéo 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifiqgue como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

Secéo IV
Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagéo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

X1V - (Vide Lei n° 13.425, de 30/3/2017)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.° 6.523-B, DE 2009
(Do Sr. Jodo Dado)

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a
entrega dos produtos ou realizacéo dos servicos aos consumidores, e da
outras providéncias; tendo parecer. da Comissao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, pela rejeicao deste, dos de n°s 464/11,
521/11 e 700/11, apensados, das emendas apresentadas na Comissao,
e do Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor (relator: DEP.
ANTONIO BALHMANN); e da Comissao de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao deste e dos de n°s 464/11, 521/11 e 700/11, apensados, com
substitutivo, e pela rejeicdo da emenda apresentada ao substitutivo
(relator: DEP. FELIPE MAIA).

NOVO DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-8450/17

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 464/11, 521/11 e 700/11

[Il - Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio:
- Emendas apresentadas (2)
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao
- Voto em separado
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IV - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- Emenda apresentada ao substitutivo
- Parecer do relator a emenda apresentada ao substitutivo
- Complementacao de voto
- 2° substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam os fornecedores de bens e servi¢cos obrigados a fixar data e turno para
realizacdo dos servicos ou entrega dos produtos aos consumidores.

Art. 2° Os fornecedores de bens e servi¢cos deverdo estipular, no ato da contratacéo,
o0 cumprimento das suas obrigacdes nos turnos da manhd, tarde ou noite, em
conformidade com os seguintes horérios:

| — turno da manha: compreende o periodo entre 7h e 12h (sete e doze horas);
Il — turno da tarde: compreende o periodo entre 12h e 18h (doze e dezoito horas);

[l — turno da noite: compreende o periodo entre 18h e 13h (dezoito e vinte e trés
horas).

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Ante a auséncia de obrigatoriedade de marcacéo de data e hora para a entrega de
mercadorias ou prestacdo de servicos, os consumidores tém sido vitimas frequentes
de irresponsabilidades e abusos cometidos pelos seus fornecedores ou prestadores
de servicos.

Ou seja, ndo sdo raras as circunstancias em que o consumidor depara-se com a livre
estipulacdo dos fornecedores ou prestadores de servico, vendo-se obrigado a
aguardar em sua residéncia a prestacao do servi¢co ou a entrega do produto adquirido
por varios dias consecutivos.

Como se nao bastasse, quando fixada data, ndo se estipula hora para a entrega da
mercadoria ou execucédo do servico. Ou seja, 0 consumidor fica a disposicéo durante
o informal “horario comercial’; o que o obriga a permanecer em sua residéncia
praticamente durante todo o dia, muitas vezes sem gue a entrega se efetive ou, ainda
pior, sem que haja qualquer comunicacao por parte do estabelecimento comercial.
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Em virtude dessa pratica costumeira — que indubitavelmente afronta a dignidade do
consumidor e até mesmo a Constituicdo Federal e 0 Cédigo de Defesa do Consumidor
no que tange aos direitos fundamentais — n&o sdo raras as vezes em que
consumidores deixam de realizar seus afazeres diarios por ter assumido o
compromisso de permanecerem em suas residéncias para efetuar o recebimento de
mercadoria ou a prestacéo do servico.

Atualmente, a protecdo ao consumidor € um direito de indubitavel importancia. Fruto
do movimento consumerista que aos poucos foi se integrando ao ordenamento
juridico nacional, pela via dos precedentes jurisprudenciais, o direito do consumidor
atingiu seu auge com a promulgacao da Constituicdo Federal, em 1988. Ou seja, a
carta politica brasileira prevé expressamente que o Estado devera promover, na forma
da lei, a defesa do consumidor (artigo 5°, XXXII) e que este serd objeto de especial
protecdo no contexto da ordem econdmica, elevando a defesa do consumidor ao
patamar de principio norteador da atividade econdmica no pais (art. 170, V).

Nesse sentido, ndo ha como deixar de ressaltar a natureza principiol6gica das normas
de defesa do consumidor que emana do préprio dispositivo constitucional, o qual por
sua vez confere, de forma expressa, especial protecdo aos consumidores enquanto
parte mais fragil da relacdo de consumo, sujeitos, pois, as praticas abusivas ou
desleais dos maus fornecedores.

No entanto, o Codigo de Defesa do Consumidor, como lei principiolégica que €, ndo é
analitico, mas sintético. Ou seja, contém preceitos gerais, fixando principios
fundamentais da relacdo de consumo. Na pratica, a relagdo do consumidor com o
prestador de servigos continua abalada. Ou seja, inobstante a ativa participacao de
orgdos como o PROCON e o IDEC, o descumprimento de normas correlatas a
protecdo do consumidor é flagrante e manifesta.

E nesse sentido que a presente propositura busca criar instrumentos para beneficiar
a populacdo em geral, tornando-se manifesta a oportunidade e conveniéncia do
Projeto de Lei que ora submetemos a apreciacdo dos Nobres Pares, uma vez que,
visando coibir préaticas abusivas de fornecedores, atende a necessidade ndo so de se
preestabelecer data e hora para a entrega de mercadorias e prestacao de servicos,
como também a obrigatoriedade de seu cumprimento.

Eis porque, inspirado pela iniciativa pioneira da Deputada Estadual Vanessa Damo,
do PV-SP, autora da Lei n® 13.747/2009, que obriga os fornecedores de bens e
servicos localizados no Estado de Séo Paulo a fixar data e turno para a entrega dos
produtos ou realizacéo dos servi¢cos aos consumidores, resolvi elaborar e apresentar
0 presente projeto de lei, para criar Lei semelhante em ambito federal.
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Contamos, pois, com a colaboracao dos nobres pares para a apreciacao e aprovagao
do projeto de lei em tela.

Sala das Sessofes, em 02 de dezembro de 2009.

Deputado Jo&do Dado

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
o
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distin¢do de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres s&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constituig&o;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

Il - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos
cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas liturgias;
VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacao de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacéo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag&o,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violag&o;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de dados e das
comunicac0es telefénicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipo6teses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucdo processual penal;

XIII - € livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo, atendidas as qualificacfes
profissionais que a lei estabelecer;

XIV - ¢é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional;

XV - é livre a locomocdo no territorio nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizagdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
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convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criacdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por deciséo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém podera ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXI1V - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de propriedade
particular, assegurada ao proprietério indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo seréd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducdo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as cria¢des industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento
tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - ¢ garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em
beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecéo;

XXXVIII - € reconhecida a institui¢do do juri, com a organizacdo que Ihe der a lei, assegurados:
a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal néo retroagird, salvo para beneficiar o reu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacéo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiangavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;
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XLIII - a lei considerard crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes
hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se
omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a agdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democrético;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacao de reparar o dano
e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra
eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotard, entre outras, as seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena sera cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢Ges para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro serd extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LIl - ninguém seré processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal
condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acao publica, se esta ndo for intentada no prazo
legal;

LX - a lei s6 poderé restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade
ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente
militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados imediatamente
ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais 0 de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciaria;

LXVI - ninguém sera levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianca;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntério e inescusavel de obrigacédo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8450/2017



11

sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, nédo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribui¢des do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional,

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injungdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne
invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acéo popular que vise a anular ato lesivo
ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histdrico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-
fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de bbito;

LXXVII - séo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, os atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n° 45, de 2004)

§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a

previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na

forma desta Constitui¢do. (Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 26, de 2000)

................................................................. TITL)LOVII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA
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Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacgdo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servigos e de seus processos de elaboragéo e prestacdo; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras
e gque tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica,
independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de ordem
publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo
Federal e art. 48 de suas Disposi¢fes Transitorias.

Art. 2° Consumidor € toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo
como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

LEI N° 13.747, DE 7 DE OUTUBRO DE 2009
Obriga os fornecedores de bens e servicos localizados no Estado de S&o Paulo a fixar data e
turno para a entrega dos produtos ou realizacdo dos servigcos aos consumidores, e d& outras
providéncias

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam os fornecedores de bens e servigos localizados no Estado obrigados a fixar
data e turno para realizacéo dos servicos ou entrega dos produtos aos consumidores.

Artigo 2° - Os fornecedores de bens e servigos deverdo estipular, no ato da contratacdo, o
cumprimento das suas obrigacdes nos turnos da manha, tarde ou noite, em conformidade com
0S seguintes horarios:

| - turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 12h00 (sete e doze horas);

Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito horas);
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I11 - turno da noite: compreende o periodo entre 18h00 e 23h00 (dezoito e vinte e trés horas).
Paragrafo unico - vetado.

PROJETO DE LEI N.° 464, DE 2011

(Da Sra. Nilda Gondim)

Altera a redacédo de dispositivos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "dispde sobre a protecdo ao consumidor e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

Art. 1°. Esta lei altera a redacao de dispositivos do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor.

Art. 2°. O art. 6° da Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso XI:

Xl- a escolha da data e turno matutino ou vespertino ou noturno, horarios de 7:00h as
23:00h, para que os fornecedores de bens e servicos cumpram com o que foi
contratado ou acordado, seja para a realizacdo dos servicos ou para a entrega de
bens ou produtos adquiridos. (NR)”

Art. 3°. O Capitulo VI da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar

acrescido do seguinte art. 46-A:

“Art.46-A Os contratos expressos que regulam as relagbes de consumo devem conter
clausulas especificas quanto ao previsto no inciso XI do art. 6°, observadas as normas
e restricdes estaduais e municipais relativas aos locais e horarios para o seu fiel
cumprimento.

Paragrafo Unico. O ndo cumprimento do disposto neste artigo implica ao infrator, no
que couber, as san¢des de que tratam as normas de defesa do consumidor, sem
prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em leis especificas.”(NR)

Art. 4°, Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

A presente proposicéo objetiva assegurar ao consumidor o direito de escolha da data
e horério para que os fornecedores de bens e servigos realizem as atividades

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8450/2017




14

contratadas ou a entrega de bens ou produtos adquiridos.

Com a previsao legal, por exemplo, se a entrega estiver agendada para o periodo da
manhd, a encomenda tem que chegar entre 7h e 12h; no periodo da tarde, entre 12h
e 18h; e no periodo da noite, entre 18h e 23h. Observadas, para esse fim, as regras
e restricdes estaduais e municipais.

O consumidor s6 tem a ganhar porque evitard espera indesejaveis, as vezes inutil,
como ocorre até agora. Com a mudanca na lei quando for feita uma compra ou a
contratacdo de determinado servi¢co, o consumidor tera por escrito qual a data e o
periodo do dia em que outra parte tera de cumprir.

Assim, caso o consumidor ndo seja atendido no turno marcado, a orientacdo € de que
ele procure o Procon e denuncie a empresa, que podera ser multada de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor.

Quem ja ndo perdeu o dia inteiro de trabalho, por ficar preso em casa esperando por
um produto, que muitas vezes nem chegou a ser entregue? Geralmente as empresas
informam que a entrega sera feita em “horario comercial”.

A medida ndo ter4 impacto no bolso do consumidor, j& que as lojas e empresas
estardo obrigadas a prestacdo completa de servico ou entrega do bem adquirido,
considerando que muitos estabelecimentos comerciais as vezes possuem toda uma
estrutura de entrega ou terceirizam esse servico e nao podem repassar esse custo
operacional ao consumidor.

Afinal, o equilibrio proporcionado por uma Lei, define o equilibrio de uma nagéo.
Pelas razbes acima expostas, espero poder contar com o apoio dos ilustres pares
para a aprovacgao deste projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 16 de fevereiro de 2011.

Deputada NILDA GONDIM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULOIII ...............................................................
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:
| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
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fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;
Il - a educacéo e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;
I11 - a informacédo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e pre¢o, bem como sobre 0s riscos
que apresentem;
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;
V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;
VI - a efetiva prevencgéo e reparacéo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;
VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciérios e administrativos com vistas a prevencao ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecédo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;
VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inverséo do 6nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
IX - (VETADO);
X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.
Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposic¢oes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relages de consumo ndo obrigardo os consumidores, se
ndo Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contedo, ou se 0s
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e
alcance.

Art. 47. As clausulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor.

PROJETO DE LEI N.° 521, DE 2011

(Do Sr. Pedro Paulo)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as Empresas Prestadoras de Servico
Publico agendarem o atendimento aos usuarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6523/20009.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° - Ficam as prestadoras de servi¢os publicos obrigadas a agendar horarios para
atendimento de seus usuarios.

8§ 1° — Aplica-se o disposto no caput as concessionarias e permissionarias de servigcos
publicos que os prestem gratuitamente ou de forma remunerada.

§ 2° - O agendamento devera conter informagdes sobre dia, hora e local para o
atendimento dos usuarios.

8§ 3° - As empresas especificadas no caput ndo poderéo ultrapassar o periodo de uma
hora estipulado para iniciar o atendimento, sob pena das sancdes cabiveis.

Art. 2° - O agendamento de horarios para atendimento dos usuarios devera ser
realizado pelos seguintes meios:

| — presencial;
Il — telefénico;
Il — internet.

8 1° - O servico de agendamento de horarios presencial devera funcionar no horario
comercial.

§ 2° - O servico de agendamento de horérios, por meio telefonico, devera funcionar
24 (vinte e quatro) horas.

Art. 3° - Para os fins desta lei, entende-se por:

| - prestadoras de servigos publicos, as pessoas juridicas, de direito publico ou privado,
que, por concessao, permissdo ou autorizagdo do Poder Publico, prestam servigcos
publicos a populacéo;

Il - servigos publicos, os de:

a) telefonia fixa;

b) telefonia movel celular;

c) fornecimento de energia elétrica;

d) televiséo por assinatura,

e) provimento de acesso a Internet;

f) fornecimento de géas canalizado;

g) abastecimento de agua e coleta de esgoto;
h) transporte publico coletivo de passageiros;
i) outros que a lei considere como tais;

lll - atendimento presencial, aquele prestado pessoal e diretamente ao consumidor,
na presenca deste, em local apropriado, destinado a esse fim;

IV - atendimento telefénico, aquele prestado por comunicacgéo telefonica;
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VI - atendimento pela Internet, aquele que se da por meio da Rede Mundial de
Computadores - Internet, abrangendo as comunicagdes que se processam:

a) diretamente a partir de pagina mantida pela prestadora de servi¢o publico;
b) por meio de correspondéncia eletronica (“e-mail”).

Art. 4° - O descumprimento do disposto nesta lei acarretara a aplicagdo das seguintes
penalidades pelo 6rgao competente, sucessivamente:

| — adverténcia;

Il — multa na forma prevista no art. 57 da Lei 8.078/90;

IIl — pagamento em dobro da multa prevista no inciso anterior;

IV — revogacdo da concessao ou da permissao de prestar o servi¢o publico.

Art. 5° - O Poder Executivo regulamentara esta lei, especialmente para o fim de
estabelecer os érgaos competentes para:

| - fiscalizar o cumprimento do nela disposto;
Il - aplicar a penalidade a que se refere o artigo 11.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucao desta lei correrdo a conta de dotacdes
orcamentarias proprias.

Art. 7° - Esta lei entrara em vigor 60 (sessenta) dia apds sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

Trata-se de projeto de lei que objetiva melhorar a prestacéo de servigos publicos aos
consumidores.

E notorio o descaso com que as concessionarias, permissionarias e autorizatarias de
servicos publicos tratam os usuarios. Problema grave é o verificado entre os
consumidores é a questdo do agendamento para visita técnica para solucdo de
problemas. Normalmente, o agendamento é efetuado pelas empresas em turnos
(manha, tarde e noite), sem uma precisdo do horario de atendimento. Com isso, 0s
consumidores permanecem por horas esperando o atendimento, o que revela a

enorme dificuldade de ter suas solicita¢cdes atendidas.

Esta proposicao visa a ser mais um mecanismo a dar efetividade ao inciso XXXII do
art. 5° da Constituicdo, que determina ao Estado promover a defesa do consumidor.

Um ordenamento juridico protetivo harmoniza as relagfes existentes entre
consumidores e fornecedores. Com o consumidor mais forte, exercendo ativamente
sua cidadania, h& a contribuicdo para o fortalecimento do povo na defesa de seus
direitos.

Portanto, certo de que este projeto de lei trara substancial beneficio a sociedade,
conto com o apoio dos preclaros Deputados para aprovarmos esta proposicdo que
objetiva a tutela dos direitos do consumidor.
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Sala das Sessoes, 22 de fevereiro de 2011

Pedro Paulo
Deputado Federal PMDB — RJ

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
, DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta Constitui¢éo;

Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano
material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos
cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecéo aos locais de culto e a suas liturgias;
VII - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas entidades civis e
militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém sera privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de convicgdo
filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos imposta e
recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag&o,
independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado 0
direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

X1 - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem consentimento
do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar socorro, ou, durante
0 dia, por determinacéo judicial;

XI1I - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacdes telegréficas, de dados e das
comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investiga¢do criminal ou instrugdo processual penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as qualificacOes
profissionais que a lei estabelecer;
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XIV - é assegurado a todos 0 acesso a informacao e resguardado o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional,

XV - é livre a locomog&o no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer pessoa,
nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico,
independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido anteriormente
convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade competente;
XVII - é plena a liberdade de associagéo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII - a criagdo de associacdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de
autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas atividades
suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém legitimidade para
representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcao social;

XXIV - a lei estabelecera o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou utilidade
publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro, ressalvados
0S casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente poderé usar de propriedade
particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada pela familia,
ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade produtiva,
dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participagdes individuais em obras coletivas e a reproducdo da imagem e voz
humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizagdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou de que
participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurara aos autores de inventos industriais privilégio temporario para sua
utilizacdo, bem como protecdo as criagdes industriais, a propriedade das marcas, aos nomes de
empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e o desenvolvimento
tecnoldgico e econémico do Pais;

XXX - € garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessdo de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei brasileira em
beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo lhes seja mais favoravel a lei
pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade
e do Estado;

XXXV - sédo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra ilegalidade ou abuso
de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticGes publicas, para defesa de direitos e esclarecimento de
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situacOes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito;
XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;
XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - € reconhecida a institui¢do do juri, com a organizacao que Ihe der a lei, assegurados:
a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacgdes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia cominacéo legal;
XL - a lei penal ndo retroagird, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades fundamentais;
XLII - a préatica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a pena de
reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a pratica da
tortura, o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos como crimes
hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo evita-los, se
omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados, civis ou
militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigacao de reparar o dano
e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos sucessores e contra
eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspenséo ou interdigéo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a natureza do
delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢es para que possam permanecer com seus filhos
durante o periodo de amamentacao;

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime comum,
praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradi¢do de estrangeiro por crime politico ou de opini&o;

LI - ninguém ser& processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém seréa privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal,;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca penal
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condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo serd submetido a identificacdo criminal, salvo nas
hipoteses previstas em lei;

LIX - serd admitida acdo privada nos crimes de acao publica, se esta ndo for intentada no prazo
legal,

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa da intimidade
ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém sera preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de
autoridade judicidria competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente
militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados imediatamente
ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso serd informado de seus direitos, entre os quais o de permanecer calado, sendo-
Ihe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificagdo dos responsaveis por sua prisdo ou por seu
interrogatdrio policial,

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a liberdade
provisoria, com ou sem fianga;

LXVII - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo inadimplemento
voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar ameacado de
sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocao, por ilegalidade ou abuso de poder;
LXIX - conceder-se-& mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo, nédo
amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou abuso
de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuicdes do
poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacdo sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e em
funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-a mandado de injuncdo sempre que a falta de norma regulamentadora torne
inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das prerrogativas inerentes a
nacionalidade, & soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante, constantes
de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificagéo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso, judicial ou
administrativo;

LXXIII - qualquer cidadao é parte legitima para propor acéo popular que vise a anular ato lesivo
ao patrimonio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade administrativa,
ao meio ambiente e ao patrimonio histdrico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-
fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizara o condenado por erro judiciario, assim como o que ficar preso
além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;
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b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as acOes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da lei, os atos
necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracao do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagdo. (Inciso acrescido pela
Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacdo imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do
regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica
Federativa do Brasil seja parte.

8§ 3° Os tratados e convencdes internacionais sobre direitos humanos que forem aprovados, em
cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos
membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Pardgrafo acrescido pela Emenda
Constitucional n® 45, de 2004)

8§ 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja criacdo tenha
manifestado adeséo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° S8o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 26, de 2000) e (Artigo com nova redacao dada pela Emenda Constitucional
n® 64, de 2010)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a vantagem auferida
e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais
casos. (“Caput” do artigo com redagdo dada pela Lei n°® 8.656, de 21/5/1993)
Paragrafo Gnico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e nao superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracao,
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mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do produto ou servico.

PROJETO DE LEI N.° 700, DE 2011

(Do Sr. Eli Correa Filho)

Inclui o art. 35 - A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - Altera a Secdo ll, do Capitulo V, da Lei 8078, de 11 de setembro de 1990, que passa
a ter nova denominagao e inclui o artigo 35-A.

SECAO Il
Da Oferta e Da Entrega

“Art. 35— A-Todo Fornecedor de produto ou servico é obrigado a fixar data e turno para a
entrega de produtos e realizacdo de servicos aos consumidores.

§ 12 - O fornecedor de bens e servicos devera estipular, no ato da contratacdo, a data e o
turno para o cumprimento das suas obrigacdes.

§ 22 - Os turnos estabelecidos sdo:

I - turno da manha: das 7 as 12 horas;

Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;

Ill - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§32 - O fornecedor deverd informar, prévia e adequadamente, as datas e respectivos turnos
disponiveis para entrega de produtos ou prestacdo de servicos, sendo assegurado ao
consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas.

§42 - No ato da finalizagdo da contratacdo de fornecimento de bens ou da realizacdo de
servicos, o fornecedor entregard ao consumidor, por escrito, documento com as seguintes
informacgdes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual conste a razao social, o nome fantasia,
o numero de inscricdo no CNPJ, o enderec¢o e numero do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;

Ill - data e turno em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o servigo.

V — cdpia do dispositivo legal que determina data e hora da entrega do produto ou realizacdao
do servico e nas vendas pela internet visualiza¢do do dispositivo legal no site;

§ 52 - No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o documento a que se refere o § 32
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deste artigo devera ser enviado ao consumidor, previamente a efetiva entrega do produto ou
realizacao do servico, por meio de mensagem eletronica, fac-simile, correio ou outro meio
indicado.

§ 62 - O fornecedor que ndo informar data e turno para entrega de produto ou para realizacao
do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados, ficara sujeito
as sanc¢Oes previstas no artigo 56 , aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.”

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds sua publicacdo, ficando
revogadas todas as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos no artigo 42 da Lei n.2 8.078, de 11
de setembro de 1990, conhecida como Cédigo do Consumidor, visam proporcionar o
atendimento das necessidades dos consumidores, levando-se em consideracao sua dignidade,
saude e seguranca, bem como a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, transparéncia e harmonia nas relagées entre eles e seus fornecedores de
produtos ou servigos.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor visa reequilibrar a relagao de consumo,
reforcando a posi¢cdo do consumidor e proibindo ou limitando certas praticas de mercado. De
maneira geral pode se dizer que pressupde que o consumidor é hipossuficiente, pois,
individualmente, ndo esta em condi¢Oes de fazer valer as suas exigéncias, carece de meios
adequados para se relacionar com as empresas, ha uma desproporg¢dao muito grande entre a
empresa e o consumidor normal, o que impde dificuldades para este fazer valer o seu direito.
Com a sofisticagdo da producgao por parte das empresas, a desproporg¢ao acentuou-se, ficando
o consumidor numa situa¢ao de inferioridade ainda maior, devido a dificuldade de
informagdes e como reivindicar seus direitos. O consumidor deve de ter sua protecdo
ampliada em func¢do desta desproporgdo, pois na relagdo de troca, empresa/consumidor, é
visivel a sua inferioridade.

E fundamental a ag¢do governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor ,
seja por iniciativa direta, incentivo a criacdo e desenvolvimento de associa¢Ges, presenca do
Estado no mercado de consumo ou garantia dos produtos e servigos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho (que por sinal fazer parte dos direitos
basicos do consumidor).

Deve haver harmonia entre consumidores e fornecedores. Deve haver um equilibrio entre a
relagdo empresa/consumidor, tem que se levar em conta a vulnerabilidade do consumidor,
porém ndo pode haver abuso de seus direitos. Para se obter o equilibrio deve-se adotar os
principios - seriedade, igualdade e boa-fé. Sem contar no bom relacionamento entre clientes
e fornecedores ou empresarios.

O consumidor deve sempre ser protegido, pois é a parte mais fraca na relacdo de mercado, e
grande parte é bastante vulnerdvel. A producdo deve sempre estar voltada para o
atendimento das necessidades sociais da populacdo. O entendimento e a aplicacdo, nas
relacGes de consumo, dos principios gerais da defesa do consumidor auxiliam para que se
atinjam estes objetivos.

Os direitos relacionados na Lei n.2 8.078/90 ndo excluem os previstos em tratados ou
convencodes internacionais de que o nosso Pais seja signatario, da legislacdo interna ordinaria,
regulamentos expedidos pelas autoridade administrativas competentes, bem como dos que
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derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e eqliidade.

De maneira geral, cabe ao legislador identificar, conforme a reclamagdo do consumidor, qual
a medida mais correta a ser tomada para defende-lo, levando-se em conta ndo s6 a Lei n.2
8.078/90, mas também os principios gerais do direito, costumes e casos semelhantes.

Cabe ao legislador estar com os olhos voltados para a sociedade, utilizando os instrumentos
que a lei coloca ao seu alcance, seja de maneira preventiva, punitiva ou pedagdgica, para
realizar o ideal de justica no mercado de consumo.

Ressalta-se, a Constituicao Federal Brasileira assim trata a competéncia legislativa:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente
sobre:

V - produgdo e consumo;
Sala das Sessoes, em 15 de marco de 2011.

Deputado ELI CORREA FILHO
DEM/SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZACAO DO ESTADO
CAPITULO Il

DA UNIAO
Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:
| - direito tributério, financeiro, penitenciario, econémico e urbanistico;
Il - orcamento;
I11 - juntas comerciais;
IV - custas dos servicos forenses;
V - produgéo e consumo;
VI - florestas, caga, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos recursos
naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluic&o;
VI - protecdo ao patrimdnio histdrico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;
VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;
IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;
X - criagéo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;
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XI - procedimentos em matéria processual;
XI1 - previdéncia social, protecdo e defesa da salde;
X111 - assisténcia juridica e defensoria publica;
XIV - protecao e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;
XV - protecdo a infancia e a juventude;
XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.
8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-a a estabelecer
normas gerais.
8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a competéncia
suplementar dos Estados.
8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exerceréo a competéncia legislativa
plena, para atender a suas peculiaridades.
8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficcia da lei estadual, no
que Ihe for contrario.
CAPITULO I
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituices e leis que adotarem,
observados os principios desta Constituicao.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que ndo lhes sejam vedadas por esta
Constituigdo.

8§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concessao, os servicos locais de gas

canalizado, na forma da lei, vedada a edi¢do de medida provisoria para a sua regulamentacéo.
(Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regiGes metropolitanas,
aglomeracbes urbanas e microrregides, constituidas por agrupamentos de Municipios
limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execu¢do de funcdes publicas de
interesse comum.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relag6es de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n®9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;
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b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.
I11 - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagéo
da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnologico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicao Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores
e fornecedores;
IV - educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas & melhoria do mercado de consumo;
V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;
VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério
Publico;
Il - criagdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infracGes penais de consumo;
IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugao
de litigios de consumo;
V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.
§ 1° (VETADO).
8 2°(VETADO).
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relacéo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacgdo de produtos ou servigos devem assegurar informacoes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informac@es de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos

ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Gnico acrescido pela Lei n® 11. 989, de
27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés a sua publicacdo)
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes e pecas de
reposicdo enquanto ndo cessar a fabrica¢do ou importacao do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida por periodo
razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar 0 nome do
fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados na
transag@o comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a chamada
for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Gnico acrescido pela Lei n° 11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacédo
ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a identifique como tal.
Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos, mantera, em seu
poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem.
CAPITULO VII

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 56. As infracfes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:
| - multa;
Il - apreensdo do produto;
I1 - inutilizagdo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;
V - proibig&o de fabricagéo do produto;
VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspensdo temporaria de atividade;
VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;
IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
X1 - intervencdo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.
Paragrafo Unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem auferida

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8450/2017


http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=

29

e a condigdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais
casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paréagrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto ou servico.
Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licenca, de interdicéo e de suspensdo temporéria da
atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na pratica das infracGes
de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8§ 1° A pena de cassacdo da concessao sera aplicada a concessionéria de servico publico, quando
violar obrigacéo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa sera aplicada sempre que as circunstancias de fato
desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspenséo da atividade.

8 3° Pendendo acéo judicial na qual se discuta a imposicéo de penalidade administrativa, ndo
havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor incorrer na
pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus paragrafos, sempre as
expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma, frequéncia e
dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8 3°(VETADO).

TITULO 1l
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacfes de consumo previstas neste codigo, sem prejuizo
do disposto no Cadigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos seguintes .

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO
PROJETO DE LEI N.° 6.523, DE 2009

Obriga os fornecedores de bens e servigos a fixar data e turno para a entrega dos produtos ou
realizacéo dos servicos aos consumidores, e da outras providéncias.

EMENDA ADITIVAN.1
Acrescenta-se 0 paragrafo 8° e o paragrafo 9° ao artigo 35-A do projeto, que altera a Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, dispondo sobre a
obrigacdo dos fornecedores de bens e servigos a fixar data e turno para a entrega dos produtos
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ou realizagéo dos servigos aos consumidores. O substitutivo do Projeto de Lei n® 6.523 de 2009,
passa a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos ao seu artigo 35-A:

Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao consumidor opgéo
de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e realizacdo de servicos ofertados
ao mercado de consumo.

8 8° Fica o fornecedor obrigado a justificar, de maneira prévia e adequada, com a antecedéncia
de uma hora, os motivos do descumprimento do prazo para entrega de produtos, quando tais
atrasos forem indiretamente causados, ou de alguma maneira originados, devido a incéndios,
enchentes, acidentes, tumultos, greves, ou outras causas, além de informar nova data para a
entrega, em periodo aceitéavel.

JUSTIFICATIVA

A presente propositura busca criar instrumentos para beneficiar a popula¢éo em geral, tornando-
se manifesta a oportunidade e conveniéncia do Projeto de Lei que ora € submetida a apreciacdo
uma vez que, visando coibir praticas que desagradam os consumidores, atende a necessidade
ndo soO de se preestabelecer data e hora para a entrega de mercadorias e prestacdo de servicos.
Assim sendo, deve haver previsdo de justificativa do fornecedor pelo ndo cumprimento da
entrega, ja que este esta sujeito a situacbes de caso fortuito, que, segundo o entendimento do
Superior Tribunal de Justica (STJ), diz respeito a ocorréncia imprevisivel ou dificil de prever
que gera um ou mais efeitos/consequéncias inevitaveis.

Sala das Sessdes, de maio de 2012.

Deputado GUILHERME CAMPOS

EMENDA ADITIVA N°. 2

Acrescente-se ao caput do art. 35-A do Projeto de Lei n® 700, de 2011, a seguinte
expressao, em grifo:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico € obrigado a fixar data e turno para a
entrega, recolhimento, troca de produtos e realizacdo de servicos ao consumidores.

JUSTIFICATIVA

A emenda em tela visa tdo somente aperfeicoar a redacdo no sentido de anteparar o
consumidor em caso de devolucdo de produtos defeituosos e entregues erroneamente, ou
ainda, possibilidade de troca de produtos comercializados eletronicamente (internet).

ANGELO AGNOLIN
Deputado Federal
PDT/TO

| - RELATORIO

O presente projeto de lei, de autoria no Deputado Jodo Dado, pretende obrigar
fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a realizacdo dos servi¢cos ou
entrega dos produtos aos consumidores. Assim reza seu art. 1°.
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O art. 2° da proposicao define os turnos matutino, entre 7h e 12h, vespertino, entre
12h e 18h, e noturno, entre 18h e 23h, e estabelece que, caso tornado Lei, 0s
fornecedores deverao estipular em qual desses turnos a entrega ocorrera, ou o Servico
sera executado.

A Lei eventualmente resultante da proposicdo entrara em vigor na data da sua
publicacéo.

Inicialmente, a proposicao foi distribuida a Comisséo de Defesa do Consumidor, para
analise do mérito, e a Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos
do art. 54 do RICD. A primeira comissao deliberou sobre a matéria, aprovando-a, sob
a forma de um substitutivo. Posteriormente, o Presidente da Casa deliberou acatar
requerimento que lhe foi apresentado, solicitando a inclusdo da Comissédo de
Desenvolvimento Econbmico, Industria e Comércio para analise do mérito da
proposta. Em seu despacho, o Presidente determinou que a CDC “permanecera com
preferéncia para os fins do disposto no art. 191, Ill, do RICD”.

O dispositivo mencionado diz “o substitutivo de Comisséo tem preferéncia na votacao
sobre o projeto”. Assim, detalha-se, a seguir, o contetdo do substitutivo.

A proposicéo foi apensado o Projeto de Lei n® 464, de 2011, de autoria da Deputada
Nilda Gondim. Este tem o objetivo de incluir, entre os direitos basicos do consumidor,
escolher o turno em que recebera a encomenda, seja ela servico a ser prestado ou
mercadoria adquirida. Define, como punicao pelo descumprimento, as sancdes de que
tratam as normas de defesa do consumidor, sem prejuizo das de natureza civil, penal
e das definidas em leis especificas.

Também esta apensado o Projeto de Lei n°® 521, de 2011, de autoria do Deputado
Pedro Paulo. Esta proposicdo se refere, apenas, aos prestadores de servicos
publicos: estes seriam obrigados a marcar hora para atendimento de seus usuarios, e
o agendamento desse atendimento poderia ocorrer de maneira presencial, por
telefone e também pela internet, sendo que o presencial deveria funcionar durante o
horério comercial, e o por meio do telefone deveria estar ativo vinte e quatro horas por
dia. Nesse aspecto, portanto, torna-se muito mais ampla que a proposicao original,
que se referia apenas a entrega de mercadorias e a prestacao de servicos.

A proposicéo relaciona os tipos de servico publico cujos fornecedores deverdao cumprir
as normas previstas, caso o projeto de lei se torne Lei. H4, ainda, a previsdo de que
o Poder Executivo regulamentara a lei, caso aprovado este projeto aqui comentado.

Outra matéria apensada é o Projeto de Lei n® 700, de 2011, de autoria do Deputado
Eli Correa Filho. Embora redigido de maneira diversa, tem propdsito idéntico ao
projeto de lei principal: obrigar a marcacdo do turno de entrega de mercadoria ou
prestacao de servico.

O substitutivo aprovado pela Comisséo de Defesa do Consumidor em 28 de marco de
2012 altera a matéria original de diversas maneiras.

Em seu art. 1°, propde a alteracdo da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para
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que passe a vigorar acrescida do art. 35-A, nos termos que especifica. Vale dizer,
obriga todo fornecedor de produto ou servico a oferecer ao consumidor, no ato da
contratacdo, a opgcado de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e
a realizacao de servicos ofertados ao mercado de consumo. O Substitutivo em apreco
manteve as mesmas definicdes de turno conforme o projeto original. Este pretende
determinar, ainda, que no ato da contratacdo do fornecimento de bens ou da
realizacdo dos servicos, o fornecedor entregara ao consumidor documento contendo
as seguintes informacoes: identificacdo do estabelecimento comercial, constando a
razdo social, o nome de fantasia, o nUmero de inscricdo no CNPJ, o endereco e 0
namero de telefone para contato; descricdo do produto a ser entregue ou do servigco
a ser prestado; data e turno em que ocorrera a prestacéo do servico ou a entrega do
produto, caso o cliente assim opte; o endereco onde serd entregue o produto ou
realizado o servico; copia do dispositivo legal que determina data e turno da entrega
do produto ou realizacdo do servi¢o e, nas vendas pela internet, visualizacao, no sitio,
do dispositivo legal.

O dispositivo aqui comentado prevé, ainda, que no caso de comércio a distancia ou
nao presencial, 0 documento supracitado devera ser enviado ao consumidor antes da
efetiva entrega do produto ou prestacao do servi¢o, por meio de mensagem eletronica,
fac-simile, correio ou outro meio indicado. Isso consta do § 5° do pretendido art. 35-A.
O § 6° prevé que ficara a critério dos fornecedores de produtos a definicdo dos valores
que serdo eventualmente cobrados em razdo do agendamento da entrega dos
produtos comercializados. O paragrafo seguinte pretende estabelecer que o
fornecedor que nao oferecer, como opc¢éo, o agendamento de data e turno, ou ndo
cumprir 0 ajustado, ficara sujeito as san¢des administrativas e penais previstas na Lei
n° 8.078/90.

O art. 2° do Substitutivo prevé a entrada em vigor da Lei eventualmente resultante
apos decorridos 120 (cento e vinte) dias da sua publicacao.

Na Comissdao de Desenvolvimento Econdmico, Induistria e Comércio, foram
apresentadas duas emendas, ambas aditivas.

Com a primeira emenda, o Deputado Guilherme Campos pretende incluir, no
Substitutivo, um 8§ 8°, que abre ao fornecedor a possibilidade de, em casos fortuitos
tais como incéndios, greves, acidentes, enchentes, tumultos e outras causas,
justificar, de maneira prévia e adequada, com antecedéncia de uma hora, os motivos
do descumprimento do prazo de entrega dos produtos, além de informar nova data
para a entrega, em periodo aceitavel.

A segunda emenda apresentada é de autoria do Deputado Angelo Agnolin. Sua
intencdo € alterar o caput do art. 35-A, conforme proposto no Substitutivo. Se
aprovada esta emenda, tal dispositivo prevera que “todo fornecedor de produto ou
servico € obrigado a fixar data e turno para a entrega, recolhimento, troca de produtos
e realizagcao de servigos aos consumidores”.

E o relatério.
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II - VOTO DO RELATOR

A proposicdo aqui analisada vem ao encontro de manifestagdes, ouvidas com
frequéncia, reclamando do inconveniente de as pessoas serem obrigadas a
permanecer em casa, por todo um dia, no aguardo da entrega de uma compra
efetuada, ou de que seja realizado um servigo contratado. De fato, é desagradavel ser
obrigado a tamanha espera; E também custoso, pois que a pessoa fica praticamente
impossibilitada de comparecer ao trabalho, obrigando-se a negociar com os chefes, a
repor horas, ou a outra forma de compensacgao.

E proposito da norma aqui analisada acabar com tais inconvenientes, o que € louvavel.
A solucdo, como proposta, é obrigar fornecedores de mercadorias e prestadores de
servigos a marcar, ndo a hora da entrega ou da prestacdo, mas apenas o turno, no
dia, em que tal ocorrera. Ha, inclusive, a definicdo dos turnos matutino, vespertino e
noturno, com o intervalo de horas em cada um. Vemos, portanto, o cuidado do autor,
e compreendemos, também, o cuidado com que a douta Comissdo de Defesa do
Consumidor cuidou do tema, oferecendo um substitutivo, com 0 mesmo objetivo.

Entendidas a motivacdo e o grave problema que a norma proposta tem o intento de
solucionar, é mister analisar a questdo também pelos seus desdobramentos na
sociedade brasileira. Antes, porém, vale comentar um aspecto — também de grande
importancia —, mas que, parece-me, deixou de ser contemplado, tanto na proposta
original quanto no substitutivo.

E que é do interesse do fornecedor, de mercadorias ou de servico, reduzir ao minimo
a “janela temporal” necessaria para efetuar a entrega, ou a prestagéo do servigo. O
motivo é simples e direto: quanto mais rapido, quanto menos tempo dedicado a cada
cliente, maior o nimero de clientes que poderédo ser atendidos pela mesma equipe.

Assim, se é do interesse do prestador de servi¢o, ou do entregador da mercadoria,
reduzir a janela temporal, por quais motivos ocorrem tantas reclamacdes, tantos
inconvenientes, como a espera mencionada?

Ha duas possibilidades; primeira, as empresas nao conseguem superar as
dificuldades de circulacdo nas grandes cidades, entupidas que estdo de veiculos
particulares que obstruem as vias, problema que se agrava a cada dia, sem que
tenham sido adotados, ainda, 0os meios ja existentes para soluciona-los. Outra

possibilidade é a caréncia de organizagdo, que impede a justa programacao da
entrega, ou da prestacao do servico.

Em ambos os casos, ha uma solucao: empresas mais competentes podem conseguir
parcelas crescentes do mercado, mediante a adequada exploracdo de um servico que
garanta tal nivel de pontualidade. Poderéo, inclusive, cobrar por essa maior precisao
no momento da entrega, seja adicionando uma taxa, seja pela obtencdo de novos
clientes.

Uma questdo importante, porém, € que o projeto de lei parece-me conter certo
desequilibrio. Isso porque existem, também, problemas com a recepcédo, e nao
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apenas com a entrega. Nesse sentido, basta lembrar que inUmeras empresas
transportadoras optaram por ndo efetuar entregas em diversos supermercados. Isso
porque muitos desses comerciantes varejistas simplesmente ndo possuem espago
para a adequada prestacédo do servico logistico, ou ndo dimensionam corretamente
as equipes de recepcao. O fato € que, tendo se tornado comum que os caminhdes de
entrega passassem todo o dia, e por vezes mais de um dia para descarregar, parados,
a espera de alcancar a primeira posicéo na fila, as empresas, sem querer incorrer no
correspondente prejuizo, simplesmente passaram a ndo mais aceitar a entrega
naqueles locais.

Assim, para maior equilibrio, seria necessario prever, também, a obrigatoriedade de
todos receberem as mercadorias, ou o prestador de servi¢o, dentro do mesmo turno.

Mesmo sem detalhar essa possibilidade, € também prudente avaliar como se daria,
no Brasil real, nas grandes e pequenas cidades, a implantacdo da norma, caso
aprovada como hoje esta redigida.

Para tanto, a primeira questao € indagar como poderia acontecer a fiscalizacdo do
seu cumprimento. Sem duavida, ndo seria possivel designar fiscais para acompanhar
os despachos, muito menos as entregas. Evidéncias documentais poderiam ser
criadas, mas seu cumprimento ficaria na dependéncia do interesse mutuo em entregar
e receber o bem, ou receber ou prestar o servico contratado. Pode-se, pois, prever
que a fiscalizacdo tenderia a ficar, de fato, na relacéo entre as partes contratantes.

Nesse caso, cabe indagar: se é entre as partes contratantes que se daré a fiscalizacéo
do cumprimento da norma, sabendo-se que comprador e vendedor ajustam-se,
conforme as respectivas possibilidades e interesses, entdo qual a razdo da norma?

Conclui-se, pois, que a proposicdo € desnecessdria, uma vez que tanto clientes
podem procurar outros fornecedores, mais eficientes, assim como fornecedores
podem se limitar a clientes mais pontuais.

E questionavel, portanto, se o caminho escolhido &, de fato, o mais interessante.
Mesmo porque, outra consequéncia que se pode prever é o acumulo de acdes na
Justica, na busca de ressarcimentos que, a rigor, ja se encontram disponiveis para 0s
casos de litigio, com base na prépria Lei de Defesa do Consumidor.

Destarte, o rigoroso cumprimento da futura norma ficara, necessariamente, na
dependéncia de acordos e desacordos entre 0s contratantes. Sendo assim, parece-
me mais adequado que tal questdo permaneca, como hoje, na dependéncia exclusiva
das avencas privadas, sem a necessidade da intromissao do Estado a regulamentar
0 processo.

Ademais, € possivel, mas n&o cabe a nos, nessa Comissao, opinar sobre o assunto,
gue a proposicao seja inconstitucional, uma vez que busca estabelecer obrigacdes
entre partes que, constitucionalmente, sao livres para definir os termos de acordos
entre elas.

Assim, pelas razbes apontadas, manifestamos nosso voto pela rejeicdo deste,
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da Emenda 1/2012 da CDEIC, da Emenda 2/2012 da CDEIC, do Substitutivo 3 da
CDC, da Emenda ao Substitutivo 1 ao SBT 1 CDC, do PL 464/2011, do PL
521/2011, e do PL 700/2011, apensados.

Sala da Comissao, em de de 2012.

Deputado ANTONIO BALHMANN
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, em reunido
ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n® 6.523/2009, as Emendas da
Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, o Substitutivo da
Comisséao de Defesa do Consumidor, o PL 464/2011, o PL 521/2011, e o PL 700/2011,
apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Antonio Balhmann. O
Deputado Angelo Agnolin apresentou Voto em Separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Marcio Reinaldo Moreira - Presidente, Renato Molling - Vice-Presidente, Antonio
Balhmann, Janio Natal, Jodo Lyra, José Augusto Maia, Ronaldo Zulke, Zeca Dirceu,
Afonso Florence, Angelo Agnolin, Esperidido Amin, Guilherme Campos, Jo&o Bittar e
Marco Tebaldi.

Sala da Comissao, em 28 de novembro de 2012.

Deputado MARCIO REINALDO MOREIRA
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO ANGELO AGNOLIN — PDT/TO

| - RELATORIO
Trata-se do Projeto de Lei n°® 6.523, de 2009 que, em aprec¢o aos direitos basicos do
consumidor, pretende tornar obrigatdria a fixacdo de data e turno para a entrega dos

produtos ou realizacdo de servicos.

Por despacho da Mesa, a proposta foi distribuida a Comissdo de Defesa do
Consumidor, para analise de mérito, bem assim a de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, para manifestacdo acerca de sua constitucionalidade, juridicidade, técnica

legislativa.

Ao crivo da primeira comissao permanente, restou aprovada em forma de substitutivo,

conforme voto condutor da relatoria e respectiva complementacdo — que cem 28 de
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marco de 2012, nos seguintes termos:

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.° 6.523, DE 2009.

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a entrega dos produtos ou

realizacdo dos servigos aos consumidores, e da outras providéncias.
O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao consumidor opcao de
agendamento de data e turno para a entrega de produtos e realizacdo de servicos ofertados ao

mercado de consumo.

§ 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer, nos termos do caput deste artigo, no ato da
contratacdo, a data e o turno para a entrega do produto ou realizacdo do servico adquirido pelo

consumidor.

§ 2° Os turnos disponibilizados séo:

| - turno da manha: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
Il - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§ 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e adequadamente, as datas e respectivos turnos disponiveis
para entrega dos produtos ou prestacdo dos servigos, sendo assegurado ao consumidor o direito de

escolher entre as op¢des oferecidas.

§ 4° No ato da finalizagdo da contratacdo do fornecimento de bens ou da realizacdo de servigos, o

fornecedor entregard ao consumidor, por escrito, documento com as seguintes informagdes:

| - identificacao do estabelecimento comercial, da qual conste a razdo social, 0 nome fantasia, 0 nimero

de inscricdo no CNPJ, o enderec¢o e nimero do telefone para contato;
Il - descricéo do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;

Il - data e turno em que o produto devera ser entregue ou prestado o servi¢o, caso o cliente opte por

essa modalidade de entrega;
IV - endereco onde deverd ser entregue o produto ou realizado o servigo;

V - c6pia do dispositivo legal que determina data e turno da entrega do produto ou realizagcéo do servico

e, nas vendas pela internet, visualizacdo do dispositivo legal no site.

§ 5° No caso de comércio a distancia ou ndo presencial, 0 documento a que se refere o § 3° deste
artigo devera ser enviado ao consumidor antes da efetiva entrega do produto ou realizagéo do servigo,

por meio de mensagem eletrénica, fac-simile, correio ou outro meio indicado.
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§ 6° Ficara a critério dos fornecedores de produtos a definicdo dos valores que serdo eventualmente

cobrados em razéo do agendamento da entrega dos produtos comercializados.

§ 7° O fornecedor que nao oferecer, como opg¢do, data e turno para entrega de produto ou para
realizacao do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o turno ajustados, ficara sujeito

as sangdes administrativas e penais previstas nesta lei.”
Art. 2° - Esta Lei entra em vigor apos decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua publicacéo oficial.

Sala da Comisséo, em 28 de margo de 2012.

Deputado Felipe Maia

Relator

Sobreveio requerimento para que o projeto em apreco viesse a esta Comissao de
Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio para manifestar-se sobre o mérito.
Agora, ao depois de receber duas emendas aditivas, uma delas de minha autoria, vem
de receber do ilustre Relator voto pela rejeicdo do substitutivo, da Emenda 1/2012 da
CDEIC, da Emenda 2/2012 da CDEIC, do Substitutivo 3 da CDC, da Emenda ao
Substitutivo 1 ao SBT 1 CDC, do PL 464/2011, do PL 521/2011, e do PL 700/2011,

apensados.

A despeito de mencionar com elegancia as razdes que inspiraram a proposi¢ao, para
solucionar inconvenientes ocasionados ao consumidor pela espera na entrega de
produto ou servico, e de compreender o cuidado que a CDC dedicou ao tema, o
Relator culmina por rejeitar o substitutivo e, em decorréncia, fulminar todas as

emendas e apensos.

Em sintese, o seu voto assenta-se na desnecessidade da proposicdo, vez que o
Cddigo de Defesa do Consumidor ja conteria normas para solucdo de eventuais
conflitos oriundos no defeito do fornecimento de produtos ou prestacéo de servicos;
pela inadequagcdo do caminho escolhido, eis que, segundo se infere, ndo haveria
necessidade de o Estado intrometer-se em processo de ajuste de interesses entre
vendedor e comprador. Questiona, per suma capita, isto €, superficialmente, a prépria

constitucionalidade que reconhece como matéria de competéncia da CCJC.

E o relatério.

II-VOTO
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Preambularmente, cumpre registrar que a matéria, s.m.j., ndo guarda pertinéncia com
as elencadas no art. 32, VI do RICD, eis que né&o se trata de Direito Comercial, mas
de Direito do Consumidor e tampouco esta tecnicamente acambarcada pelas demais

alineas do referido inciso.

Ainda que assim ndo se entendesse, e se considere a matéria como inclusas nas
atribuicdes cominadas a Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Inddstria e
Comércio, a tematica a ser apreciada por esta Comissao limita-se tdo apenas a
logistica, matéria apontada como justificativa no requerimento que originou a
distribuic&io do feito a esta Comiss&o. E o que determina o art. 55 do RICD, que ordena

seja considerado nao escrito o parecer ou parte dele, que infringir o referido artigo.

Efetuada esta observacgéo regimental, e advertindo-se para os seus efeitos, uma vez

instada a Comissdo a analisar o mérito, passa-se a proferir o voto em separado.

Com o declarado respeito que se tributa ao ilustre Relator, manifesto-me em

divergéncia ao voto de S. Exa. pelas razdes a seguir expendidas.

Ao revés da opinido da Relatoria, a proposi¢cao encontra perfeita compatibilidade
vertical. Trata-se de complementacdao a direito do consumidor harménica com a ordem
econbmica constitucional e expressamente prevista no art. 170, inciso V, e em
consonancia com o direito fundamental inserido no art. 5°, inciso XXXIl da Carta
Magna que, neste particular aspecto, ordena que o Estado promova na forma da lei a

defesa do consumidor.

Outro tanto merece afirmado em relacéo a juridicidade, que, com a ressalva apontada
ao final, exsurge incélume, eis que o meio eleito para alcance dos objetivos
pretendidos revela-se adequado; a matéria nela tratada inova o ordenamento juridico;
possui o0 atributo da generalidade; reveste-se de potencial coercitividade; e revela-se
compativel com os principios fundadores do sistema juridico doméstico. Quanto a

técnica legislativa, observados dos ditames da LC 95/98.

Em relacdo ao mérito, a resisténcia do Relator evidencia inegavel influéncia da
doutrina neoliberal a qual era filiado, que prega a nao intervencao, ou a intervencao
minima do Estado nas relagbes entre particulares. Com esta modelagem de
pensamento — que a ninguém temos a intencao de censurar, por apreco ao art. 5°, IV
da Constituicdo da Republica, — assevera o Relator que os proprios fornecedores e

prestadores de servigos tém interesse na reducao da “janela temporal” para a entrega,
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de sorte que, deduz-se, selecdo natural do mercado proporcionaria solu¢cdo adequada
para a questdo. Ent&do, segundo defende, pela lei do mercado, pela autorregulacéo,
sobreviveriam as empresas de qualidade superlativa, especialmente no quesito
assiduidade. Ora, interesse nao significa disposicdo para solucionar, dai a
necessidade da positivacdo da medida, para fomentar a sobredita assiduidade e

promover a defesa do consumidor.

N&o vinga, ademais, o argumento de que a demora na entrega do produto ou servico
ofertado se deva a dificuldades de mobilidade nas grandes cidades, ou caréncia de
organizacdo, aspectos que nao resultam despreziveis. O projeto ndo visa evitar
eventuais demoras, e, sim, a fixacdo de um periodo no qual o consumidor devera
aguardar a entrega do produto ou servico contratado no lugar indicado. A
razoabilidade exige, pelo menos, a previsdo de tais dificuldades enfrentadas pelo
fornecedor, dai a novel proposicao exigir a fixacdo de dia e turno programado para a

entrega.

Demais disso, ndo é de menor valia lembrar que o préprio Codigo do Consumidor, ao
tratar de praticas abusivas, aponta, em seu art. 39, inciso Xll, em textual: deixar (0
fornecedor ou prestador) de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou

deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

Outro aspecto aventado pelo Relator que ndo convence € o pretenso desequilibrio
gue identifica no projeto, ao exigir do fornecedor a programacédo da entrega quando
também ha problemas na recepcéo. Duvidas nao se oferecem quanto a existéncia de
problemas de logistica de recepcdo em supermercados e comerciantes varejistas,
como se esforca em ilustrar, mas ndo é esse 0 objeto da proposi¢do. Destina-se a
relacdo de consumo. N&o encontra guarida uma relacdo entre empresas, que esta
reservada a 6rbita do Direito Comercial. Portanto, reiterando-se a postura de respeito,

inaplicavel o argumento.

Por outra banda, aponta o vergastado voto dificuldades na fiscalizagdo do
cumprimento da norma, acaso venha ela a ser aprovada. Ora, olvida-se que no
universo consumerista a fiscalizacdo é ampla, existindo inclusive um sistema nacional
ofertado pelos PROCONSs. Isso sem considerar outras formas eficientes de controle
difuso ou coletivo cometidas ao Ministério Publico e as associagdes civis. Veja-se, a
guisa ilustrativa, o que prevé o art. 5° da Lei 8.078/90: Para a execuc¢do da Politica

Nacional das Rela¢cdes de Consumo, contard o Poder Publico com os seguintes
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instrumentos(...).

N&o merece, portanto, maior enfoque a demonstracdo de inconveniéncia desse

argumento em desfavor da aprovacao do projeto.

Como se afirmou no relatério, o Substitutivo oriundo da Comissdo de Defesa do

Consumidor — gue aderiu_ao voto do relator, inclusive o complementar — aqui

apreciado, recebeu duas emendas.

Uma, de autoria do ilustre Deputado Guilherme Campos, que inclui paragrafo e abre

ao fornecedor a possibilidade de, em casos fortuitos, tais como incéndios, greves,
acidentes, enchentes, tumultos e outras causas, justificar, de maneira prévia e
adequada, com antecedéncia de uma hora, os motivos do descumprimento do prazo
de entrega dos produtos, além de informar nova data para a entrega, em periodo

aceitavel.

Vem ela justificada pela necessidade de regular situacfes de caso fortuito, que,
segundo o entendimento do Superior Tribunal de Justica (STJ), diz respeito a
ocorréncia imprevisivel ou dificil de prever que gera um ou mais efeitos/consequéncias
inevitaveis.

Revela-se adequada e razoavel a previsado da referida emenda.

A outra, de minha autoria, altera o caput do art. 35-A do substitutivo, para constar “todo

fornecedor de produto ou servico é obrigado a fixar data e turno para a entrega,

recolhimento, troca de produtos e realizacédo de servigos aos consumidores.”

A emenda em tela tenciona tdo somente aperfeicoar a redacado visando proteger o
consumidor em caso de devolugdo de produtos defeituosos e entregues
erroneamente, ou ainda, possibilidade de troca de produtos comercializados

eletronicamente (internet) o que justifica sua aprovacgao.

Contudo, torna-se oportuno ndo desperdicar a oportunidade para, neste tema
versado, fazer constar esclarecimento no sentido de que o agendamento venha a ser
efetuado apdés a comprovacao do efetivo pagamento ou do efetivo pagamento da
parcela respectiva, se a compra e venda foi parcelada. Nao passa despercebida a
necessidade de reserva de espacgo e armazenagem de produtos para os fornecedores
nesta modalidade de comércio ndo presencial. Dai o aperfeicoamento que propomos

no substitutivo.
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Outro aspecto a merecer analise no presente voto diz respeito aos seguintes projetos
apensados ao principal: PL n°® 464, de 2011, da Deputada Nilda Gondim; PL n°® 521,
de 2011, do Deputado Pedro Paulo; e PL n°® 700, de 2011, do Deputado Eli Correa
Filho.

Os projetos de lei apensados séo correlatos ao principal com variagbes apenas na
forma de sua apresentacdo, conforme ficou registrado no voto que conduziu a
aprovacao o substitutivo na CDC. Na realidade, tal substitutivo absorveu as emendas
havidas naquela Comissdo e a esséncia daqueles projetos apensados, valendo
ressaltar que o de n.° 521/11 tdo apenas abrangia as empresas prestadoras de servico

publico.

Dessa forma, o substitutivo agcambarca de maneira aperfeicoada aqueles objetivos

colimados nos mencionados projetos de lei apensados.

Ressalva deve ser apontada em relacéo ao contetdo do § 6° do art. 35-A, constante
do Substitutivo (3) da CDC, que, ao deixar a critério dos fornecedores de produtos a
definicdo dos valores que serdo eventualmente cobrados em razdo do agendamento
da entrega dos produtos comercializados, se revela contrario ao arcabouco juridico
consumerista, na exata medida em gque autoriza o fornecedor a variar o preco final do
produto de maneira unilateral. Com efeito, se o sistema j& decreta a nulidade de
eventual clausula contratual com tal teor (art. 51, inciso X, da Lei 8.078/90), ndo resulta
coerente deixar ao alvedrio do fornecedor de produto ou prestador de servico a fixacao
do valor a ser cobrado pelo agendamento (que se acopla ao preco final do produto),
porquanto se estaria possibilitando a variagéo do preco de maneira unilateral. Por esta
razao, referido dispositivo ndo constou do substitutivo ora apresentado.

Estas séo, nobres pares, as razdes que me levam a divergir do voto do Relator.

Somos pela aprovacao deste, dos projetos de lei apensados n.°s 464, de 2011,
521, de 2011 e 700, de 2011 e das emendas aditivas apresentadas nesta
Comisséao de Desenvolvimento Econémico, Industria e Comércio, na forma do

novo substitutivo, em anexo.

Sala da Comissdo, em de de 2012.

Deputado Angelo Agnolin
PDT/TO
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SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
INDUSTRIA E COMERCIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS AO PROJETO DE LEI
N.° 6.523, DE 2009.

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a entrega dos

produtos ou realizacdo dos servigos aos consumidores, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao consumidor
opcdo de agendamento de data e turno para a entrega, recolhimento, troca de

produtos e realizacdo de servigcos ofertados ao mercado de consumo.

§ 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer, nos termos do caput deste
artigo, no ato da contratacao, a data e o turno para a entrega do produto ou realizacao

do servico adquirido pelo consumidor.
§ 2° Os turnos disponibilizados sao:

| - turno da manh@: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
[l - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§ 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e adequadamente, as datas e respectivos
turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestacdo dos servicos, sendo

assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas.

8§ 4° No ato da finalizacdo da contratagéo do fornecimento de bens ou da realizagédo
de servigos, o fornecedor entregard ao consumidor, por escrito, documento com as

seguintes informacdes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual conste a raz&o social, 0 nome
fantasia, 0 numero de inscricdo no CNPJ, o endereco e numero do telefone para

contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;
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[l - data e turno em que o produto devera ser entregue ou prestado o0 servi¢o, caso 0

cliente opte por essa modalidade de entrega;
IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o servigo;

V - copia do dispositivo legal que determina data e turno da entrega do produto ou
realizacdo do servico e, nas vendas pela internet, visualizacéo do dispositivo legal no

site.

§ 5° Em caso de comércio a distancia ou ndo presencial, o documento a que se refere
0 8§ 3° deste artigo devera ser enviado ao consumidor antes da efetiva entrega do
produto ou realizacao do servico, e apds a comprovacao do efetivo pagamento, ou do
pagamento da respectiva parcela, por meio de mensagem eletrénica, fac-simile,

correio ou outro meio indicado.

8 6° Em caso de comércio a distancia ou ndo presencial, os documentos contendo os
dados a que se referem os paragrafos 1° e 4° deste artigo deveréo ser emitidos apos

a comprovacéao do efetivo pagamento, ou do pagamento da respectiva parcela.

8 7° Fica o fornecedor obrigado a justificar, de maneira prévia e adequada, com a
antecedéncia de uma hora, os motivos do descumprimento do prazo para entrega de
produtos, quando tais atrasos forem indiretamente causados, ou de alguma maneira
originados, devido a incéndios, enchentes, acidentes, tumultos, greves, ou outras

causas, além de informar nova data para a entrega, em periodo aceitavel.

§ 8° O fornecedor que ndo oferecer, como op¢ao, data e turno para entrega de produto
ou para realizacdo do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o

turno ajustados, ficara sujeito as sangdes administrativas e penais previstas nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua

publicacao oficial.

Sala da Comissdo, em de de 2012.

Deputado Angelo Agnolin
PDT/TO
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 6.523, de 2009, de autoria do Deputado Jodo Dado, obriga os
fornecedores de bens e servigcos a fixar data e turno para a entrega dos produtos ou
realizacdo dos servicos aos consumidores, e da outras providéncias.

A proposicéo foi distribuida as Comiss6es de Defesa do Consumidor e de Constituicdo
e Justica e de Cidadania e esta sujeita a apreciacao conclusiva pelas Comissdes (art.
24, Il, RICD), em regime de tramitacdo ordinaria.

Distribuido para a Comissao de Defesa do Consumidor, foi designado o Deputado
Walter Ihoshi para exarar parecer, que devolveu a propositura sem apresentacao de
parecer. Apds, designou-se como relator o Deputado Eli Corréa Filho que, por ser
autor de uma das proposituras, ficou impedido de se manifestar, sendo, entéo,
designado este Relator.

Os seguintes projetos foram apensados ao principal: PL n° 464, de 2011, da Deputada
Nilda Gondim; PL n® 521, de 2011, do Deputado Pedro Paulo; e PL n° 700, de 2011,
do Deputado Eli Correa Filho.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comissdao de Defesa do
Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa do consumidor e ao equilibrio
nas relacdes de consumo.

II - VOTO DO RELATOR

Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos no artigo 4° da Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cbédigo do Consumidor, visam
proporcionar o atendimento das necessidades dos consumidores, levando-se em
consideracdo sua dignidade, salude e seguranca, bem como a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, transparéncia e
harmonia nas relacfes entre eles e seus fornecedores de produtos ou servicos.

Com a sofisticacdo da distribuicdo da producédo por parte das empresas, acentuou-se
a vulnerabilidade do consumidor no que diz respeito ao controle no recebimento de
produtos e servigos contratados, devida, especialmente, a dificuldade de conseguir
informacgdes precisas a este respeito, bem como ao caminho para reivindicar seus
direitos.

Acreditamos que as proposi¢cdes em analise buscam corrigir parte deste problema que
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aflige o consumidor brasileiro, que se encontra, com as regras atuais, refém das
empresas no momento de receber os produtos e servigos que lhe foram ofertados.

E fundamental a acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor. As a¢Bes podem ser por iniciativa direta, pelo incentivo a criagdo e
desenvolvimento de associacdes de defesa do consumidor, pela determinacao de
regras claras para o mercado de consumo e pelo estabelecimento de normas que
determinem a existéncia de garantia dos produtos e servigcos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

Os projetos de lei apensados sdo correlatos ao principal com variacdes apenas na
forma de sua apresentacao.

Ante o exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 6.523, de 2009, e seus
apensos, na forma do SUBSTITUTIVO anexo.

Sala da Comissao, em 19 de outubro de 2011.

Deputado Felipe Maia
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 6.523, DE 20009.
(Apensos: PL n° 464, de 2011, PL n° 521, de 2011, e PL n® 700, de 2011)

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a entrega dos
produtos ou realizacdo dos servicos aos consumidores, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao
consumidor opcédo de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e

realizacdo de servicos ofertados ao mercado de consumo.

8 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer, nos termos do caput deste
artigo, no ato da contratacdo, a data e o turno para a entrega do produto ou realizagcao

do servico adquirido pelo consumidor.
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§ 2° Os horérios e turnos disponibilizados séo:
| - turno da manha: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
[Il - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§ 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e adequadamente, as datas e respectivos
turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestacdo dos servicos, sendo
assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas.

8§ 4° No ato da finalizacdo da contratagéo do fornecimento de bens ou da realizagéo
de servicos, o fornecedor entregara ao consumidor, por escrito, documento com as

seguintes informacdes:

| - identificagcdo do estabelecimento comercial, da qual conste a razéo social, 0 nome
fantasia, o numero de inscricdo no CNPJ, o endereco e numero do telefone para
contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servi¢o a ser prestado;

[l - data e turno em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico, caso 0

cliente opte por essa modalidade de entrega,;
IV - endereco onde deverd ser entregue o produto ou realizado o servico;

V - copia do dispositivo legal que determina data e hora da entrega do produto ou
realizacdo do servico e, nas vendas pela internet, visualizacéo do dispositivo legal no
site.

8 5° No caso de comeércio a distancia ou ndo presencial, 0 documento a que se refere
0 § 3° deste artigo devera ser enviado ao consumidor antes da efetiva entrega do
produto ou realizacdo do servico, por meio de mensagem eletrbnica, fac-simile,
correio ou outro meio indicado.

8 6° Ficara a critério dos fornecedores de produtos a definicdo dos valores que seréo
eventualmente cobrados em razdo do agendamento da entrega dos produtos

comercializados.

§ 7° O fornecedor que nao oferecer, como opg¢éao, data e turno para entrega de produto
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ou para realizacdo do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o

turno ajustados, ficara sujeito as sang¢des administrativas e penais previstas nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua
publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 19 de outubro de 2011.

Deputado Felipe Maia
Relator

EMENDA MODIFICATIVA N°. 1
Dé-se ao Artigo 1°, do substitutivo, nova redacgéo:

Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“‘Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao
consumidor opcédo de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e
realizacdo de servicos ofertados ao mercado de consumo.

8§ 4° O consumidor podera solicitar a entrega, no ato da finalizacdo da contratacéo do
fornecimento de bens ou da realizagdo de servicos, documento com as seguintes
informacdes:

8 5° Nos casos de contratacdo a distancia, o envio do documento a que se refere 0 8§
3° deste artigo sera facultativo ao fornecedor que disponibilize aos consumidores
outras formas de consulta sobre o agendamento e data para a entrega de produtos e
realizacdo dos servicos.

JUSTIFICATIVA

A redacao do substitutivo visa adequar o procedimento de contratacdo quando ele se
da a titulo presencial ou a distancia. No caso da contratacdo a distancia, é razoavel
permitir outras formas de comprovacdo do agendamento de data e turno para a
realizacdo dos servigos ou entrega de produtos, como por exemplo mediante consulta
no site da internet ou mediante consulta no Servico de Atendimento ao Consumidor
através de um numero de protocolo. Hoje, o e-commerce tem afetado a economia do
Brasil proporcionando um acelerado crescimento nas contratacfes a distancia. Assim,
a presente emenda visa garantir ao consumidor a devida informacao sobre a sua
contratacao a distancia, através das diversas ferramentas a disposi¢ao do fornecedor,
sendo a entrega fisica do documento exigida apenas nos casos em que o fornecedor
nao tiver outras alternativas de comprovacéao do agendamento e data de entrega ou
realizacdo dos servicos.

Sala da Comissao, em 25 de outubro de 2011.

Deputado WALTER IHOSHI
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PARECER A EMENDA AO SUBSTITUTIVO DO RELATOR

| - RELATORIO

Designado Relator do Projeto de Lei n° 6.523, de 2009, apresentamos, em 19 de
outubro de 2011, Parecer pela aprovacao desta proposicdo e de seus apensos, na
forma de Substitutivo. Em cumprimento ao Regimento Interno, foi aberto o prazo
regimental de cinco sessfes, no periodo de 21/10/2011 a 01/11/2011, para o
recebimento de emendas. Foi entdo apresentada a Emenda n® 01/2011, de autoria do
Deputado Walter Ihoshi, que propde duas modificagbes ao texto do Substitutivo.

A primeira modificacdo proposta é alterar a redacéo do § 4° do art. 35-A, proposto no
Substitutivo, para somente disponibilizar as informac¢des sobre a entrega dos produtos
guando estas forem solicitadas pelo consumidor, ndo sendo mais uma obrigacdo para
o fornecedor.

A segunda modificacdo proposta é alterar o § 5° do art. 35-A, proposto no Substitutivo,
para tornar facultativo ao fornecedor o envio das informagcdes sobre a entrega de
produtos adquiridos a distancia, quando o fornecedor disponibilizar outra forma de
aviso.

E o relatério

II - VOTO DO RELATOR

N&o obstante a clara intencdo do Deputado Walter Ihoshi de aprimorar o Substitutivo
apresentado, ndo acolhemos suas propostas pelas razdes seguintes:

No primeiro caso, porque acreditamos que o fornecedor deve entregar as informacoes
sobre o agendamento das entregas sem que o consumidor precise pedir por isso. A
razdo é clara: primeiro, porque o consumidor pode esquecer-se de pedir e ndo ter
como provar o compromisso do fornecedor; segundo, porque é impingir ao
consumidor a necessidade de solicitar algo que o projeto em analise propde ser
obrigacao do fornecedor.

No segundo caso, porque a proposta de alteracéo ja esta contemplada no dispositivo
original do Substitutivo, fato que pode ser observado no final da redacao do § 5°, que
expressa “ou outro meio indicado”, isto €, se o fornecedor indicar claramente que as
informacgdes sobre entrega estdo disponibilizadas em seu site, por exemplo, nao
precisara enviar o documento ao consumidor, pois que o envio esta subentendido.
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Ante o0 exposto, votamos pela Rejeicdo da Emenda n° 01/2011, e pela manutencao do
texto do Substitutivo apresentado.

Sala da Comissao, em 21 de dezembro de 2011.

Deputado Felipe Maia
Relator

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissdo de Defesa do Consumidor, realizada hoje, acatei as
sugestbes do nobre Deputado José Carlos Araujo, apresentadas durante a discussao
do meu parecer, considerando que alguns termos contidos no substitutivo poderiam
trazer davidas a interpretacéo e aplicacdo da lei no tocante a hora ou turno marcado
para a entrega de produtos ou execucao de servicos.

Assim, concordando com a argumentacéo feita, alteramos o substitutivo apresentado
a fim de retirar a expressao “horarios” do § 2° do Art. 35-A da Lei 8.078/90 e também
o termo “hora”, do inciso V do § 4° do mesmo artigo, substituindo-o pela expresséo
“turno”.

Nosso voto é, portanto, pela aprovacao do Projeto de Lei n.° 6.523/2009, e de seus
apensos, com o substitutivo anexo, contemplando as altera¢cdes propostas.

Sala das Comissdes, em 28 de marco de 2012.

Deputado Felipe Maia
Relator

2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 6.523, DE 20009.

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para a entrega dos
produtos ou realizacao dos servicos aos consumidores, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 35-A:

“‘Art. 35-A. Todo fornecedor de produto ou servico é obrigado a oferecer ao
consumidor opcédo de agendamento de data e turno para a entrega de produtos e

realizacdo de servicos ofertados ao mercado de consumo.
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8§ 1° O fornecedor de bens e servicos devera oferecer, nos termos do caput deste
artigo, no ato da contratacdo, a data e o turno para a entrega do produto ou realizagao
do servigco adquirido pelo consumidor.

§ 2° Os turnos disponibilizados sao:

| - turno da manha: das 7 as 12 horas;
Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;
[Il - turno da noite: das 18 as 23 horas.

8 3° O fornecedor devera oferecer, prévia e adequadamente, as datas e respectivos
turnos disponiveis para entrega dos produtos ou prestacdo dos servicos, sendo

assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas.

8 4° No ato da finalizacdo da contratacdo do fornecimento de bens ou da realizacéo
de servicos, o fornecedor entregara ao consumidor, por escrito, documento com as
seguintes informacdes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual conste a razdo social, 0 nome
fantasia, 0 numero de inscricdo no CNPJ, o endereco e niumero do telefone para
contato;

Il - descricao do produto a ser entregue ou do servigo a ser prestado;

Il - data e turno em que o produto devera ser entregue ou prestado o servico, caso 0
cliente opte por essa modalidade de entrega,;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou realizado o servico;

V - copia do dispositivo legal que determina data e turno da entrega do produto ou
realizagédo do servigo e, nas vendas pela internet, visualizagéo do dispositivo legal no
site.

8 5° No caso de comeércio a distancia ou ndo presencial, 0 documento a que se refere
0 8§ 3° deste artigo devera ser enviado ao consumidor antes da efetiva entrega do
produto ou realizacdo do servico, por meio de mensagem eletrénica, fac-simile,

correio ou outro meio indicado.

8 6° Ficara a critério dos fornecedores de produtos a definicdo dos valores que seréo
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eventualmente cobrados em razdo do agendamento da entrega dos produtos
comercializados.

§ 7° O fornecedor que nao oferecer, como opg¢éao, data e turno para entrega de produto
ou para realizacdo do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir a data e o

turno ajustados, ficara sujeito as sangdes administrativas e penais previstas nesta lei.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor ap0s decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua

publicacao oficial.

Sala da Comisséo, em 28 de marco de 2012.

Deputado Felipe Maia
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou,
com substitutivo, o Projeto de Lei n° 6.523/2009, os Projetos de Lei 464/2011,
521/2011 e 700/2011, apensados, e rejeitou a Emenda ao Substitutivo n® 01/11 CDC,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Felipe Maia, que apresentou
complementacao de voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados Eros Biondini e Wolney Queiroz - Vice-
Presidentes, Almeida Lima, Carlos Sampaio, Chico Lopes, Filipe Pereira, Iracema
Portella, José Carlos Araujo, Lauriete, Paulo Pimenta, Reguffe, Ricardo Izar, Roberto
Teixeira, Sérgio Brito, Severino Ninho, Carlinhos Almeida, Chico D'Angelo, Felipe
Maia e Nelson Marchezan Junior.

Sala da Comissao, em 28 de marco de 2012.

Deputado EROS BIONDINI
Presidente em exercicio

PROJETO DE LEI N.° 5.149, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Obriga os fornecedores de bens e servicos a fixar data e turno para
realizacdo de servicos ou entrega de produtos aos consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/2009.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o fornecedor de produtos e servicos que atua no mercado de
consumo obrigado a fixar data e turno para entrega de produto ou realizacao

de servico, sem qualquer 6nus adicional ao consumidor.

Paragrafo tinico. A obrigacdo mencionada no caput estende-se ao produto ou
servico gratuito ou decorrente de atendimento de garantia, e ao servigco
destinado a instalacdo ou montagem de produto.

Art. 2° O consumidor tem o direito de escolher o turno em que sera entregue
o produto ou realizado o servico, em conformidade com os seguintes turnos e

horarios:

I — turno da manha: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00 (sete horas e

onze horas);

IT — turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze horas e

dezoito horas);

III - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove
horas e vinte e trés horas).

Paragrafo tinico. Mediante convencao especial entre as partes, em separado e
de forma destacada, € possivel a contratacao de entrega ou prestacdo de
servico no periodo compreendido entre 23h00 e 7h00 (vinte e trés horas e sete
horas).

Art. 3° A data e o turno a que se refere esta lei serao estipulados previamente

a contratacao de aquisicao de produto ou servigo.

Art. 4° Na formalizacdo da contratacao de aquisicdo de produto ou servico, o
fornecedor entregara ao consumidor documento escrito com as seguintes

informacoes:

I — identificacdo do fornecedor, da qual conste sua razao social, seu nome
fantasia, seu nimero de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
— CNPJ, seu endereco e seu numero de telefone para contato;

II — descricao do produto a ser entregue ou do servico a ser prestado;

IIl — a data e o turno estipulados para entrega do produto ou prestacao do
Servico;
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IV — o endereco onde deve ser entregue o produto ou prestado o servico.

Art. 5° Na contratacao fora do estabelecimento do fornecedor, o documento de
que trata o art. 4° desta lei deve ser enviado ao consumidor com a
antecedéncia adequada, por meio de mensagem eletronica, fac simile ou
correio.

Art. 6° Em caso de imprevisto que impeca a entrega do produto ou a prestacao
do servico na data estipulada, o fornecedor devera consultar o consumidor,
mediante ligacdo telefénica, com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, para que, juntos, estipulem nova data para a entrega do
produto ou a realizacao do servico.

Art. 7° O fornecedor € obrigado a informar o consumidor, em meio eletronico
ou em cartaz, em local de destaque e de facil visualizacao, de forma ostensiva
e em caracteres facilmente legiveis, o texto seguinte: “E direito do consumidor
conhecer, antes da contratacao, a data e o turno em que o produto sera
entregue ou o servico prestado. Além disso, € direito do consumidor escolher
o turno.”

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta lei constitui infracdo contra os
direitos do consumidor e sujeita o infrator as sancoes previstas nos arts. 56 e
57 da Lei n°® 8.078, de 1990, sem prejuizo de outras sancoes previstas em lei.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
A Politica Nacional das Relacoes de Consumo, inscrita em nosso Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor, a Lei n°® 8.078, de 1990, tem como um de
seus principios a harmonizacao e o equilibrio nas relacoes entre fornecedores
e consumidores. Como consequéncia desse principio, devemos buscar uma
divisdo justa e equilibrada de direitos e obrigacoes entre fornecedores e

consumidores.

Entretanto, notamos a existéncia de um grave desequilibrio no mercado de
consumo no que tange aos horarios de entrega de produtos e de execucao de
servicos. Nessa matéria, os consumidores estdo completamente
desamparados e os fornecedores tem feito unicamente o que é de seu estrito

interesse.

Esta se tornando usual o consumidor perder o dia de trabalho aguardado a
entrega de um produto ou a execucao de um servico previamente agendado,

que nao acontece. Esse fato, apesar de uma falta de responsabilidade
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exclusiva do fornecedor, resulta em grave prejuizo ao consumidor, que
cumpriu com sua responsabilidade no trato e ficou aguardando, inutilmente,
a entrega.

Trata-se de uma situacao inaceitavel, o fornecedor que faltou com sua
obrigacao nao sofre nenhuma penalidade, na melhor das hipoteses apenas se
desculpa, e exige que o consumidor perca mais um dia de servico, para, quem
sabe, receber o produto ou o servico que adquiriu. Enquanto o consumidor
que cumpriu fielmente o combinado € penalizado com a perda de um dia de
Servico.

Nao podemos nos esquecer que, hoje em dia, a grande maioria das pessoas
trabalha, inclusive maes de familia, e que a perda de um dia de servico
representa um prejuizo consideravel, tanto em termos financeiros, quanto em
termos da imagem do trabalhador junto a seu empregador. Nao € justo que o
causador do prejuizo escape a sua responsabilidade. Nao € justo deixar o
consumidor aguardando por horas a fio sem que sequer seja avisado de que a
entrega nao sera feita.

Atualmente, com toda a tecnologia disponivel de comunicacao e meios de
transporte, com a sofisticacdo da atividade logistica, ndo se justifica que o
consumidor seja tdo desrespeitado. E imprescindivel restabelecer o equilibrio
nas relacoes de consumo no que diz respeito ao cumprimento do horario de

entrega de produto ou de prestacao de servigo.

Os estados de Alagoas, Amazonas, Minas Gerais, Pernambuco, Rio Grande do
Sul, Rio de Janeiro, Santa Cataria, Sao Paulo ja contam com legislacoes
estaduais sobre essa matéria. Esta mais do que na hora de regulamentarmos
a matéria em nivel nacional, de defendermos o direito do consumidor em todos

os estados da Federacao.

Diante do exposto, conto o imprescindivel e valoroso apoio dos ilustres pares

para o aperfeicoamento e a aprovacao da presente proposicao.

Sala das Sessoes, em 14 de marco de 2013.

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 56. As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:
I - multa;
Il - apreensdo do produto;
I11 - inutilizagdo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibigéo de fabricagéo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspenséo temporaria de atividade;
VIII - revogacdo de concesséo ou permisséo de uso;
IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.
Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a vantagem auferida
e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais
casos. (“Caput’ do artigo com redacao dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)
Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhGes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)
Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizagcdo de produtos, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do registro do
produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela administracao,
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem constatados
vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto ou servico.

PROJETO DE LEI N.° 1.387, DE 2015

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Dispde sobre o atendimento em domicilio pelas concessionarias de
servigos publicos e pelas empresas de prestacao de servicos continuada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-521/2011.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as concessionarias de servicos publicos e as empresas de
prestacao de servicos continuada obrigadas a estabelecer agendamento dos
servicos a serem realizados no domicilio do consumidor.

Paragrafo tinico — Para o cumprimento do disposto nesta lei, considera-se
agendamento a marcacao prévia de dia e horario previstos para o atendimento,
que deverao ser integralmente cumpridos.

Art. 2° O descumprimento da presente lei sujeita seus infratores as
penalidades estabelecidas pelo art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Nosso projeto de lei insere-se na politica nacional de relacdes de consumo,
estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, art. 4°, in verbis

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a melhoria da
sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagées de
consumo, atendidos os seguintes principios: (Redac¢do dada pela Lei n° 9.008,
de 21/03/1995)

I - Reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

II - acao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

Temos em mente o dispositivo acima, quando observamos as agruras sofridas
pelos consumidores de servicos publicos e outros de prestacdo continuada,
quando necessitam de atendimento presencial em seus domicilios.

Quando precisam da releitura de seu consumo de agua e ou de energia
elétrica, ou de reparos em suas linhas de telecomunicacoes, submetem-se a
longas horas de espera pelo atendimento, uma vez que, as empresas
prestadoras marcam apenas o dia, ou no maximo, o periodo do dia previsto
para o atendimento.

Com o intuito de eliminar a ocorréncia do mencionado problema, estamos
propondo a obrigatoriedade de as empresas prestadoras procederem ao
agendamento detalhado do atendimento.

Pelo acima exposto, contamos com o apoio dos nobres Colegas para a
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aprovacao de nosso projeto de lei.

Sala das Sessoes, em 06 de maio de 2015.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
....................................... CAPITULOII
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das RelacGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacBes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.

I11 - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacfes de consumo e compatibilizacéo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores
e fornecedores;

IV - educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no &mbito do Ministério
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Publico;
Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infragGes penais de consumo;
IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solugdo
de litigios de consumo;
V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.
§ 1° (VETADO).
§ 2° (VETADO).
CAPITULO VII

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
Art. 56. As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as
seguintes san¢Oes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em
normas especificas:
I - multa;
Il - apreensdo do produto;
I11 - inutilizagdo do produto;
IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;
V - proibig&o de fabricagéo do produto;
VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;
VII - suspenséo temporaria de atividade;
VIII - revogacdo de concesséo ou permisséo de uso;
IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;
X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - intervengdo administrativa;
XII - imposicao de contrapropaganda.
Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a vantagem auferida
e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de prote¢do ao consumidor nos demais
casos. (“Caput’ do artigo com redacao dada pela Lei n°8.656, de 21/5/1993)
Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a trés milhdes
de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha a
substitui-lo. (Paragrafo tnico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 1.752, DE 2015

(Do Sr. Celso Russomanno)

Da nova redacédo a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de
Defesa do Consumidor para estabelecer como crime fazer afirmacéo falsa
sobre prazo de entrega de produtos ou servigos

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/2009.
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O Congresso Nacional Decreta:
Art. 1° O Caput do Art. 66 da Lei n®8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
com a seguinte alteragéo:

“Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco, prazo de entrega
ou garantia de produtos ou servigos.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei pretende incluir como infracdo penal perpetrada contra o
consumidor omitir informacao relevante acerca do prazo de entrega do produto.

As principais queixas nos o6rgdos de defesa sdo aquelas referentes ao
descumprimento do prazo de entrega de produtos ou servigcos. Atualmente a
legislagdo ndo prevé consequéncia penal para essa conduta, todavia, tornou-se
insuficiente apenas a mera possibilidade de cobranca de multa por parte do
consumidor, é preciso inibir essa conduta apenando o comerciante que dolosamente
comete essa pratica, principalmente como forma de alavancagem de suas vendas.

Nesse sentido peco apoio aos nobres pares a aprovagcédo da matéria.

Brasilia, 28 de maio de 2015

Deputado CELSO RUSSOMANNO(PRB/SP)

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:
TiTULO Il

DAS INFRACOES PENAIS
Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a natureza,
caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia
de produtos ou servicos:
Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
8 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
8§ 2° Se o crime € culposo;
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.
Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou abusiva:
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Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Paragrafo unico. (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 2.500, DE 2015

(Do Sr. Takayama)

Obriga os fornecedores de bens e de servicos localizados no territorio
brasileiro a fixar data e turno para a entrega dos produtos ou realizacéo
dos servigos aos consumidores, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Artigo 1° - Os fornecedores de bens e servicos que atuam no ambito nacional ficam
obrigados a fixar data e turno para a realizacao dos servigos ou entrega dos produtos,
sem qualquer 6nus adicional aos consumidores.

Artigo 2° - Os fornecedores de bens e de servicos deverdo estipular, antes da
contratacdo e no momento de sua finalizagdo, o cumprimento das suas obrigacdes
nos turnos da manha, tarde ou noite, em conformidade com os seguintes horarios,
sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as op¢des oferecidas:

| - turno da manh@&: compreende o periodo entre 7h00 e 11h00 (sete e onze horas);
Il - turno da tarde: compreende o periodo entre 12h00 e 18h00 (doze e dezoito horas);

[l - turno da noite: compreende o periodo entre 19h00 e 23h00 (dezenove e vinte e
trés horas).

§ 1° - No ato de finalizacdo da contratacéo de fornecimento de bens ou de prestacao
de servicos, o fornecedor entregard ao consumidor documento por escrito contendo
as seguintes informacdes:

| - identificagé@o do estabelecimento, da qual conste a razao social, 0 nome de fantasia,
0 numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ/ MF), o endereco e o numero do telefone para contato;

Il - descricdo do produto a ser entregue ou do servi¢o a ser prestado;
[Il - data e turno em que o produto devera ser entregue ou realizado o0 servigo;
IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou prestado o servico.

§ 2° - No caso de comércio a distancia ou nao presencial, ou efetuado por meio
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eletrbnico o documento a que refere o paragrafo anterior devera ser enviado ao
consumidor, previamente, a entrega do produto ou prestacao do servico, por meio de
mensagem eletrdnica, fac-simile, correio ou outro meio adequado.

Artigo 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeitard o infrator as sancdes
estabelecidas no Codigo de Defesa e Protecdo ao Consumidor, Lein® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor decorridos 120 (cento e vinte) dias ap0s a sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

A grande prestacao efetiva de servico, e o comércio de bens, bem como
o atendimento ao publico de forma efetiva e eficaz sdo medidas necessarias para
firmar e consolidar as boas relacdes de consumo.

A vida moderna impde uma rotina cada vez mais cronometrada, sendo
relevante que a organizacao das familias para receberem seus bens adquiridos, bem
como para receberem seus prestadores de servicos.

A presente proposicao visa estabelecer que as empresas que atuam em
territério nacional sejam obrigadas a agendar o horario da entrega.

Atualmente a ndo obrigatoriedade do horério de atendimento gera
inseguranca juridica, pois atualmente ndo ha a garantia de hora e nem de dia em que
vao a casa do consumidor.

Apesar do grande avanco estabelecido pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor, o consumidor nem sempre vem sendo respeitado.

Desta forma, € necessario que o fornecedor cumpra com o prazo de
entrega previamente informado, sob pena de o consumidor poder efetivamente optar
por uma das alternativas previstas no artigo 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor,
a saber, exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade; aceitar outro produto ou prestacdo de servigco
equivalente; rescindir o contrato, com direito a restituicdo da quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Portanto, torna-se extremamente relevante que seja determina ndo so6 a
fixacdo da data como também da hora para entrega de produtos ou para realizacao
de servicos aos consumidores em todo o territorio nacional.

Ante o exposto, e em face da relevancia do tema requeremos 0 apoio
dos nobres pares para aprovar a presente proposicao.

Sala da Comisséo, em 4 de agosto de 2015.

Deputado TAKAYAMA
PSC/PR
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ C T
DAS PRATICAS COMERCIAIS

..................................................................... Segéoll

Da Oferta
Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apresentacio
ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo ou
publicidade;
Il - aceitar outro produto ou prestagédo de servigo equivalente;
Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéo 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente,
a identifique como tal.

Paragrafo Gnico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos, mantera, em seu
poder, para informacédo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem.

PROJETO DE LEI N.° 3.776, DE 2015

(Do Sr. Augusto Coutinho)

Acrescenta novo art. 53-A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para estabelecer multa ao fornecedor em caso de descumprimento de
obrigac&o de entrega de produto ou servico adquirido pelo consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-521/2011.
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O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 53-A:

“Art. 53-A. No fornecimento de produtos ou servi¢cos que envolva a entrega, em prazo
e local contratualmente estipulado, do produto ou servico adquirido, o
descumprimento da obrigacdo de entrega por parte do fornecedor, depois do prazo
pactuado, autoriza o consumidor a desistir da contratacdo, caso em que devera o
fornecedor restituir imediatamente ao consumidor a quantia paga, monetariamente
atualizada, acrescida de multa correspondente a 10% (dez por cento) desse valor,
salvo se prevista multa mais favoravel ao consumidor no instrumento contratual.

Paragrafo unico. A multa a que se refere o caput deste artigo:

| — ndo exclui eventual dever de reparacdo do fornecedor por perdas e danos
causados ao consumidor em virtude do descumprimento da obrigacéao de entrega;

Il — ndo sera devida se comprovada, pelo fornecedor, a ocorréncia de caso fortuito ou
de forca maior.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

A evolugcdo acentuada do volume de negécios no comércio brasileiro,
lamentavelmente, ndo se fez acompanhar dos devidos investimentos na parte
logistica dos empreendimentos.

Tornou-se trivial e corrigueiro — seja nas compras ndo presenciais, seja naquelas
celebradas presencialmente, mas com promessa de entrega futura - o
descumprimento do prazo acertado.

As regras gerais de direito civil e as normas protetivas de nosso Cédigo de Protecéo
e Defesa do Consumidor conduzem ao entendimento de que, descumprida uma
obrigacdo elementar daquele contrato de compra e venda por parte do fornecedor
(como o dever de entrega no prazo e local indicado), autoriza-se o consumidor a, se
assim preferir, considerar o contrato rescindido e exigir o retorno ao status quo ante,
com a consequente devolucéo dos valores pagos.

Pensamos, contudo, que a mera devolucdo, sem previsdo em lei de multa pelo
descumprimento, resta por contribuir para a indesejada frequéncia dos atrasos nas
entregas, comportamento claramente prejudicial aos nossos consumidores.

Com o presente projeto, estabelecemos uma multa automatica de 10% (dez por cento)
do valor atualizado do produto em caso de infracdo as condi¢cdes de entrega. Com a
incidéncia desse acréscimo, um mecanismo sancionatorio que independe de
instauracdo de procedimentos administrativos ou de medidas judiciais por parte do
consumidor, estimularemos o cumprimento dos prazos e demais obrigacdes de
entrega pelo fornecedor, colaborando para um mercado de consumo mais eficiente.
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Contamos com o apoio dos nobres Pares para 0 aprimoramento e aprovagao
da presente proposta.

Sala das Sessfes, em 26 de novembro de 2015.

Deputado AUGUSTO COUTINHO
Solidariedade/PE

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL
Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou iméveis mediante pagamento em
prestaces, bem como nas alienacdes fiduciarias em garantia, consideram-se nulas de pleno
direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em beneficio do credor
que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato e a retomada do produto
alienado.
8 1°(VETADO).
§ 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos duraveis, acompensacao ou a restituicao
das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da vantagem econdmica
auferida com a fruicéo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.
8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente nacional.

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que
o0 consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

8 1° A inserc¢do de clausula no formulério ndo desfigura a natureza de adeséo do contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a alternativa, cabendo a
escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no 8§ 2° do artigo anterior.

8 3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
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sua compreensdo pelo consumidor. (Paragrafo com redacdo dada pela Lei n® 11.785, de
22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacéo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 5° (VETADO).

PROJETO DE LEI N.° 4.386, DE 2016

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Disp0e sobre a prestacao de assisténcia técnica, apos a venda de produto
OU Servigo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso XIV:

XIV - descumprir data e horario agendados para a prestacdo de assisténcia técnica,
apos a venda de produto ou servico.

Art. 2° Esta lei entra ap6s decorridos 30 (trinta dias) de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O consumidor € a parte vulneravel no mercado de consumo, conforme reconhecido
pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor (art.
4°, inciso ).

Para contrabalancar esta vulnerabilidade, o Codigo inclui, entre os direitos basicos do
consumidor, “a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.” (art. 6°, inciso VI).

Lembramos as disposi¢cdes acima quando observamos as deficiéncias nos servigos
de assisténcia técnica pos-venda. Problemas como indefinicdo de horario no
agendamento, bem como a auséncia do técnico na data marcada sdo os principais
pontos reclamados pelos clientes.
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Eletrodomeésticos, telefonia fixa e televisdo a cabo sdo os setores que mais causam
irritacdo aos consumidores. O habito de a empresa marcar um dia para o envio de um
profissional técnico sem definir horario especifico da visita é bastante comum. Assim,
o0 consumidor é obrigado a permanecer quase todo o dia em sua casa, sacrificando
outros compromissos.

Situacdo ainda pior € o descumprimento pela empresa do agendamento.
Lamentavelmente observamos que a ocorréncia deste fato é bastante comum, até
com reincidéncia, quando o consumidor ndo € atendido no segundo ou terceiro
reagendamento.

Para coibir esta pratica abominavel, nosso projeto de lei inclui o descumprimento do
agendamento para a prestacdo de assisténcia técnica, no periodo pés-venda, entre
as préticas abusivas, dispostas pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, art. 39.

Pelo acima exposto, contamos com 0 apoio dos nobres Pares para a aprovacao de
Nosso projeto de lei.

Sala das Sessodes, em 16 de fevereiro de 2016.

Deputado CARLOS BEZERRA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;
d) pela garantia dos produtos e servicos com padrbes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho.
I11 - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizacédo
da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores
e fornecedores;
IV - educacdo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres,
com vistas & melhoria do mercado de consumo;
V - incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e
seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;
VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de consumo,
inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criagdes industriais das
marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;
VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.
Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, contara o poder publico
com 0s seguintes instrumentos, entre outros:
| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Ministério
Publico;
Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores vitimas
de infragdes penais de consumo;
IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucao
de litigios de consumo;
V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacfes de Defesa do
Consumidor.
8 1°(VETADO).
§ 2° (VETADO).
CAPITULO 111
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0S riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacGes;

I1l - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de publicacao)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra préaticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servigos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;
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VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciérios e administrativos com vistas & prevencdo ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel
a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico acrescido
pela Lei n®13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua
publicacéo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencoes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.584, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se disponha a
adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em
leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servigos. (Inciso com redagédo dada pela Leli
n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999, transformado
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em inciso XIII, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

XIII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido.
(Inciso acrescido pela Lei n°®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consumidor,
na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento prévio
discriminando o valor da méo-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as
condicBes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulagéo em contrério, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez dias, contado
de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e somente pode
ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor n&o responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da contratacéo
de servicos de terceiros ndo previstos no orgamento previo.

PROJETO DE LEI N.° 5.214, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Institui medidas de seguranca a serem observadas pelos fornecedores
nas visitas aos consumidores para entregar produtos ou realizar outras
prestacoes de servicos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2500/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui medidas de seguranca a serem observadas pelos
fornecedores nas visitas aos consumidores para entregar produtos ou realizar
outras prestacoes de servicos.

Art. 2° Antes de realizar a entrega de produtos ou prestar outros servicos em
local indicado pelo consumidor, o fornecedor deve informar a este a
identificacao das pessoas as quais foi atribuida a tarefa de entregar o produto
ou prestar o servico.

§ 1° A identificacao de que trata o caput deve compreender os seguintes dados
pessoais:

[ — Nome;
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II - Numero da carteira de identidade (RG) ou da carteira de habilitacao (CNH).

8§ 2° A informacao ao consumidor devera ser prestada pelo meio por ele
escolhido no momento da solicitacdo, para o que devera o fornecedor tornar
disponivel:

I — Endereco de correio eletronico na rede mundial de computadores; e
II - Numero de telefone para linha fixa ou movel.

Art. 3° Havendo custo para o consumidor pela entrega ou pela prestacao de
servicos, este nao sera devido em caso de divergéncia observada pelo
consumidor entre a informacéao prestada e aquela verificada no momento da
efetiva presenca das pessoas indicadas para referida prestacao de servico ou
entrega de produto.

Art. 4° E facultado ao fornecedor informar dados relativos a mais de uma
pessoa, mesmo que apenas uma seja responsavel pela atividade, desde que a
lista possibilite a imediata localizacado no momento da efetiva entrega ou
prestacao de outro servico.

§ 1° A possibilidade prevista no caput nao autoriza, em nenhuma hipotese, a
sujeicao do consumidor a busca em banco de dados ou qualquer outra
ferramenta, cujo acesso tenha que ser feito por meio da rede mundial de
computadores, por telefone, ou qualquer outro meio, além da mensagem
recebida.

§ 2° No caso em que a informacao se dé por telefone, a lista estara limitada a
indicacao de 5 (cinco) pessoas.

Art. 5° Esta lei nao se aplica as entregas que prescindam do recebimento direto
do consumidor ou de pessoa por ele autorizada, de que sao exemplo as
encomendas postais ou aquelas que se resolvem com a simples entrega em
portarias ou recepcoes.

Paragrafo tinico. O disposto neste artigo se aplica ainda a hipotese em que
seja necessaria a identificacao do recebedor.

Art. 6° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias da data de
sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Este projeto de lei objetiva obrigar as empresas, que realizam entregas de
produtos ou que prestam servicos nas residéncias ou sedes das empresas dos
consumidores, a informar dados pessoais que permitam identificar os
trabalhadores encarregados das referidas tarefas.

Sao cada vez mais comuns relatos de assaltos realizados por bandidos
uniformizados, que se apresentam nas residéncias ou sede de empresas como
sendo prestadores de servico, tais como funcionarios de seguradoras, de
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empresas de televisdo por assinatura, de concessionarias de servicos publicos,
dentre outros.

Em muitos casos, o assalto se concretiza porque o consumidor realmente
solicitou o servico. Desse modo, uma vez que esta esperando pelo
comparecimento do indicado pelo fornecedor, quando os assaltantes
comparecem se identificando como funcionarios da empresa acionada, gozam
de livre acesso ao local, franqueado pelo proprio morador da residéncia ou
empregado da empresa.

Para prevenir a ocorréncia de crimes dessa natureza, se toda a vez que o
consumidor solicitar um servico receber com antecedéncia informacoes (nome
e numero do documento de identidade) da pessoa que comparecera em sua
residéncia ou sede para executa-lo, podera certificar-se que aquela pessoa €,
de fato, a enviada pela empresa, garantindo, assim, a seguranca do
consumidor.

Nesses termos, conto com o apoio dos colegas Deputados para a aprovacao do
presente projeto de lei de modo a garantir maior seguranca aos consumidores
e a seus familiares.

Sala das Sessoes, em 10 de maio de 2016.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

PROJETO DE LEI N.° 5.507, DE 2016

(Do Sr. Robmulo Gouveia)

Inclui dispositivo a Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 para definir,
como direito do consumidor, tomar conhecimento, com antecedéncia,
sobre a identificacdo dos funcionarios que uma empresa mandara realizar
trabalhos em sua residéncia ou local comercial.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5214/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei inclui dispositivo a Lei n® 8.078 de 11 de setembro de
1990 para definir, como direito do consumidor, tomar conhecimento, com
antecedéncia, sobre a identificacdo dos funcionarios que uma empresa
mandara realizar trabalhos em sua residéncia ou local comercial.

Art. 2° Inclua-se o seguinte inciso XI ao art. 6° da Lei n® 8.078 de 11 de
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setembro de 1990:

XI — receber com antecedéncia, de empresas prestadoras de servicos, a
informacédo sobre a identidade dos funcionarios irao realizar tarefas em sua
residéncia ou estabelecimento comercial.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O projeto que apresentamos tem por finalidade definir, como direito do
consumidor, acesso a informacao, com a devida antecedéncia, sobre a
identidade dos funcionarios que uma empresa ira enviar para prestar servicos
em sua residéncia ou estabelecimento comercial.

A imprensa nacional noticia, com frequéncia, a existéncia de diversos golpes
que sao aplicados nos consumidores, a partir da informacao que alguma
prestadora de servicos em domicilio ira enviar funcionarios. De posse de
informacoes privilegiadas, os bandidos se antecipam e conseguem facil acesso
a residéncia ou estabelecimento comercial, uma vez que foi o proprio
consumidor que solicitou o servico.

Na ingenuidade, desarmam-se de todas as precaucdoes que sao necessarias.
Nossa proposta vem ao encontro da necessidade do consumidor em melhorar
a sua seguranca, principalmente domeéstica. Prevemos que sera direito do
consumidor ter acesso a informacao sobre a identificacao daqueles que irdo a
sua residéncia ou local comercial.

Entendemos que essa singela alteracao no Codigo de Defesa do Consumidor
pode significar um grande salto de qualidade na seguranca de muitos
brasileiros, principalmente dos moradores dos grandes centros urbanos.

Na certeza de que a nossa iniciativa se constitui em aperfeicoamento oportuno
e relevante para o ordenamento juridico federal e que traz mais seguranca
para os brasileiros, esperamos poder contar com o valioso apoio dos nobres
Pares em favor de sua aprovacao nesta Casa.

Sala das Sessoes, em 08 de junho de 2016.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
L
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacédo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liberdade de escolha e a igualdade nas contratacGes;

I11 - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.741, de
8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data de publicacéo)
IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacGes desproporcionais ou
sua revisao em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencgéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou reparagdo de
danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica,
administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informacao de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel
a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico acrescido
pela Lei n°®13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds a sua
publicaco)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.
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PROJETO DE LEI N.° 6.942, DE 2017

(Do Sr. Aureo)

Altera a Lei n® 12.485/2011, de 12 de setembro de 2011, para obrigar as
operadoras de TV por Assinatura a manterem atendimento em domicilio
até as 22 horas, incluindo fins de semana.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-521/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, que “disp&e sobre
a comunicagao audiovisual de acesso condicionado”, para obrigar as operadoras de
TV por Assinatura, prestadoras do servico de acesso condicionado, a manterem
atendimento em domicilio até 22 horas, incluindo fins de semana.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011, o seguinte
dispositivo:

VII - ser atendido em domicilio pela distribuidora do servi¢o de acesso condicionado,
inclusive em demandas de emergéncia e visitas técnicas contratadas, até as 22 horas,
incluindo os fins de semana. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

No mercado de TV por Assinatura, as empresas costumam ter alguma restricdo de
horario para o envio de técnicos capacitados para resolucdo de problemas que
demandam visitas técnicas aos domicilios dos assinantes. Ndo € raro que visitas
técnicas somente consigam ser agendadas em horario comercial, quando néo ha nas
residéncias ninguém apto para receber os técnicos da empresa.

De fato, a realidade atual da maioria das familias brasileiras, em que homens e
mulheres tendem a trabalhar fora do lar, clama por maior flexibilidade das operadoras
de TV por Assinatura no atendimento a domicilio. A maioria das pessoas tem, hoje,
uma rotina de trabalho que torna dificil, sendo impossivel, a permanéncia constante
de alguém nas residéncias com intuito exclusivo de receber os técnicos. O problema
€ agravado pelo fato de a maioria das operadoras néo realizarem atendimentos
durante os finais de semana, periodo mais conveniente para boa parte dos assinantes.
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E necessario, portanto, que as prestadoras do chamado servico de acesso
condicionado - SeAC, autorizadas a prestar servicos de TV por Assinatura, se
adaptem a nova realidade das familias brasileiras. O agendamento de visitas para
solucionar os problemas advindos do servico, ficando restrito ao horario comercial, ja
nao consegue atender satisfatoriamente as demandas da sociedade.

Ademais, em um mercado moderno e competitivo de TV por Assinatura, 0S servi¢cos
devem apresentar conteudo de qualidade, preco flexivel, boa infraestrutura e
capacidade de se adaptar as preferéncias do consumidor!. Some-se a isso uma das
caracteristicas mais salientes dos novos meios de comunicacdo: a imediatismo da
comunicacdo e de seu valor. A comunicagcdo e a informacédo, nos tempos atuais,
encerram um senso de urgéncia bem maior que alguns anos atras. Nesse sentido, a
nao solucdo ou o retardo da solugéo de problemas no servigo de TV por Assinatura
fazem com que determinados contetdos percam, no todo ou em parte, o interesse e
o valor para os consumidores.

Este projeto de lei busca, por meio do alargamento e flexibilizacdo do horéario de
atendimento a domicilio por técnicos das empresas de TV por Assinatura, atender a
um aspecto relevante da atualidade da prestacdo desses servicos, qual seja, a
dificuldade de agendamento de visitas técnicas restrito a horario comercial.

Diante do exposto, elaboramos o presente projeto com o objetivo de resguardar os
direitos dos consumidores e a qualidade de prestacdo do SeAC.

Considerando a importancia da matéria, contamos com o apoio dos nobres Pares para
a discussédo e aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessoes, em 15 de fevereiro de 2017.

Deputado Aureo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N° 12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011
Dispde sobre a comunicagdo audiovisual de acesso condicionado; altera a Medida Provisdria
n®2.228-1, de 6 de setembro de 2001, e as Leis n° 11.437, de 28 de dezembro de 2006, 5.070,
de 7 de julho de 1966, 8.977, de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de julho de 1997; e da
outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA

Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

.............................................................. CAPITULOVIII
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO

! Vide em Competition Issues in Television and Broadcasting. OECD, 2013. Disponivel em:
http://www.oecd.org/daf/competition/TV-and-broadcasting2013.pdf . Acesso em 19.12.2016.
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CONDICIONADO

Art. 33. Sdo direitos do assinante do servico de acesso condicionado, sem prejuizo do
disposto na Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e nas
demais normas aplicaveis as relacbes de consumo e aos servicos de telecomunicacdes:

| - conhecer, previamente, o tipo de programacéo a ser exibida;

Il - contratar com a distribuidora do servigo de acesso condicionado 0s servicos de instalacéo
e manutenc¢do dos equipamentos necessarios a recepcao dos sinais;

Il - (VETADO);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servi¢o de acesso condicionado da qual é
assinante;

V - receber cdpia impressa ou em meio eletrdnico dos contratos assim que formalizados;

VI - ter a opgédo de contratar exclusivamente, de forma onerosa, os canais de distribuicéo
obrigatdria de que trata o art. 32.

Art. 34. As prestadoras do servigo de acesso condicionado deverdo atender 0s usuérios em
bases ndo discriminatdrias, exceto se a discriminacao for necessaria para o alcance de objetivos
sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem.

PROJETO DE LEI N.° 8.435, DE 2017

(Do Sr. Francisco Floriano)

"Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para estipular multa no
caso de descumprimento, pelo fornecedor, da data fixada para o
cumprimento de sua obrigacédo, e para definir o dia do cumprimento da
obrigac&o do fornecedor, na omissao do contrato".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1752/2015.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispBe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para estipular multa no caso de
descumprimento, pelo fornecedor, da data fixada para o cumprimento de sua obrigacgéo, e para
definir o dia do cumprimento da obrigagdo do fornecedor, na omisséo do contrato.

Art. 2°. A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida dos
seguintes dispositivos:

“Art. 39-A. Deixando o fornecedor de determinar prazo para o cumprimento de sua
obrigacéo, ndo se tratando de produto ou servico de pronta entrega ou pronta prestagéo,
presume-se que a obrigacao sera cumprida no primeiro dia Util seguinte a contratacao.
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Paragrafo unico. O fornecedor ndo podera deixar a fixacdo do termo inicial do prazo
para o cumprimento de sua obrigacédo a seu exclusivo critério.

Art. 39-B. A mora do fornecedor no cumprimento de sua obrigacéo sujeita-o a multa de,
no minimo, dois por cento do valor contratado, podendo o consumidor optar pelas
perdas e danos decorrentes da mora, se houver sido maior o seu prejuizo.

Paragrafo Unico. O consumidor podera optar pela rescisdo do contrato, com restituicao
das quantias pagas, monetariamente atualizadas, sem prejuizo de eventuais perdas e
danos”.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
JUSTIFICATIVA

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) determina que consiste pratica abusiva
deixar o fornecedor de produtos ou servigos de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigacdo ou deixar a fixacao de seu termo inicial a seu exclusivo critério (art. 39, inciso XII).

Todavia, ndo contém regra dispondo sobre o prazo que prevalecera, nesta hipotese.
Também ndo impde sancdo de natureza civil para a mora do fornecedor, o que acarreta
desequilibrio na relacdo de consumo, tendo em vista que os contratos, normalmente elaborados
de forma unilateral pelos fornecedores, prevéem penalidade contratual para o atraso no
pagamento por parte dos consumidores, mas nao estabelecem sancGes para a impontualidade
do fornecedor.

A finalidade do projeto é justamente preencher essas lacunas, assegurando-lhe uma
protecdo mais adequada. E preciso estabelecer um prazo legal para o cumprimento da obrigacio
do fornecedor, no caso de o contrato ser omisso.

Propbe-se, assim, que, salvo nos casos de pronta entrega do produto ou de pronta
prestacdo do servico, presumir-se-a que a obrigacdo do fornecedor devera ser cumprida no
primeiro dia Gtil seguinte a contratacao.

Por outro lado, como o projeto define o prazo para o cumprimento da obrigacdo do
fornecedor, ndo ha razdo para que se continue considerando a omissdo do prazo no contrato
como uma prética abusiva, sujeita a penalidades, como prevé atualmente o CDC, motivo pelo
qual também se propde a revogacao do inciso XII do art. 39 do Cédigo.

Com relacdo a mora do fornecedor no cumprimento de sua obrigacdo, o consumidor
deve ter direito ao recebimento de uma multa, assim como 0s contratos costumam prever em
relacdo a mora do consumidor. Essa medida é condizente com o que estabelece o art. 395 do
Caodigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002), segundo o qual o devedor responde
pelos prejuizos que a mora der causa. Propde-se, portanto, a fixacdo de um minimo legal de
dois por cento sobre o valor da contratacdo para a multa aplicivel aos atrasos na entrega de
produtos ou na prestacdo de servicos.

Com a medida, o consumidor terd direito, em caso de mora do fornecedor, ao
recebimento da multa moratéria de, no minimo, dois por cento, podendo exigi-la
independentemente da alegacao de prejuizo.
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Poderd, ainda, exigir uma indenizacao suplementar se provar que 0 seu prejuizo excede
ao valor decorrente da aplicacdo desse percentual. O consumidor terd, ainda, a opcao de
rescindir o contrato, com restituicdo das quantias pagas, monetariamente atualizadas, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

Sala das Sessoes, 30 de agosto de 2017.

Deputado FRANCISCO FLORIANO (DEM/RJ)

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragéo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagéo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

X1V - (Vide Lei n° 13.425, de 30/3/2017)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipotese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO I 3
DO DIREITO DAS OBRIGACOES

TITULO IV )
DO INADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES
CAPITULO II
DA MORA

Art. 394. Considera-se em mora o devedor que ndo efetuar o pagamento e o credor
que ndo quiser recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convengéo estabelecer.

Art. 395. Responde o devedor pelos prejuizos a que sua mora der causa, mais juros,
atualizagdo dos valores monetarios segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e
honorérios de advogado.
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Paragrafo unico. Se a prestacdo, devido a mora, se tornar inGtil ao credor, este
podera enjeita-la, e exigir a satisfacdo das perdas e danos.
Art. 396. N&o havendo fato ou omissdo imputével ao devedor, ndo incorre este em

PROJETO DE LEI N.° 8.627, DE 2017

(Do Sr. Moses Rodrigues)

Institui multa em caso de descumprimento de prazo na entrega de produto
ou servico ou de devolucao de valores em caso de desisténcia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8435/2017.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece multa em caso de atraso na entrega de bens
adquiridos por modalidade nédo presencial ou demora na devolucéo de valores pagos
em caso de desisténcia do consumidor.

Art. 2° O descumprimento do prazo de entrega contratado para
produtos ou servigcos adquiridos por modalidade nao presencial sujeita o fornecedor a
multa equivalente a quinze por cento do valor do valor do bem, a ser revertida ao
consumidor.

Paragrafo Unico. Aplica-se a mesma multa do caput nas hipéteses em
que o fornecedor, comunicado, pelo consumidor, da deciséo de exercer seu direito
legal de arrependimento da contratacdo ndo presencial, deixar de restituir os valores
eventualmente pagos monetariamente atualizados no prazo de quarenta e oito horas
contados da comunicacao.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.
JUSTIFICACAO

O comércio eletrbnico responde atualmente por um significativo
percentual das operacBes de compra e venda. Infelizmente, as praticas desenvolvidas
nesse segmento, contrariamente ao que objetiva nossa Politica Nacional de Relacdes
de Consumo?, ndo vém se harmonizando com a devida protecéo dos interesses dos
consumidores.

O ambiente virtual de comércio, além de propicio a fraudes, tem

2 Lei n.° 8.078, de 1990, art. 4°, Ill: “harmonizacéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizag&o da prote¢éo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de
modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relag6es entre consumidores e fornecedores; ”
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estimulado nos fornecedores comportamentos absolutamente incompativeis com a
boa-fé e a transparéncia, como exemplifica o contumaz descumprimento dos prazos
de entrega.

Ha, ao que tudo indica, uma lamentavel tendéncia de reducéo de
estoques e de vendas por demanda, com a consequente estipulagdo de prazo ficticio
(e inexequivel) de entrega para capturar o cliente, receber os valores correspondentes
e deix4-lo aguardando até que a mercadoria seja produzida ou obtida junto a
fabricantes ou distribuidores.

Todos sabemos que em aquisicbes ndo presenciais — como as
feitas pela internet — o prazo de entrega do produto € um aspecto fundamental da
decisdo de compra e na selecdo do fornecedor que sera contratado.

Diante desse quadro, nossa proposta consiste em estabelecer
uma multa automética em favor do consumidor lesado, na hipGtese de
descumprimento do prazo de entrega ou de demora na devolucéo dos valores pagos,
quando o adquirente optar pelo direito de arrependimento, ja admitido nas compras a
distancia nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.078, de 1990.

Acreditamos que, com esse mecanismo, ofereceremos maior
seguranca juridica aos consumidores e incutiremos maior zelo nos fornecedores que
sistematicamente desobedecem aos prazos de entrega, confiantes na inagdo da
maioria dos prejudicados, que conhecem os Obices a serem superados em eventual
tentativa (administrativa ou judicial) de reparagéo.

Contamos com o apoio dos nobres Pares para o
aprimoramento e aprovacao da proposta.

Sala das Sessofes, em 19 de setembro de 2017.

Deputado MOSES RODRIGUES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
............................................................... L
DA PROTECAO CONTRATUAL
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Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigco, sempre que a contratacdo de
fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante
termo escrito.

Paragrafo unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue,
devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacéo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustracoes.

PROJETO DE LEI N.° 1.363, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para obrigar as aplicacdes
de internet que oferecam servicos em domicilio a disponibilizar
informacdes sobre o entregador ou prestador do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5214/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.965, de 23
de abril de 2014 — Marco Civil da Internet, para estabelecer
que as aplicacoes de internet que oferecam servicos em
domicilio deverdao disponibilizar informacoes sobre o
entregador ou prestador do servico ao usuario de destino.

Art. 2° A Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014,
passa a vigorar acrescida do seguinte art. 29-A:

“Art. 29-A A Aplicacao de internet que
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possibilite a entrega de produtos ou prestacao
de servicos em local escolhido pelo usuario
deve disponibilizar nome completo, numero de
documento de identificacao e foto do
entregador ou prestador de servico designado.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor trinta dias apos
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O avanco das plataformas de informatica e
comunicacao tem permitido interacées cada vez mais rapidas
e baratas entre consumidores e fornecedores de produtos e
servicos. Realmente, hoje existem solucdoes na internet para
intermediar compra e venda de qualquer produto ou servico
que se imagine, desde a entrega de mercadorias variadas a
prestacao de servicos de transporte de passageiros, conserto
de maquinas, tosa e banho de animais de estimacao, limpeza
domeéstica e assim por diante.

Inevitavelmente o) crescimento das
plataformas veio acompanhado da expansao da criminalidade
nesse setor. Chama atencao particularmente as ocorréncias
em que meliantes conseguem, pelos mais variados meios,
obter informacoes sobre o produto ou servico e o endereco do
contratante. De posse dessas informacoes, eles se dirigem a
residéncia do cidadao e, fazendo-se passar pelo entregador do
produto ou prestador do servico requerido, conseguem
facilmente ter acesso ao domicilio do usuario, o que lhes
permite a pratica de roubo e outros crimes associados.

Em todo caso, parece-nos que essas
ocorréncias poderiam ser facilmente coibidas se o cidadao
tivesse condicoes de identificar positivamente o entregador ou
prestador do servico contratado antes de autorizar sua
entrada em seu lar. Para tanto, o responsavel pela aplicacao
poderia lancar mao da praticidade da internet e disponibilizar
ao cidadao informacdes que lhe permitam fazer essa
identificacao de forma simples e segura, no proprio aplicativo.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 8450/2017



84

-

E com esse espirito que apresentamos o
presente Projeto de Lei. A proposta visa imprimir alteracao a
Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil da Internet,
para determinar que as aplicacoes de internet que possibilitem
a entrega de produtos ou prestacao de servicos em local
escolhido pelo usuario devem disponibilizar o nome completo,
um numero de documento de identificacao e uma foto do
entregador ou prestador de servico designado. Desta forma, o
cidadao tem plenas condicoes de se proteger dessas novas
modalidades de delitos que surgem associadas ao uso de
aplicativos.

Certos de que com essa alteracao atenderemos
ao interesse publico, conclamo os nobres Pares para a
aprovacao da medida.

Sala das Sessoes, em 12 de marco de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 29. O usuario terd a opc¢do de livre escolha na utilizacdo de programa de
computador em seu terminal para exercicio do controle parental de contetido entendido por ele
como improprio a seus filhos menores, desde que respeitados 0s principios desta Lei e da Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Paragrafo unico. Cabe ao poder publico, em conjunto com os provedores de
conexd@o e de aplicacOes de internet e a sociedade civil, promover a educagédo e fornecer
informacdes sobre 0 uso dos programas de computador previstos no caput, bem como para a
definicdo de boas praticas para a inclusdo digital de criancas e adolescentes.

Art. 30. A defesa dos interesses e dos direitos estabelecidos nesta Lei podera ser
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exercida em juizo, individual ou coletivamente, na forma da lei.

Art. 31. Até a entrada em vigor da lei especifica prevista no § 2° do art. 19, a
responsabilidade do provedor de aplicacdes de internet por danos decorrentes de contetdo
gerado por terceiros, quando se tratar de infracdo a direitos de autor ou a direitos conexos,
continuard a ser disciplinada pela legislacdo autoral vigente aplicavel na data da entrada em
vigor desta Lei.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor apds decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicacéo
oficial.

Brasilia, 23 de abril de 2014; 193° da Independéncia e 126° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
José Eduardo Cardozo
Miriam Belchior

Paulo Bernardo Silva
Clélio Campolina Diniz

PROJETO DE LEIN.° 677, DE 2020

(Do Sr. Felipe Carreras)

Acrescenta paragrafo ao art. 14 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para estabelecer possibilidade de nova data para realizacéo
de servicos nos casos fortuitos ou de causa maior.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8450/2017.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1°O art. 14 da Lein° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescido
do seguinte 8 5°:

8 5° Nos casos fortuitos ou de causa maior, conforme
disciplinado no art. 393 do cddigo civil, fica condicionado
ao prestador de servico a possibilidade de oferecer nova
data para a entrega do servico ndo cabendo a restituicao dos
valores ao consumidor exceto o consumidor comprove a
impossibilidade de se adequar a nova data.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA
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Noés estamos em um momento muito delicado para os setores de aviacao civil,
hotelaria e producgéo cultural devido aos desdobramentos da crise do Corona virus.

Estes setores sédo 0s que respondem por um ndmero expressivo de empregos
diretos e indiretos e ele pode sofre danos irreparaveis mediante a esta crise.

Entendemos que nos casos tipificados como fortuitos ou de causa maior, ja
disciplinados no codigo civil, a devolucdo de valores acarreta em uma desaceleracéo
destes setores, por isso propomos a possibilidade de oferecer nova data nao
ensejando a devolucao de valores.

Diante do exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacao deste
Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, 17 marco de 2020.

Deputado Felipe Carreras
PSB/PE

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO IV 3 5
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAO E DA REPARACAO
DOS DANOS
Secéo Il
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao
dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.

8 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracgdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

8 3° O fornecedor de servigos s6 nao serd responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a
verificacdo de culpa.
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Art. 15. (VETADO).

LEI N° 10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cadigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE ESPECIAL

LIVRO | )
DO DIREITO DAS OBRIGAGOES
.................................................................. S
DO INADIMPLEMENTO DAS OBRIGAGOES

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou
forga maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessario,
cujos efeitos ndo era possivel evitar ou impedir.

CAPITULO II
DA MORA

_Art. 394. Considera-se em mora o devedor que nao efetuar o pagamento e o credor
que ndo quiser recebé-lo no tempo, lugar e forma que a lei ou a convencao estabelecer.

PROJETO DE LEI N.° 737, DE 2020

(Do Sr. Gil Cutrim)

Altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para dispor sobre
devolucéo, ressarcimento e reembolso de produtos e servicos durante a
vigéncia de Estado de Calamidade Publica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-677/2020.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para dispor sobre
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devolucéo, ressarcimento e reembolso de produtos e servicos durante a vigéncia de
Estado de Calamidade Publica.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida
do seguinte artigo:

Art.7-A. Durante a vigéncia de Estado de Calamidade Publica,
estabelecida por meio de Decreto Legislativo, ndo se aplicam os dispositivos
desta lei que tratam de devolucéo, ressarcimento e reembolso ao consumidor,
desde que a causa da nédo prestacao do servico ou fornecimento do produto
seja a mesma que ensejou a decretacdo do Estado de Calamidade Publica.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.

JUSTIFICACAO

A Lei n° 8.078, de 1990, € o mais importante instrumento para a defesa da
relacdo de consumo. Dessa forma, tendo em vista 0s atuais acontecimentos relativos
ao Covid-19, a fim de minimizar os inevitdveis impactos na economia, que trardo
consequéncias para toda a sociedade, incluindo consumidores, empresarios,
funcionarios, fornecedores e comerciantes, sugere-se a presente alteracdo na Lei de
Defesa do Consumidor.

No pedido de reconhecimento de calamidade publica enviada pelo Chefe
do Executivo ao Congresso Nacional, o governo ressalta as consequéncias da
pandemia n&o soO para a saude, mas também para a economia, destacando que: “O
desafio para as autoridades governamentais em todo o mundo, além das evidentes
guestdes de saude publica, reside em ajudar empresas e pessoas, especialmente
aquelas mais vulneraveis a desaceleracdo do crescimento econémico, a atravessar
este momento inicial, garantindo que estejam prontas para a retomada quando o
problema sanitario tiver sido superado”. Dessa forma, cabe ao Legislativo se
pronunciar sobre o tema, apresentando alternativas para que o Brasil enfrente esse
momento.

Diante dessa realidade e considerando a importancia e a urgéncia da medida,
solicito apoio dos nobres pares para a aprovacéo do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, 18 de marco de 2020.

Gil Cutrim
Deputado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéo |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 8° Os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo ndo acarretarao
riscos a salde ou seguranga dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis
em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipotese,
a dar as informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.

8 1° Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informacdes
a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.
(Paragrafo unico transformado em § 1° pela Lei n°® 13.486, de 3/10/2017)

§ 2° O fornecedor devera higienizar os equipamentos e utensilios utilizados no
fornecimento de produtos ou servigos, ou colocados a disposi¢cdo do consumidor, e informar,
de maneira ostensiva e adequada, quando for o caso, sobre o risco de contaminagéo. (Paragrafo
acrescido pela Lei n°® 13.486, de 3/10/2017)

FIM DO DOCUMENTO
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