CAMARA DOS DEPUTADOS

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E
CONTROLE N.° 91-A, DE 2009

(Do Sr. José Carlos Vieira)

Propde que a Comissao de Fiscalizacao e Controle (CFFC) realize ato de
fiscalizac&o e controle em procedimentos e pagamentos de contribuicdo
as entidades filantropicas, com débito em conta de telefone da Oi -
Telemar; tendo parecer da Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e
Controle, pelo encerramento; e, no meérito, pelo arquivamento (relator:
DEP. ALUISIO MENDES).

DESPACHO: )
A COMISSAO DE FISCALIZAGAO FINANCEIRA E CONTROLE

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacao Interna nas Comissoes
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Senhor Presidente,

Com fulcro no art. 100, 8§ 1°, combinado com os artigos 60, incisos | e
I, e 61 do Regimento Interno da Camara dos Deputados, proponho a Vossa
Exceléncia que, ouvido o digno Plenario desta Comissdo, adote as medidas
necessarias para realizar ato de fiscalizacdo e controle sobre os procedimentos e
pagamentos de contribuicdo as entidades filantrépicas, com débito em conta de
telefone da Oi-Telemar, diante da gravidade das revelacdes da audiéncia publica, em
4 de junho, sobre a possibilidade de uma catastrofe na area de atendimentos a saude,
educacdo e assisténcia social, caso haja o cancelamento, unilateral, por parte da
concessionaria.

A companhia telefbnica citada propos o cancelamento do contrato entre
a empresa e entidades que recebem pagamentos através desse sistema. Segundo
afirmacéo da propria empresa, na audiéncia publica, apds levantarem mais de 400
contratos, entre entidades privadas e de servico social, e analisarem todos 0s
contratos, a companhia decidiu notificar os contratantes, no més de abril, devido a
inviabilidade de sua continuidade.

Com o risco da extincdo dos contratos, entidades comunitarias e
filantropicas sem fins lucrativos podem ter suas atividades encerradas, considerando
gue estas dependem de contribuicdes da sociedade, com doacgdes de pequeno valor,
porém, que beneficiam milhdes de pessoas, sendo o0s servicos voltados
principalmente as pessoas carentes, além de gerar inUmeros empregos.

A relevancia desta Proposta de Fiscalizacdo e Controle pode ser
avaliada nas palavras dos deputados presentes a audiéncia publica. Para o Deputado
Saraiva Felipe, “essa discussdo € muito mais grave, ndo estou querendo ser
catastrofista, mas se nés realmente secarmos esta fonte de contribuicdo, nés nao
teremos como compensa-la com recursos do SUS (Sistema Unico de Saude). E
definitivo isso. Entdo ndés vamos ter a inviabilizacdo dessas entidades filantropicas.
Entdo € uma discussao a mais? Nao. A Anatel vai ter que intervir”.

O Deputado Darcisio Perondi afirmou que “se parar o setor filantropico
do pais, ai sim, havera convulsédo social. N&o vai ser CUT, néo vai ser for¢a sindical
gue fara convulsado social, o pais precisa do Terceiro Setor mais do que nunca. Na

saude, por exemplo, 60% da internacédo é setor filantropico. Area de cancer, 75%.
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Parceiros do SUS. E é voluntariado, apoio mutuo, solidariedade, dar-se as maos,
essas sao as empresas sociais.

Os servicos prestados pela Oi-Telemar ndo podem ser considerados
como essencialmente privados, ou exclusivamente privados, porque sao delegatorios,
concessionarios do poder publico e, como tal, devem ser exercidos como servico de
utilidade publica, com observancia do interesse publico.

O Deputado Rémulo Gouvéa se associou as entidades e concorda com
0 posicionamento do Ministério das Comunicac¢des, que na pessoa de seu Consultor
Juridico e Representante do Ministério na audiéncia publica, Marcelo Bechara, disse
que “é uma questao de abrir os numeros dos dois lados e chegar a um valor que seja
efetivo, que seja representativo daquilo que o doador colocou, que seja viabilizado do
processo de continuidade da boa prestacdo dos servicos dessas entidades
filantropicas e por outro lado, também, ndo penalize a concessionaria”.

O Deputado Beto Albuquerque comparou a discussdo a uma “zona de
turbuléncia”, e disse: “A Oi chegou a propor, agora, recentemente, cobrar 30% do que
eu dbéo pra manter os contratos. Isso € um absurdo. Isso é usura”.

Tendo em vista que pairam muitas duvidas sobre os custos dos
procedimentos, os valores dos contratos, as supostas multas nao confirmadas,
procedimentos inadequados ou incorretos por parte da Anatel, que recusou convite
para estar presente na audiéncia publica, como bem colocou o Deputado Carlos
Willian, e ainda o iminente prejuizo publico do Sistema Unico de Salde e do Sistema
de Assisténcia Social (SUAS) dos quais fazem parte as entidades prejudicadas, nos
termos das leis que criaram os sistemas SUS e SUAS, o Legislativo deve promover o
devido debate da questdo, promovendo a presente Proposta de Fiscalizacdo e
Controle para obter informacfes, fazer um levantamento preciso dos procedimentos
que envolvem a concessionaria do servico telefénico Oi-Telemar, neste caso, 0 que,
certamente, trard luz ao problema, podendo indicar a solugdo para contribuir a
indispensavel preservacdo dos trabalhos do Terceiro Setor e da vida de muitos

brasileiros, que dependem de seus servigos.

Sala das Sessodes, 25 de junho de 2009.

Deputado José Carlos Vieira
DEM/SC
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COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE
RELATORIO PREVIO

| - RELATORIO

O nobre Deputado JOSE CARLOS VIEIRA apresentou & Comisséo de Fiscalizag&o
Financeira e Controle a presente Proposta de Fiscalizacdo e Controle, que propde a
realizagéo, por esta Comissao, de ato de fiscalizag&o e controle dos procedimentos e
pagamentos de contribuicdo as entidades filantropicas, com débito em contra de
telefone da Oi — Telemar.

Em sua justificag&o, o ilustre autor argumenta a “possibilidade de uma catastrofe na
area de atendimentos a saude, educacdo e assisténcia social, caso haja o
cancelamento, unilateral, por parte da concessionaria”.

Conforme aduz o autor a companhia telefonica propds o cancelamento do contrato
entre a empresa e entidades que recebem pagamentos atraves desse sistema, motivo
pelo qual estariam fadadas as entidades filantrdpicas a extingdo, uma vez que teriam
uma de suas principais fontes de recursos financeiros obstada.

Il - DA OPORTUNIDADE E CONVENIENCIA

Consideramos oportuna e conveniente a implementagéo da Proposta de Fiscalizacao
e Controle n° 91, de 2009.

Verifica-se acostado as fls. 13/14 da presente proposi¢ao, o Informe da Anatel n.°
212/PBCPA/PBCP e o Documento oriundo da operadora de telefonia de n.°
CT/Oi/GPAS/3123/20009.

Os referidos documentos confirmam e tornam incontroversos os fatos ventilados pelo
autor.

Do informativo apresentado pela Anatel se extrai que esta tenta se eximir de qualquer
responsabilidade informando se tratar de informac6es de dominio privativo da
empresa e inclusive invocando o Art. 83 da Lei 9.472/1997 (Lei Geral de
Telecomunicacgdes).

Do documento apresentado pela cessionaria — a empresa Oi — se pode verificar que
a empresa informa serem veridicos os fatos ventilados e que teriam sido
desencadeados por decisdo tomada pelas empresas do Grupo empresarial, com base
em decisdes da Anatel. Cita a decisao proferida no PADO n.° 535780010632007 em
face da Telemar Norte Leste.
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Da Audiéncia Publica realizada em 04/06/2009, o que se pode constatar € o desdém
da Anatel com o Poder Legislativo, na presente tentativa de elucidar os fatos
ventilados pela proposicéo.

A falta e a justificativa apresentada pela Agéncia, ndo sdo satisfatorias, isso pois,
fundamenta a cessionaria de telefonia a decisdo tomada pelo Grupo empresarial com
embasamento em Decisdo prolatada pela Anatel, e informes da propria Agéncia.
Sendo, portanto, a Anatel parte indispensavel no que concerne ao esclarecimento dos
fatos.

Suspeita-se, assim, de irregularidades tanto em relacdo ao servigo prestado pela
cessionaria, quanto as decisfes tomadas pela Agéncia reguladora.

Finalmente, cremos que a implementacdo da presente Proposta de Fiscalizacédo e
Controle ndo é apenas conveniente, mas, também, responsabilidade do Poder
Legislativo em tomar providéncias visando a pronta resolucdo dos problemas
apontados.

lIl — DO ALCANCE JURIDICO, ADMINISTRATIVO, POLITICO,
SOCIAL E ORCAMENTARIO

Do ponto de vista juridico, cabera a esta Comisséao verificar se a legislacdo em vigor
esta sendo rigorosamente cumprida e, caso se constatem infracfes, indicar as
providéncias cabiveis a serem adotadas pelos 6érgdos competentes.

Da perspectiva politica, entendemos que a importancia do Poder Legislativo se
evidencia, perante a populagédo, sempre que esta Casa desempenha com presteza e
eficacia sua missdo constitucional e assim contribui para o fortalecimento de regime
democratico.

Sob o angulo econémico e social, o alcance da acao fiscalizatéria do Poder Legislativo
€ diretamente proporcional ao danos que os fatos relatados podem causar as
entidades filantropicas que tanto contribuem para o digno exercicio da democracia
com a protecao e auxilio conforme a finalidade que propde cada entidade. O que se
espera da acdo proposta é que este ato da Camara dos Deputados dé algum alento
a nossas combalidas entidades filantropicas.

Por fim, ndo parece haver aspectos orcamentarios visiveis nessa questdo, mas
pretende-se avaliar também essa possibilidade.

IV — PLANO DE EXECUCAO E METODOLOGIA DE AVALIACAO

1. Objetivos

Especificamente, sdo objetivos da investigacao:
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a) verificar se houve omissao, abuso, arbitrariedade, descaso, incompeténcia ou
incapacidade de acéo por parte dos 6rgaos e empresas envolvidos;

b) identificar deficiéncias do aparelho administrativo/fiscalizador da Anatel e propor
solugoes;

c) verificar se ha falhas na legislacdo em vigor e, em caso afirmativo, propor os ajustes
necessarios por meio de projeto de lei;

d) procurar indicios de praticas ilegais por parte da cessionéria de telefonia e, em caso
positivo, propor investigagao;

e) investigar as causas da decisdo tomada pelo Grupo empresarial,

f) propor diretrizes para a solucdo do problema de modo a dar maior robustez,
seguranca, confiabilidade, credibilidade, competéncia, lisura de modo a ndo apenas
proporcionar a solugdo do problema relacionado as entidades filantrépicas, mas
também fornecer ao cidadédo cada vez mais, um servico de exceléncia tanto pela
Anatel quanto pelas cessionarias de telefonia.

2. Plano de Execucéao e Metodologia de Avaliacéo

Para se alcancarem o0s objetivos mencionados, propomos sejam adotadas as
seguintes providéncias:

a) realizacdo de reunides de audiéncia publica, nesta Comissdo, e de mesas-
redondas, com representantes das entidades filantropicas, da cessionaria de telefonia
e da Anatel;

b) solicitacdo de informacdes circunstanciadas acerca da Decisdo da Anatel n°® PADO
n.° 5635780010632007;

c) solicitacéo de informacdes circunstanciadas acerca da Decisdo adotada pelo Grupo
empresarial responsavel pela cessionaria — Oi Telemar;

d) convocacédo do Presidente da Anatel, para comparecer a esta Comisséo a fim de
prestar esclarecimentos adicionais e responder as questdes formuladas pelos
Deputados;

e) apresentacdo de projeto de lei, se julgado necessario, alterando a legislacdo em
vigor relativa as cobrancas e descontos realizados por meio de débito em conta
telefénica;

f) formulacéo de diretrizes de acdo, com o apoio de 6rgaos do Poder Executivo e da
propria Anatel, com vista a melhoria da qualidade dos servicos prestados pelas
cessionarias, bem como das ac¢oes da Agéncia reguladora;

g) apresentacao, discussao e votacao do relatério final desta Proposta de Fiscalizacao
e Controle;
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h) encaminhamento dos resultados e conclusdes desta Proposta de Fiscalizacéo e
Controle nos termos do art. 37 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

V -VOTO DO RELATOR

Pelas razbes expostas, voto pela implementacao da Proposta de Fiscalizagao e
Controle n° 91, de 2009, proposta pelo nobre Deputado JOSE CARLOS VIEIRA, nos
termos do Plano de Execucgéo e Metodologia de Avaliagao apresentados.

Sala da Comissao, em de novembro de 2010.

Deputado CARLOS WILLIAN
Relator

OS DOCUMENTOS PRODUZIDOS DURANTE A
IMPLEMENTACAO DESTA PFC ENCONTRAM-SE NO PROCESSADO

RELATORIO FINAL

| — Relatorio

| = 1 Introducéo

O Deputado José Carlos Vieira apresentou a esta Comissao proposta
para que esta Comissao realizasse ato de fiscalizacdo e controle em procedimentos
e pagamentos de contribuicdo as entidades filantropicas, com débito em conta de
telefone da Oi -Telemar.

No dia 04/06/2009, esta Comissdo promoveu audiéncia publica
destinada a obter esclarecimentos sobre as negocia¢des dos contratos firmados entre
a Brasil Telecom e entidades filantropicas que recebem contribuicdes via conta
telefénica, as quais correm risco de serem extintas, ap0s a aquisicao dessa empresa
pela Oi/Telemar.

A audiéncia contou com a participacdo dos senhores Marcelo Bechara —
Consultor Juridico do Ministério das Comunicagdes, representando o Ministro Hélio
Costa, Jodo de Deus Pinheiro de Macedo — Diretor de Planejamento Executivo do
Grupo Oi e Céssio Eduardo Rosa Resende — Presidente da Fundagéo Mario Penna e
representante de entidades filantrépicas.

Segundo o nobre Autor, esta fiscalizagdo seria necessaria “diante das
revelacbes da audiéncia publica, em 04 de junho, sobre a possibilidade de uma

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PFC 91-A/2009




catastrofe na area de atendimentos a saude, educagédo e assisténcia social, caso haja
o cancelamento unilateral, por parte da concessionaria”.

Para ele, a empresa propés o “cancelamento do contrato entre a
empresa e entidades que recebem pagamentos através desse sistema”. E que a
empresa, depois de examinar mais de 400 contratos, “decidiu notificar os contratantes,
no més de abril, devido a inviabilidade de sua continuidade”.

Para o Deputado José Carlos Vieira, com a extingdo desses contratos,
“entidades comunitarias e filantropicas sem fins lucrativos podem ter suas atividades
encerradas”, ja que as pequenas doagdes realizadas pela sociedade € que sustentam
essas entidades. Realcou que esses servicos ora prestados poderiam vir a ser
arcados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e pelo Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), com aumento das despesas publicas.

Solicita a esta Comissdo que “promova a presente proposta de
Fiscalizacdo e Controle para obter informacées, fazer um levantamento preciso dos
procedimentos que envolvem a concessionaria do servico telefénico Oi - Telemar,
neste caso, 0 que, certamente, trara luz ao problema, podendo indicar a solucéo para
contribuir para a indispenséavel preservacgdo dos trabalhos do terceiro Setor e da vida
de muitos brasileiros, que dependem de seus servicos”.

Além disso, cabe ressaltar que por meio do Requerimento de
Informacdes n° 3.925, de 07/05/2009, o Deputado José Carlos Vieira solicitou do
Ministro das Comunicacfes parecer sobre os motivos da notificacdo intempestiva da
Brasil Telecom, apds a sua aquisi¢cao pela Ol/Telemar S.A. “encerrando contratos de
prestacao de servico as entidades filantrépicas que recebem contribui¢des através da
conta telefénica.”

A resposta da ANATEL, assim como do Ministério das Comunicacoes,
foi laconica e sem efeito pratico algum. A ANATEL, demandada pelo Ministério, se
limitou a afirmar que:

“O art. 83 da LGT dispde as concessionarias a possibilidade de
remuneracgao pela cobranca de tarifas pelos seus servigos ou por meio
de outras receitas alternativas”.

Ja a empresa Ol-Telemar, ao responder o questionario elaborado pelo
nobre Autor desta PFC (fls. 14) por intermédio do Requerimento de Informacdes n°
3.925/2009, alegou ter revogado os contratos a partir de multa aplicada pela ANATEL:

1) A empresa de telecomunicagdo, prestadora de servigos, enviou
cartas de adverténcia ou reclamacao as entidades filantropicas antes
daqguela que anuncia o cancelamento do contrato?

Resposta: A Oi informa que a decisédo foi tomada pelas empresas do
Grupo com base em recentes decisdes da Anatel, notadamente a
deciséo proferida no PADO n.° 535780010632007 em face da Telemar
Norte Leste, por meio do qual o Superintendente de Servi¢os Publicos
dessa Agéncia que acolheu a sugestdo constante do Informe n.°
642/2008/PBOAC e aplicou a vultuosa san¢édo de R$ 50 .000 .000,00
(cinquenta milhdes de Reais) .
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Para a aplicacdo de tal sancdo, a Anatel entendeu, com base em
fiscalizacdo ocorrida no Estado do Amazonas, que a Oi teria infringido
o disposto no 8§ 1° do Art . 82 do Regulamento do STFC em vigor,
aprovado pela Resolugéo n .° 426, ja que a concessionaria ndo teria
comprovado a autorizacdo expressa do assinante para efetivacdo da
cobranca de servigos de terceiros em conta telefbnica .

N&o obstante o entendimento de que a multa aplicada ndo merece
prosperar, a empresa decidiu rever a decisdo corporativa de continuar
a prestar a terceiros o servico de cobranga em conta telefonica, face
ao risco que tal prestacdo de servico passou a implicar, combinado
com os custos em funcdo do impacto no relacionamento usuario-
operadora, abrangendo itens como inadimpléncia, cancelamentos,
atendimento e imagem da prestadora.

Considerando o exposto, a Oi informa que a rescisao dos diversos
contratos estdo se dando em obediéncia aos prazos e condicbes
previstas nos mesmos, de forma que a notificacdo para cancelamento
dos contratos ocorreu como previsto nos contratos com os terceiros,
gue ndo prevéem necessidade de apresentacdo de quaisquer outras
comunicagdes ou adverténcia.”

Em 24/11/2010 esta Comissao aprovou Relatério Prévio de autoria do
Deputado Carlos Willian, a qual previa uma série de providéncias (fls. 46 a 49).

Dias depois, ja em 30/11/2010, esta Comissdo encaminhou o Oficio n°
413/2010/CFFC-P a direcao do Grupo Oi requerendo informagdes sobre “a deciséo
adotada pelo Grupo de cancelar contratos de prestacéo de servicos de pagamento de
contribuicdo as entidades filantrépicas, com débito em conta da Oi-Telemar.”

Em 14/12/2010 o Grupo Oi, por meio de seu gerente de relacdes
governamentais, Sr. Marcos Augusto Mesquita Coelho, respondeu a esta Comissao
informando que nao existia, entédo, a decisdo de cancelar os contratos de prestacao
daqueles servicos e que a empresa teria desenvolvido um novo modelo de negdcios.
Nesse modelo os contratantes sédo divididos entre os que exercem atividades
comerciais e 0s que exercem atividades filantrépicas.

Segundo a Oi, “com essa formulacdo, procurou-se viabilizar
economicamente a operagao com base nos contratantes comerciais, de modo a ser
possivel reduzir o valor de cobranca sobre as instituigfes filantropicas.” (fls. 56).
Informa ainda que algumas instituicdes vinham, entdo, aceitando os novos termos, e
outras nao.

Cabe destacar também que a ANATEL, em resposta ao Oficio n°
412/2010/CFFC-P, da Presidéncia desta Comissao, informou ter sido mantida, até
entdo, a decisdo que, por intermédio do PADO (Procedimento de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigagfes) n°® 53578.001063/2007, aplicou multa ao Grupo Oi
por cobranca de valores indevidos em contas telefénicas de clientes.

E em relacdo a multa aplicada ao Grupo Oi, verifica-se que no sitio da
Anatel na internet consta voto do Conselheiro Rodrigo Zerbone Loureiro (n°® 242/2012-
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GCRZ, de 24/6/2012), no qual o valor da multa cai de R$ 50 milhdes para pouco mais
de R$ 820 mil em funcdo de nova metodologia do célculo da multa.

II-VOTO

As providéncias tomadas por esta Comissao, desde a audiéncia publica,
a aprovacao da implementacao desta PFC e a cobranca de informacdes por parte da
Presidéncia desta Comisséo de Fiscalizacdo, colaboraram com um desfecho positivo
para as entidades filantropicas. Essas instituicdes nao ficaram, assim, submetidas a
uma decisao unilateral de cancelamento dos servigcos de cobranga na conta telefénica
por parte do Grupo Oi.

Com o transcorrer do tempo o Grupo Oi buscou renegociar 0 servico
prestado as entidades filantrépicas em vez de proceder ao cancelamento desse
servico, que, para essas entidades, é reconhecidamente fundamental.

Diante do que aqui foi relatado, VOTO pelo encerramento e
arquivamento da presente PFC, uma vez que os trabalhos realizados por esta
Comisséo alcancaram os objetivos pretendidos.

Sala da Comissao, Brasilia, 12 de setembro de 2017.

Deputado Aluisio Mendes
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle, em reunido
ordinéaria realizada hoje, opinou pelo encerramento; e, no mérito, pelo arquivamento
da Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 91/2009, nos termos do Parecer do Relator,
Deputado Aluisio Mendes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto de Lucena - Presidente, Aluisio Mendes - Vice-
Presidente, Afonso Florence, Jodo Arruda, Julido Amin, Valtenir Pereira, Veneziano
Vital do Régo, Vitor Valim, Fausto Pinato, Hildo Rocha, Izalci Lucas, Jorge Solla, Leo
de Brito, Luiz Claudio, Odorico Monteiro, Padre Jodo e Rodrigo Martins.

Sala da Comisséao, em 23 de maio de 2018.

Deputado ROBERTO DE LUCENA

Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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