RECURSO N° , DE 2019

(Do Sr. Fernando Monteiro e outros)

Recurso ao Presidente da Camara
dos Deputados, nos termos do art. 58
combinado com o § 2° Art. 132 do
Regimento Interno, para apreciacao
em Plenario do Projeto de Lei n°
4664/2016, que “Altera a Lei n°
12.485, de 12 de setembro de 2011,
proibindo as prestadoras do servico
de comunicacao de acesso
condicionado de inserir nos monitores
de televisdo dos assinantes os dizeres
sobre atrasos no pagamento de
fatura”.

Senhor Presidente,

Os Deputados abaixo assinados, nos termos do Art. 58
combinado com o 82° do art. 132, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, recorrem ao Plenario contra a apreciacdo conclusiva das
Comissbes do Projeto de Lei n° 4664/2016, que “Altera a Lei n® 12.485, de 12
de setembro de 2011, proibindo as prestadoras do servico de comunicac¢ao de
acesso condicionado de inserir nos monitores de televisdo dos assinantes 0s

dizeres sobre atrasos no pagamento de fatura”.

JUSTIFICATIVA

A matéria merece ser discutida no Plenario da Camara, para que seu
mérito seja debatido de forma mais ampla. Em relacdo ao teor da proposicgéo,

destaca-se que as mensagens disponibilizadas nos equipamentos das prestadoras
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sdo utilizadas como lembretes, atendendo a um dos direitos basicos do

consumidor, que é a informacdo. O objetivo € manter um canal de comunicagao
com o consumidor, visto que, 0s canais diretos como, numero telefénico, e-mail e
endereco residencial, muitas vezes estdo desatualizados. A utilizacdo dessa
ferramenta ndo é uma cobranca vexatoria pois trata-se de um lembrete que visa a
manutencdo da contraprestacédo do servico objeto do contrato firmado entre as
partes.

O lembrete nédo pode ser considerado cobranca, pois ndo apresenta o
nome, CPF/CNPJ, o valor dos débitos inadimplidos, os servi¢os relacionados ao
inadimplemento e etc (art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor).

E importante destaquecar que, segundo dados das empresas, O
volume de pagamento realizado apds o envio da mensagem é de até 51.8%, o que
demonstra a efetividade deste lembrete. A utilizacdo deste recurso também
permite que haja uma significativa alteragdo no volume de pagamentos em abeto,
pois apds o cliente receber o lembrete ha um aumento de 21,3% na recuperagéo

da carteira de inadimpléncia.

Sala das Sessodes, de outubro de 2019.

Deputado Fernando Monteiro (PP/PE)



Relacdo de apoiamento ao RECURSO

, DE 2019 - contra a apreciacao

conclusiva das Comissdes sobre o Projeto de Lei n° 4664/2016, que “Altera a

Lei n® 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as prestadoras do servi¢co

de comunicacdo de acesso condicionado de inserir nos monitores de televisédo

dos assinantes os dizeres sobre atrasos no pagamento de fatura”.
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