PROJETO DE LEI N.2 4.664-C, DE 2016
(Do Sr. Vinicius Carvalho)

Altera a Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as prestadoras do servico de comunicacdo de
acesso condicionado de inserir nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura; tendo parecer: da Comissao de Defesa do Consumidor, pela aprovagdo deste e do de n?
5217/16, apensado, com substitutivo (relatora: DEP. MARIA HELENA); da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicagdo e Informatica, pela aprovagdo deste e do de n2 5217/16, apensado, na forma do Substitutivo da
Comissdo de Defesa do Consumidor (relator: DEP. ROBERTO ALVES); e da Comissdo de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, pela constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste, com emenda; do de n2 5217/16,
apensado, com emenda; e do Substitutivo da Comissdo de Defesa do Consumidor, com subemenda (relator:
DEP. DIEGO GARCIA).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR,;

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicdo Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissées - Art. 24 1|
PUBLICACAO DO PARECER DA
COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
| - RELATORIO

Em exame, o projeto de lei acima epigrafado, apresentado pelo nobre Deputado Vinicius
Carvalho, cujo texto altera a Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, para proibir as prestadoras de servico
de comunicagdo de acesso condicionado de inserir dizeres sobre atraso no pagamento de fatura nos monitores
de televisdao dos assinantes. Segundo justifica o Autor, esse tipo de inser¢do é inadequada, pois constrange o

consumidor.

Nos termos do projeto, a informacdo a respeito de atraso sé poderd ser veiculada ao

consumidor por meio de ligacdo telefénica em horario comercial ou mensagem de texto para telefone maovel.

Ao PL n? 4.664/2016, principal, foi apensado o PL n? 5.217/2016, de autoria do Deputado
R6mulo Gouveia, o qual visa a alterar aquela mesma Lei, dispondo que “As prestadoras do servigo de acesso
condicionado ndo poderdo enviar, em meio as programacodes veiculadas, mensagens de cobranca ou qualquer

outro tipo de aviso relacionado a débitos pendentes”.

As proposicdes foram distribuidas, para analise do mérito, a Comissdo de Defesa do

Consumidor (CDC) e a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTCI).

A Comissdo de Defesa do Consumidor exarou parecer pela aprovacdo do principal e do
apensado, com substitutivo. A Unica diferenca relevante entre os textos do referido substitutivo e do PL n?

4.664/2016 reside no fato de que o primeiro acrescenta o “correio eletronico” entre os meios permitidos para



comunicacdo de atraso ao consumidor.

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, por sua vez, aprovou os

projetos — principal e apenso — e o Substitutivo da CDC.

Trata-se de matéria sujeita a aprecia¢do conclusiva pelas Comissdes (art. 24, I, do Regimento

Interno da Camara dos Deputados), tramitando em regime ordinario.
Nao foram apresentadas emendas no prazo regimental.
E o relatério.

Il - VOTO DO RELATOR

Cabe a esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania pronunciar-se sobre a
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa dos Projetos de Lei (principal e apensado), bem como do

Substitutivo aprovado, a teor do art. 32, inciso IV, alinea “a”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Trata-se de matéria pertinente a competéncia legislativa concorrente (art. 24, incisos V e VIII,
CF/1988), cabendo a Unido, nessa seara, estabelecer normas gerais. Cumprindo ao Congresso Nacional,
conforme art. 48, caput, da Lei Maior, dispor sobre todas as matérias de competéncia da Unido, ndo ha que se

falar em vicio de competéncia.

Outrossim, ndo havendo reserva de iniciativa sobre o tema, revela-se legitima sua
apresentacdo por Parlamentar, de acordo com a competéncia geral prevista no art. 61, caput, do Texto

Constitucional.

Quanto aos aspectos constitucionais materiais, verifica-se compatibilidade entre as
proposicoes e os principios e regras da Carta Magna. Cabe lembrar que, nos termos do art. 59, inciso XXXII, da

Constituicdo Federal, “o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor”.

Igualmente importante recordar, ainda, que a “defesa do consumidor”, conforme art. 170,

inciso V, da Lei Maior, é principio a ser observado na ordem economica brasileira.

No que tange ao exame de juridicidade, nada macula as proposi¢des, as quais inovam o

ordenamento juridico e respeitam os principios gerais do Direito.

No que diz respeito a técnica legislativa e a redacao, contudo, tanto os projetos — principal e

apenso — como o Substitutivo da CDC merecem reparos.

Com efeito, o PL n? 4.664/2016, principal, ao acrescer inciso ao art. 33 da Lei n2 12.485/2011
incorreu em lapsos redacionais (pontuag¢do), nomeou o novo inciso como “VII” (quando o texto legal vigente ja

contempla dispositivo com essa numeracdo) e deixou de apor as letras “NR” ao fim do art. 33, alterado.



Apresentamos, dessa forma, emenda alterando a redacdo do art. 22 do projeto.

O PL n2 5.217/2016, apensado, ap0s as letras “NR” de forma indevida, ja que o art. 34-A é

dispositivo novo, ndo havendo alteracdo de redacdo. Apresentamos, assim, emenda de redacao.

O Substitutivo da CDC, por sua vez, de forma semelhante ao projeto principal, ao acrescer
inciso ao art. 33 da Lein212.485/2011, incorreu em lapso redacional, nomeou o novo inciso como “VII” (quando
o texto legal vigente ja contempla dispositivo com essa numeragdo) e deixou de apor as letras “NR” ao fim do

art. 33. Apresentamos, portanto, subemenda alterando a redagdo do art. 22 do Substitutivo.

No entanto, antes de encerrar meu parecer, gostaria de historiar que, com a edi¢do da Lei n?
12.485/2011, todos os servicos de televisdo por assinatura foram reunidos na modalidade de Servigo de Acesso
Condicionado (SeAC): o Servigo de TV a Cabo (TVC), o Servigo de Distribui¢do de Sinais Multiponto Multicanal
(MMDS), o Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisdo e de Audio por Assinatura Via Satélite (DTH), e o Servico

Especial de Televisdo por Assinatura (TVA).

As competéncias regulatdrias e fiscalizatdria sobre a atividade de distribuigdao, que é uma das
atividades da comunicacdo audiovisual de acesso condicionado, foram incumbidas a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel. Nesse sentido, foi publicado o Regulamento do SeAC, aprovado pela Resolugdo de

n2 581, de 26 de marco de 2012. No art. 50 da Resolucgdo fica claro que “a prestadora ndo podera, diretamente

ou por intermédio de suas controladas, controladoras ou coligadas, inserir ou associar qualquer tipo de

publicidade ou conteudo audiovisual nos canais de programacdo ou nos conteudos audiovisuais avulsos

veiculados sem a prévia e expressa autorizacdo do titular do canal de programacdo ou do conteudo a ser

veiculado, respectivamente”.

O Cddigo de Protecdo e de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990)
também trata da referida tematica nos artigos 42 e 71, ao vedar que qualquer procedimento de cobranca,

dentre outras situagdes, “submeta o assinante a qualquer tipo de constrangimento, coacdo ou ameaca,

expondo-o ao ridiculo, ou ainda, interferindo em seu trabalho, descanso ou lazer”.

A Anatel também editou a Resolugdo n2 632, de 7 de marc¢o de 2014 (Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC), cujo art. 91 especifica que “o consumidor

deve ser notificado da existéncia de débito vencido, constando em tal notificacdo os motivos da suspensdo do

servico, as regras e prazos de suspensdo parcial e total e rescisdo do contrato, o valor do débito na forma de

pagamento pos-paga e o més de referéncia e a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao

crédito, apds a rescisdo do contrato”.




Dessa forma, a cobranca das faturas em atraso ja pode ser feita por meios alternativos, como
ligacdes telefonicas, correio eletrénico ou de mensagens de texto, mas nunca por meio de alertas nas telas dos
canais, uma vez que ja é vedada a inser¢cao de mensagens audiovisuais na programacdo com a finalidade de

cobranca por atrasos nas faturas.

Em face do exposto, nosso voto é pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa do Projeto de Lei n? 4.664/2016, principal; do Projeto de Lei n? 5.217/2016, apensado; e do
Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor, todos nos termos das emendas e da subemenda

apresentadas.

Sala da Comissdo, em de de 2019.

Deputado DIEGO GARCIA
Relator

PROJETO DE LEI N2 4.664, DE 2016
(Apensado: PL n25.217/2016)

Altera a Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
prestadoras do servico de comunicacdo de acesso condicionado de inserir
nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura.

EMENDA N2 1

Dé-se ao art. 22 do projeto a seguinte redacao:

"Art. 22 O art. 33 da Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso VIII:

VIl — receber informacdo a respeito de atraso no pagamento de sua fatura de servicos
exclusivamente por meio de ligagao telefénica em horario comercial ou mensagem de
texto para telefone moével.” (NR)”

Sala da Comissdo, em de de 2019.



Deputado DIEGO GARCIA
Relator

PROJETO DE LEI N2 5.217, DE 2016
(Apensado ao PL N2 4.664/2016)

Modifica a Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
operadoras de TV por assinatura de enviar mensagens de cobranca em
meio as programacdes veiculadas.

EMENDA N2 1

Suprimame-se as letras “NR” ao final do art. 34-A, acrescido a Lei n2 12.485/2011, pelo art. 22

do Projeto.

Sala da Comissdo, em de de 2019.

Deputado DIEGO GARCIA
Relator

SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO PROJETO DE LEI N2 4.664, DE 2016
(Apensado: PL n25.217/2016)

Altera a Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
prestadoras do servico de comunicacao de acesso condicionado de inserir
nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura.

SUBEMENDA N2 1

Dé-se ao art. 22 do substitutivo a seguinte redacgdo:

"Art. 22 O art. 33 da Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso VIII:

VIII — receber informacdo a respeito de atraso no pagamento de sua fatura de servigos
exclusivamente por meio de ligacdo telefénica em horario comercial, correio eletronico



ou mensagem de texto para telefone mével.” (NR)”

Sala da Comissdo, em de de 2019.

Deputado DIEGO GARCIA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reunido ordindria realizada
hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n? 4.664/2016, com
emenda; do Projeto de Lei n25.217/2016, apensado, com emenda; e do Substitutivo da Comissdo de Defesa do
Consumidor, com subemenda, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Diego Garcia, contra os votos dos
Deputados Rogério Peninha Mendonca, Gilson Marques, Delegado Marcelo Freitas e Caroline de Toni.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Felipe Francischini - Presidente, Bia Kicis, Lafayette de Andrada e Caroline de Toni -
Vice-Presidentes, Afonso Motta, Alceu Moreira, Alencar Santana Braga, Aureo Ribeiro, Celso Maldaner, Clarissa
Garotinho, Daniel Freitas, Darci de Matos, Delegado Antonio Furtado, Delegado Eder Mauro, Delegado Marcelo
Freitas, Diego Garcia, Edilazio Junior, Eduardo Bismarck, Eduardo Cury, Enrico Misasi, Expedito Netto, Fabio
Trad, Geninho Zuliani, Gilson Marques, Herculano Passos, Hiran Gongalves, Jodo H. Campos, Jodo Roma, Joenia
Wapichana, José Guimardes, Julio Delgado, Junior Mano, Léo Moraes, Luizdo Goulart, Marcelo Ramos,
Margarete Coelho, Nelson Pellegrino, Nicoletti, Pastor Eurico, Patrus Ananias, Paulo Abi-Ackel, Paulo Azi, Paulo
Eduardo Martins, Paulo Teixeira, Pompeo de Mattos, Renildo Calheiros, Rubens Bueno, Samuel Moreira, Sergio
Toledo, Sergio Vidigal, Shéridan, Taliria Petrone, Angela Amin, Darcisio Perondi, Dr. Frederico, Edio Lopes, Erika
Kokay, Francisco Jr., Hugo Motta, Neri Geller, Orlando Silva, Pedro Westphalen, Reginaldo Lopes, Rogério
Peninha Mendonca, Roman e Zeca Dirceu.

Sala da Comissdo, em 30 de outubro de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA CCIC

AO PROJETO DE LEI N2 4.664, DE 2016
(Apensado: PL n25.217/2016)

Altera a Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
prestadoras do servico de comunicacao de acesso condicionado de inserir
nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura.

Dé-se ao art. 22 do projeto a seguinte redacdo:



"Art. 22 O art. 33 da Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso VIII:

VIIl — receber informacdo a respeito de atraso no pagamento de sua fatura de servigos
exclusivamente por meio de ligagao telefénica em horario comercial ou mensagem de
texto para telefone mével.” (NR)”

Sala da Comissdo, em 30 de outubro de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

EMENDA ADOTADA PELA CCIC

AO PROJETO DE LEI N25.217, DE 2016
(Apensado ao PL N2 4.664/2016)

Modifica a Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
operadoras de TV por assinatura de enviar mensagens de cobranca em
meio as programacdes veiculadas.

Suprimame-se as letras “NR” ao final do art. 34-A, acrescido a Lei n2 12.485/2011, pelo art. 22

do Projeto.

Sala da Comissdo, em 30 de outubro de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente

SUBEMENDA ADOTADA PELA CCIC
AO SUBSTITUTIVO DA CDC
AO PROIJETO DE LEI N2 4.664, DE 2016
(Apensado: PL n25.217/2016)

Altera a Lei n? 12.485, de 12 de setembro de 2011, proibindo as
prestadoras do servico de comunicacao de acesso condicionado de inserir



nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres sobre atrasos no
pagamento de fatura.

Dé-se ao art. 22 do substitutivo a seguinte redagao:

"Art. 22 O art. 33 da Lei n2 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso VIII:

VIl — receber informacdo a respeito de atraso no pagamento de sua fatura de servicos
exclusivamente por meio de ligacdo telefénica em horario comercial, correio eletrénico
ou mensagem de texto para telefone movel.’ (NR)”

Sala da Comissdo, em 30 de outubro de 2019.

Deputado FELIPE FRANCISCHINI
Presidente



