PROJETO DE LEI N° , DE 2005
(Do Sr. HIDEKAZU TAKAYAMA)

Dispde sobre o limite maximo de tempo de
atendimento em filas nos 6rgdos e instituicGes publicas federais,
estaduais e municipais, inclusive postos de saide, INSS (Instituto
Nacional de Seguridade Social) e instituicdes financeiras e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Com base no preceito constitucional e na Politica Nacional de relagdes de consumo,
institui o limite maximo de tempo para atendimento em filas nos 6rgédos e instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais, inclusive postos de saude, INSS (Instituto Nacional de Seguridade
Social) e institui¢Ges financeiras e da outras providéncias.

Art. 2° Todos os oOrgaos publicos federais, estaduais e municipais, inclusive postos de
salde, INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e instituicdes financeiras, deverdo limitar
seu atendimento em no maximo 15 minutos em dias normais e até 30 minutos em véspera de
feriados, com vista a melhorar o servico e a qualidade de vida da sociedade brasileira.

Art. 3° A partir da publicacdo dessa Lei, todos os 6rgdos publicos federais, estaduais, e
municipais, bem como postos de saude, INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e
instituicdes financeiras, deverdo implantar um sistema de senhas (nUmeros) para atendimento a
populacdo brasileira, tendo como limite maximo para o atendimento o tempo de 15 minutos em
dias normais e 30 minutos em véspera de feriados.

8§ 1° Todos os 6rgdos publicos, federais, estaduais e municipais, inclusive postos de saude,
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social) e agéncias bancérias, deverdo colocar, em local
bem visivel, avisos para que 0s consumidores retirem sua senha (numero), para ordenar o
atendimento.

8 2° Em casos de final de atendimento, o portador de uma senha, podera ingressar no

estabelecimento, mesmo fechado, sendo respeitado o tempo maximo de 15 minutos em dias
normais e 30 minutos em véspera de feriado para o seu atendimento.

Art. 4° A inobservancia do disposto nesta Lei, sujeita os infratores as penalidades
previstas, com base na Constituicdo Federal e no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Art. 5° Essa lei entrard em vigor na data de sua publicag&o.



Art. 6° Revogam-se as disposi¢do em contrario.

JUSTIFICATIVA

N&o bastasse o sofrimento que as doencas acarretam, enfrentar o pouco caso, a negacao de
beneficios e a conseqiiente situacdo de miséria, temos a ainda a espera interminavel em longas
filas. Essa é a dura realidade a que tém sido relegados centenas de trabalhadores nos postos do
INSS (Instituto Nacional de Seguridade Social), agéncias bancérias, postos de saude e instituicbes
federais, estaduais e municipais. Tudo isso depois de ja terem sido vitimas de inUmeras
exploracBes nos ambientes de trabalho, como acumulo de horas extras muitas vezes ndo
remuneradas, imposicdo de metas abusivas e praticas de assédio moral.

O descaso e o abandono séo fruto de irregularidades, provocadas por descumprimento de
leis. As longas filas, demora no agendamento de consultas, pericias e discriminacdes sdo apenas o
comeco de uma “via crusis” amargada pelo trabalhador que se acidenta, contrai um agravo a sadude
ou ainda necessita recorrer, por algum motivo, a estas instituicdes.

Ap0s inimeras horas de espera e diversas idas e vindas, o cidaddo é desrespeitado com a
morosidade do atendimento; quando néo, a negacao do préprio direito.

Vimos por meio deste Projeto solucionar este problema que tanta afeta a nossa sociedade
brasileira.

Contamos com a aprovacao dos ilustres pares a iniciativa expressa com este projeto.

Sala das Sessdes, em de abril de 2005.

Deputado HIDEKAZU TAKAYAMA
PMDB/PR



