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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.993, de 2015, apresentado pelo nobre
Deputado Ronaldo Carletto, altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei
Geral de Telecomunicacdes — LGT), para conferir o carater de servicos de valor
adicionado aos aplicativos de mensagens multiplataforma que utilizem o

namero telefénico para identificacdo do usuario.

A proposicao acrescenta trés novos paragrafos ao art. 61 da
LGT, garantindo a esses aplicativos o uso das redes de servicos de
telecomunicagdes com as mesmas condicionantes aplicaveis aos demais
servicos de valor adicionado. Determina ainda que ndo serdo impostas
restricdes ao trafego de dados de aplicativos de mensagens multiplataforma
sobre as redes de servicos de telecomunicacbes ou a possibilidade de
cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso os usuarios dos servigos de

telecomunicacdes fagcam uso desses aplicativos.

Por fim, define aplicativo de mensagens multiplataforma como
aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens pelo smartphone de

forma gratuita com outros usuarios ou através de grupos de usuarios, e que



pode ser instalado em multiplas plataformas, estando aberto ao publico em

geral, permitindo a transmissao de textos, video e audio.

Ao projeto principal, foi apensado o Projeto de Lei n°® 3.003, de
2015, de autoria do nobre Deputado Fabricio Oliveira, alterando o art. 39 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, com a finalidade de proibir a exigéncia de nova contratacdo de pacote de

dados por uso do servigo de voz do aplicativo WhatsApp.

A matéria foi distribuida para as Comissbes de Defesa do
Consumidor e de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, para
andlise e apreciacdo de mérito, e para a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, para analise quanto aos pressupostos de constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa. Na Comissdo de Defesa do Consumidor, o
projeto principal e seu apensado foram aprovados, em 31 de maio de 2017, na
forma de Substitutivo.

Recebido o projeto nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, foi aberto o prazo de cinco sessdes para a
apresentacdo de emendas a matéria. Esgotado o prazo, foi apresentada a
Emenda n° 1/19, de autoria do ilustre Deputado Vinicius Poit. Segundo o autor,
a emenda visa promover correcfes no texto do PL n® 2.993/15, melhorando
sua técnica legislativa. Além disso, incorpora a proposicdo apensada ao texto
do projeto principal, sem, no entanto, alterar o objetivo central dessas
iniciativas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
0s projetos de lei em epigrafe, sob a oOtica do que prescreve o inciso Ill do

artigo 32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Por oportuno, cumpre-nos salientar que o presente relatorio foi
elaborado parcialmente com base no parecer apresentado anteriormente na
CCTCI pelo nobre Deputado Arolde de Oliveira, que ndo foi apreciado em

tempo habil por esta Comisséo.



II - VOTO DO RELATOR

O desenvolvimento de novas tecnologias permitiu 0 surgimento
de aplicativos de internet capazes de prestar servigos analogos aos fornecidos
tradicionalmente pelas operadoras de telecomunicacdes, como a comunicagéo
por voz e por mensagem, a custos substancialmente inferiores para os
usuarios. As facilidades propiciadas por essas ferramentas sado muito
significativas, a ponto de grande parte dos cidadéaos ter se tornado dependente
delas para suas atividades do dia a dia. Nao por acaso, vivenciamos uma
verdadeira comocdo nacional quando servicos como o WhatsApp séo
interrompidos por forca de problemas técnicos ou decisbes judiciais

determinando seu bloqueio.

Sob a o6tica do mercado, o crescimento da importancia desses
aplicativos foi interpretado pelas prestadoras de telecomunicacbes como uma
ameaca a suas receitas. Essa situacdo prontamente suscitou o risco da adocéao
de praticas anticompetitivas, estratégia que, no limite, pode levar até mesmo a
inviabilizagdo do uso das novas facilidades oferecidas pela internet. Entre as
medidas aventadas para inibir a massificacdo do uso dos aplicativos inclui-se a
pratica conhecida como traffic shaping, que consiste em degradar a qualidade
do tr&fego de dados quando a rede estd sendo utilizada por aplicacdes de
internet com potencial de canibalizar as receitas das operadoras.

Esse risco, em especial, foi definitivamente superado em 2014,
com aprovagdo do principio da neutralidade de redes, no ambito da Lei n°
12.965/14 — o Marco Civil da Internet. O novo principio assegurou aos usuarios
de servicos como WhatsApp, Netflix e tantos outros o direito de ndo serem
discriminados pelas operadoras de banda larga mediante praticas como a
degradacdo do trafego ou mesmo a cobranca de precos ou tarifas

diferenciadas, que passaram a ser consideradas ilegais.

Outra ameaca ao desenvolvimento dos servicos de internet
decorre de eventuais pressdes direcionadas contra o oOrgdo regulador,
clamando o reconhecimento juridico das funcionalidades dos aplicativos como

prestacao clandestina de servigos de telecomunicagdes. Essa ameaca vem se



configurando em realidade no Brasil desde 2015, quando foram divulgadas na
midia declaracbes de autoridades governamentais sugerindo a equiparacao
regulatéria dos aplicativos de internet aos servicos de telefonia tradicionais™.
Sob essa perspectiva, servicos como o WhatsApp e o Telegram estariam
competindo em condicbes assimétricas em relacdo as empresas de
telecomunicacdes, pois ndo estariam cumprindo todas as obrigacdes legais e

regulamentares aplicaveis a elas.

O Projeto de Lei n°® 2.993, de 2015, propde-se a enfrentar esse
problema, ao evidenciar a distingdo legal entre as aplicacdes de internet e os
servicos de telecomunicacdes, mediante o enquadramento dos aplicativos de
mensagens multiplataforma na categoria dos chamados “servicos de valor
adicionado” — SVA. Na pratica, 0 que se pretende com a proposicdo é
cristalizar, em lei, o entendimento juridico de que os aplicativos de internet ndo
constituem servigos de telecomunicacdes e, portanto, ndo devem se submeter

a mesma regulacéo atinente a esses servigos.

Para compreender a problematica envolvendo a matéria, é
necessario compreender a distingdo normativa existente entre servicos de
telecomunicagdes e servi¢os de valor adicionado. Para tanto, transcrevemos 0s
seguintes dispositivos da Lei Geral de Telecomunicacbes — LGT (grifos

NOSSsO0S):

“Art. 60. Servico de telecomunicacdes €é o0 conjunto de
atividades que possibilita a oferta de telecomunicacéao.

8§ 1° Telecomunicacdo é a transmissdo, emissdo ou recepcao,
por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais,
escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza.

(..

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade gue
acrescenta, a um servico de telecomunicacées que lhe da
suporte e com o0 qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacdo ou recuperacao de informacoes.

! Mais informacdes na pagina

https://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CONSUMIDOR/494202-MINISTRO-DAS-
COMUNICACOES-DEFENDE-REGULACAO-DE-NOVOS-SERVICOS-DE-INTERNET.html.



8§ 1° Servico de valor adicionado nao constitui _servico de
telecomunicacdes, classificando-se seu provedor como usuario
do servico de telecomunicacBes que lhe d& suporte, com o0s
direitos e deveres inerentes a essa condi¢ao.

§ 2° E assequrado aos interessados o uso das redes de
servicos de telecomunicacdes para prestacdo de servicos de
valor_adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse
direito, regular os condicionamentos, assim como O
relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servico de
telecomunicacdes.”

Depreende-se da leitura desses dispositivos que servico de
telecomunicacdes nada mais é do que a disponibilizacdo de uma infraestrutura
de acesso ao assinante, enquanto servico de valor adicionado é a oferta de um
servico sobre essa infraestrutura. Assim € que, quando contratamos um plano
de dados junto a operadora do servico mével, estamos pagando pelo uso da
rede para enviar e receber pacotes, isto é, estamos “alugando” parte da
capacidade de dados da rede da operadora. Dessa forma, a internet,
juntamente com a infinidade de possibilidades que proporciona, permite a
prestacdo de servicos de valor adicionado que funcionam sobre essa rede de
dados. Nessa categoria, enquadram-se os chamados aplicativos de internet —

ou “aplicagdes” de internet, na terminologia utilizada no Marco Civil.

E inegavel, portanto, o mérito do PL n° 2.993/15, ao consolidar
em lei o entendimento de que os aplicativos de mensagens multiplataforma
devem ser considerados servicos de valor adicionado, e ndo servicos de
telecomunicacdes — modalidades de servigos que, sob a 6tica da LGT, néo se
confundem. Em outras palavras, a proposi¢ao nédo oferece margem de duvidas
gquanto a natureza juridica dos aplicativos de internet, eliminando a
possibilidade da interpretacdo de que aplicacbes como o WhatsApp e o
Telegram seriam uma forma clandestina ou mascarada de prestacao de servigo

de telecomunicacgoes.

Por sua vez, o PL n°® 3.003/15 complementa a iniciativa
principal, ao proibir as prestadoras de telecomunicagbes de condicionar o
acesso ao servi¢co de voz oferecido pelo aplicativo Whatsapp a contratagcéo de

novo pacote de dados pelo consumidor, quando este ja tiver contratado junto a



empresa um outro pacote de dados. No entanto, € essencial que o dispositivo
proposto seja aperfeicoado, de modo a ser aplicavel a todos os aplicativos de

mensagens multiplataforma, e ndo somente ao WhatsApp.

Pelos motivos elencados, somos favoraveis a aprovacdo do
projeto principal e de seu apensado. Ademais, entendemos que a Emenda
CCTCI n° 1/19 elaborada pelo nobre Deputado Vinicius Poit e o Substitutivo
proposto pelo Deputado Rodrigo Martins na Comissdo de Defesa do
Consumidor foram capazes de reunir ambos os projetos de forma adequada.
Em carater complementar, e com o intuito de tornar o texto mais legivel,
transparente e compativel as terminologias correntemente empregadas na
legislacdo do setor de telecomunicaces e no Marco Civil da Internet, optamos
por propor alguns ajustes na redacdo dessas proposi¢cées, na forma de um

novo Substitutivo.

Sendo assim, o voto é pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.993/15, do seu apensado, Projeto de Lei n° 3.003/15, da Emenda CCTCI n°
1/19 e do Substitutivo aprovado na Comissdo de Defesa do Consumidor, na

forma do SUBSTITUTIVO que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado André Figueiredo

Relator
2019-25169



COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, e a Lein® 8.078, de 11 de setembro de
1990, dispondo sobre os aplicativos de
mensagens multiplataforma na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e
a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando a conduta a ser
observada pelas prestadoras de servicos de telecomunicacfes quanto a
utilizacdo, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma

na Internet.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido dos seguintes 88 3°, 4° e 5°:

§ 3° As aplicacBes de internet de mensagens multiplataforma
séo consideradas servi¢cos de valor adicionado para os quais se
aplicam as seguintes disposicoes:

| — a aplicacdo de internet de mensagens multiplataforma que
faca uso do codigo de acesso telefénico para identificacdo do
usuario da aplicagcdo € considerada servico de valor
adicionado;

I — é assegurado a aplicacdo de internet de mensagens
multiplataforma o uso das redes de servicos de
telecomunicacdes com as mesmas condicionantes aplicaveis a
todos os demais servicos de valor adicionado;



Il — os condicionamentos de que trata 0 8 2° deste artigo ndo
estabelecerao restricdes ao trafego de dados de aplicacdes de
internet de mensagens multiplataforma sobre as redes de
servicos de telecomunicagbes ou a possibilidade de cobranca
de tarifas ou precos diferenciados caso o usuario do servico de
telecomunicac@es faca uso dessas aplicacées.

§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicacdo de
internet de mensagens multiplataforma aquela que permite
trocar mensagens por meio de terminal de telecomunicacdes
com outros usuarios da aplicagdo ou por meio de grupos de
usuarios da aplicagédo, e que pode ser instalada em mdultiplas
plataformas, estando aberta ao publico em geral.

8§ 5° As mensagens de que trata 0 § 4° deste artigo podem
veicular textos, video, audio ou qualquer informacgéo codificada
em formato digital, bem como chamadas de voz e de video,
observados os direitos de autor”. (NR)

Art. 3° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

2017-25169

A 39, s

XIV — exigir do consumidor de servico de telecomunicagbes
nova contratacdo de pacote de dados de internet, quando o
mesmo j& o possuir, em razdo da utilizacdo de aplicagdo de
internet para qualquer fim, inclusive realizacdo de chamada de
voz ou de video”. (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacédo oficial.

Sala da Comissdo, em de de 20109.

Deputado André Figueiredo
Relator



