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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.993, de 2015, apresentado pelo nobre
Deputado Ronaldo Carletto, altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
conhecida como Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT, para conferir o carater
de servigos de valor adicionado aos aplicativos de mensagens multiplataforma

gue utilizem o numero telefénico para identificacdo do usuario.

A proposicao acrescenta trés novos paragrafos ao art. 61 da
LGT, garantindo aos aplicativos de mensagens multiplataforma o uso das redes
de servicos de telecomunicacdes com 0os mesmos condicionantes aplicaveis a
todos os demais servigos de valor adicionado. Determina ainda que nao serdo
impostas restricbes ao trafego de dados de aplicativos de mensagens
multiplataforma sobre as redes de servicos de telecomunicacbes ou a
possibilidade de cobranca de tarifas ou precos diferenciados caso 0s usuarios

dos servicos de telecomunicacgdes fagam uso desses aplicativos.

Por fim, define aplicativo de mensagens multiplataforma como
aquele que permite trocar ilimitadamente mensagens pelo smartphone de forma

gratuita com outros usuarios ou atraveés de grupos de usuarios, e que pode ser



instalados em mudltiplas plataformas, estando aberto ao publico em geral,

permitindo a transmissao de textos, video e audio.

Ao projeto principal, foi apensado o Projeto de Lei n° 3.003, de
2015, de autoria do nobre Deputado Fabricio Oliveira, alterando o art. 39 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cdédigo de Defesa do Consumidor —
CDC, com a finalidade de proibir a exigéncia de nova contratacao de pacote de
dados por uso do servigo de voz do aplicativo WhatsApp.

A matéria foi distribuida para as Comissbes de Defesa do
Consumidor e de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, para
andlise e apreciacdo de mérito, e para a Comissao de Constituicdo e Justica e
de Cidadania, para analise quanto aos pressupostos de constitucionalidade e
juridicidade. Na Comissao de Defesa do Consumidor, o projeto principal e seu
apensado foram aprovados, em 31 de maio de 2017, na forma de um
Substitutivo. Recebido o projeto nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica, foi aberto o prazo de cinco sessdes para a
apresentacdo de emendas a matéria. Esgotado o prazo, ndo foram

apresentadas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissdo manifestar-se sobre
os projetos de lei em epigrafe, sob a ética do que prescreve o inciso Il do

artigo 32 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

II - VOTO DO RELATOR

O desenvolvimento das redes de telefonia celular permitiu o
surgimento de aplicativos de mensagem instantanea, o mais famoso deles o
WhatsApp, responsaveis por impactar profundamente a forma como as
pessoas se comunicam. As facilidades propiciadas por essas ferramentas sao
muito significativas, ao ponto de grande parte da sociedade depender delas
para sua comunicacdo cotidiana. Assim é que, quando 0S servigos sao
bloqueados, por exemplo, em razdo de decisdes judiciais, vivenciamos uma

verdadeira comocao nacional.



Nos primordios das comunicagbes moveis, a tecnologia
permitia apenas a comunicacdo por voz, de forma similar ao sistema de
telefonia fixa. Posteriormente, foi incorporada tecnologia que permitiu a
comunicacdo via mensagens, os SMS. Entretanto, o grande salto ocorreu com
a introducéo da internet no telefone celular, sendo responsavel por abrir uma

gama quase infinita de possibilidades de comunica¢cédo aos usuarios.

Até esse momento, o avanco tecnolégico vinha gerando
ganhos econbmicos apenas para as operadoras de telefonia celular, que viam
suas receitas crescerem vertiginosamente. Entretanto, a versatilidade da
internet abriu a possibilidade para o surgimento de ferramentas capazes de
realizar as mesmas fun¢des das redes tradicionais, como comunicagao por voz
e por mensagem, a custos substancialmente inferiores para os usuarios, por

meio de aplicativos de mensagem instantanea e de voz sobre IP, ou VoIP.

O surgimento desses aplicativos foi interpretado pelas
operadoras como uma ameaca a suas receitas, e por isso sdo recorrentes as
tentativas por parte das empresas de inviabilizar seu uso. A atuacdo das
operadoras nesse sentido se da de duas formas principais: dificultando o
trafego de dados para essas ferramentas, pratica conhecida como traffic
shaping; ou clamando ao 6rgdo regulador que reconheca as funcionalidades
desses aplicativos como prestacdo clandestina de servico de
telecomunicacdes. A primeira préatica tornou-se ilegal por ocasiao da publicacao
da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco Civil da Internet, que garante
a neutralidade das redes. O projeto de lei em andlise vem justamente para

solucionar o segundo problema.

Nesse ponto, podemos ponderar se as facilidades propiciadas
por aplicativos como o WhatsApp néao seriam, de fato, uma forma clandestina
ou ‘pirata” de prestacdo de servico de telecomunicagcbes, uma vez que
concorreriam de forma desleal com as prestadoras do servico devidamente
outorgadas, que estdo sujeitas a diversas obrigacdes legais e ampla tributacéo.
Para ver porque ndo € esse 0 caso, € necessario compreender a diferenca

entre servigos de comunicacdes e servigo de valor adicionado.



Grosso modo, o servico de comunica¢des nada mais é do que
a disponibilizacdo de uma infraestrutura de acesso ao assinante, enquanto o
servico de valor adicionado € a oferta de um servico sobre essa infraestrutura.
Assim é que, quando contratamos um plano de dados junto a operadora do
servico mével, estamos pagando pelo uso da rede para mandar e receber
pacotes, isto €, estamos alugando parte da capacidade de dados da rede aérea
da operadora. Toda a internet, juntamente com a infinidade de possibilidades
que ela permite, trata-se de servico de valor adicionado que funciona sobre
essa rede de dados. Esse entendimento ndo é novidade; a legislacdo atual
trata a internet dessa forma. Em conclusédo, as funcionalidades oferecidas
pelas plataformas de mensagem instantanea, seja para envio de mensagens,
realizacdo de chamadas de voz sobre IP, ou envio de arquivos, hdo podem ser
enquadradas como uma forma mascarada de prestacdo de servico de

telecomunicagodes.

Ademais, € interessante pontuar que a evolucdo das redes
moveis esta levando as proprias operadoras de telefonia a prestarem servicos
de voz pela rede de dados. Um dos padrdes mais modernos de telefonia 4G
prevé, inclusive, que toda comunicacdo se dara por pacote de dados, o que
significa que toda chamada de voz nesse padrao € VolP, independentemente
de ser feita por aplicativo ou discando diretamente o nimero de destino. Em
outras palavras, a tendéncia natural € que as operadoras de telefonia vao, cada
vez mais, usar oS mesmos mecanismos empregados pelos aplicativos para

transmitir as chamadas de voz.

Ainda assim, as empresas insistem em manter um modelo de
cobranca antigo, que € muito mais lucrativo para elas, em vez de se render a
um modelo de cobranca baseado apenas em pacotes de dados. Essa
convergéncia dos servicos de voz e video em um Unico servico de dados é
absolutamente inescapavel, sendo o interesse das operadoras garantir o

maximo lucro possivel antes que isso ocorra definitivamente.

Pelos motivos elencados, somos favoraveis a aprovacao do
projeto principal e de seu apensado. Ademais, entendemos que o substitutivo
proposto pelo Deputado Rodrigo Martins na Comissdao de Defesa do



Consumidor — CDC foi capaz de reunir as duas propostas de forma adequada.
Em carater complementar, e com o intuito apenas de tornar o texto mais legivel
e transparente, optamos por propor alguns ajustes na redac¢do ao longo do

texto, bem como a correcéo na humeracéo dos artigos.

Assim, somos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
2.993/15, do seu apensado, Projeto de Lei n® 3.003/15, e do Substitutivo da
Comisséo de Defesa do Consumidor, na forma do SUBSTITUTIVO que ora

apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado Arolde de Oliveira
Relator



COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.993, DE 2015
Apensado: PL n° 3.003/2015

Dispbe sobre os aplicativos de
mensagens multiplataforma na Internet.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina a conduta a ser observada pelas
concessionarias de servicos moéveis de telecomunicacdes no tocante a
utilizacdo, pelos consumidores, dos aplicativos de mensagens multiplataforma
que se utilizam da rede mundial de computadores (Internet) ou das redes de

servigos de telecomunicagoes.

Art. 2° O art. 61 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos 3°, 4° e 5°:

8§ 3° Os aplicativos de mensagens multiplataforma séo
considerados servicos de valor adicionado para 0s quais se
aplicam as seguintes disposicoes:

| — o aplicativo de mensagens multiplataforma que faca uso do
namero telefénico para identificagdo do usuario é considerado
servico de valor adicionado;

Il — é assegurado aos aplicativos de mensagens
multiplataforma o uso das redes de servicos de
telecomunica¢des com os mesmos condicionantes aplicaveis a
todos os demais servicos de valor adicionado;

Il — os condicionamentos de que trata o § 2° deste artigo
nao estabeleceréo:



a) restricbes ao trafego de dados de aplicativos de
mensagens multiplataforma sobre as redes de servigos de
telecomunicacdes; ou

b) a possibilidade de cobranca de tarifas ou precos
diferenciados caso o0 usuario do servico de
telecomunicacfes faca uso desses aplicativos.

§ 4° Para efeito deste artigo, entende-se por aplicativo de
mensagens multiplataforma aquele que permite trocar
ilimitadamente mensagens pelo aparelho de telefonia movel de
forma gratuita com outros usuarios ou por meio de grupos de
usuarios, e que pode ser instalado em multiplas plataformas,
estando aberto ao publico em geral.

8§ 5° As mensagens de que trata 0 § 4° deste artigo podem
veicular textos, video, audio ou qualquer arquivo de
computador, bem como chamadas de voz e de video”. (NR)

Art. 3° O artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do inciso XIV:

CAIE. 39, e

XIV — exigir do consumidor nova contratacdo de pacote de
dados de internet, quando 0 mesmo ja o possui, em razao
da utilizagcdo de aplicativo para qualquer fim, inclusive
realizagdo de chamada de voz ou de video, bem como
efetuar o bloqueio do mencionado aplicativo”. (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado Arolde de Oliveira
Relator



