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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 224, DE 2019

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Estabelece condicbes a serem observados por fornecedores no
atendimento de pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida
com vistas a sua inclusdo no mercado de consumo.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° - Os fornecedores devem promover a acessibilidade e a comunicacao
adequada das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida aos produtos e
servicos prestados e devem atender aos principios do desenho universal.

8 1° — Todos os fornecedores devem afixar nos seus estabelecimentos
comerciais e disponibilizar em suas paginas na Rede Internacional de Computadores
— Internet uma placa com os seguintes dizeres: Esse estabelecimento atende as
normas de acessibilidade e comunicagdo adequada as pessoas com deficiéncias ou
com mobilidade reduzida.

§ 2° - Todos os fornecedores que tenham atendimento presencial devem
promover a formacao e qualificar pelo menos um profissional para o atendimento
especializado as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

§ 3° - A formacéo e a qualificacdo do profissional a que se refere o paragrafo
anterior deve abordar a legislacdo especifica que protege as pessoas com deficiéncias
ou com mobilidade reduzida, em especial esta lei, e as Leis n° 7.853/89, 8.078/90,
10.098/00 e 13.146/15.

Art. 2° - Para fins de aplicacéo desta Lei, consideram-se:

| — fornecedor: é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criagcdo, construcdo, transformacao, importagéo, exportacao,
distribuicdo ou comercializagéo de produtos ou prestacdo de servicos;

Il — acessibilidade: a possibilidade e a condi¢cao de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacg&o e comunicacao, inclusive seus sistemas e suas tecnologias,
e de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de
uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida;

lIl — comunicacéo: forma de interagdo dos cidadaos que abrange, entre outras
opcOes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de
textos, o Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicacao tatil, os caracteres
ampliados, os dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral,
os sistemas auditivos e os meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagéo, incluindo as tecnologias da informacéo
e das comunicagoes;

IV - deficiéncias: toda e qualquer perda ou anormalidade de uma estrutura ou
funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere impossibilidade ou dificuldade
para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado normal para o ser
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humano, bem como o comprometimento que afeta a integridade da pessoa e traz
prejuizos na sua locomocdao, na coordenagado de movimento, na fala, na compreensao
de informagdes, na orientacdo espacial ou na percepcdo e contato com as outras
pessoas;

V - mobilidade reduzida: aquela pessoa que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacédo, permanente ou temporéria, gerando reducao efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenagao motora ou da percepc¢ao, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com criancga de colo e obeso;

VI — desenho universal: concep¢édo de produtos, ambientes, programas e
servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou
de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia assistiva;

VIl - tecnologia assistiva: € uma &rea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida,

visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

Art. 3° - Os Institutos de Defesa do Consumidor em todas as esferas da
administracdo devem estabelecer camaras setoriais ou outro mecanismo que lhe seja
mais adequado com vistas a proceder na analise e exigéncia das normas que tratam
da protecdo das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida nas relacdes
de consumo.

Art. 4° - Os fornecedores de veiculo de uso individual ou coletivo devem
atender, quando solicitados, a confeccdo de bancos adaptaveis as pessoas com
deficiéncia sem que isso cause qualquer aumento no preco praticado no produto
comercializado.

Art. 5° - Os fornecedores de roupas e acessorios para vestimenta devem
disponibilizar de forma publica e acessivel linhas de produtos que atendam as
necessidades especificas das pessoas com deficiéncias ou com mobilidade reduzida.

Art. 6° - Os fornecedores de servicos educacionais em todos 0s niveis e
modalidades, publicos ou privados, de curta ou longa duragédo, devem promover a
educacéo inclusiva, assim como 0s demais servigos e adaptacdes razoaveis, para
atender as caracteristicas dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno
acesso ao curriculo em condi¢des de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio
de sua autonomia, qualidade de vida e desenvolvimento social sem nenhum
acrescimo financeiro diferenciado por estes servicos.

Paragrafo Unico — Cada estabelecimento de ensino deve realizar atividades
especificas com vistas a convivéncia inclusiva das pessoas com deficiéncias,
promover a formacéo e disponibilizar professores e profissionais de apoio para o
atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia.
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Art. 7° - E assegurado as pessoas com deficiéncias o acesso prioritario aos
servicos de saude, tanto publicos como privados, e as informacdes prestadas e
recebidas, por meio de recursos de tecnologia assistiva e de todas as formas de
comunicacao previstas no inciso Il do art. 2° desta Lei.

Art. 8° - As operadoras de planos e seguros privados de salde séo obrigadas
a garantir a pessoa com deficiéncia, no minimo, todos os servigos e produtos ofertados
aos demais clientes.

Paragrafo Unico - Sdo vedadas todas as formas de discriminagdo contra as
pessoas com deficiéncias, inclusive por meio de cobranca de valores diferenciados
por planos e seguros privados de saude, em razdo de sua condicao.

Art. 9° - A pessoa com deficiéncia internada ou em observacgéo é assegurado o
direito a acompanhante ou a atendente pessoal, devendo o érgdo ou a instituicdo de
saude proporcionar condicfes adequadas para sua permanéncia em tempo integral.

8 1° - Na impossibilidade de permanéncia do acompanhante ou do atendente
pessoal junto a pessoa com deficiéncia, cabe ao profissional de saude responsavel
pelo tratamento justifica-la por escrito.

8 2° - Na ocorréncia da impossibilidade prevista no caput deste artigo, o 6rgao
ou a instituicdo de saude deve adotar as providéncias cabiveis para suprir a auséncia
do acompanhante ou do atendente pessoal.

Art. 10 - As edifica¢cdes imobiliarias comerciais voltadas para moradia ou
prestacao de servigos devem observar as determinagdes contidas na Lei n® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que “Estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida”, as normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT, bem como os demais normativos que tratam desse
tema.

Art. 11 - Nos programas habitacionais, publicos ou subsidiados com recursos
publicos, a pessoa com deficiéncia ou o0 seu responsavel goza de prioridade na
aguisicao de imovel para moradia propria, observado o seguinte:

| - reserva de, no minimo, 3% (trés por cento) das unidades habitacionais para
pessoa com deficiéncia;

Il - em caso de edificacdo multifamiliar, garantia de acessibilidade nas areas de
uso comum e nas unidades habitacionais no piso térreo e de acessibilidade ou de
adaptacao razoavel nos demais pisos;

§ 1° - Os critérios de financiamento devem ser compativeis com os rendimentos
da pessoa com deficiéncia ou de sua familia.

§ 2° - Caso nédo haja pessoa com deficiéncia interessada nas unidades
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habitacionais reservadas por forca do disposto no inciso | do caput deste artigo, as
unidades nao utilizadas serao disponibilizadas as demais pessoas.

Art. 12 - Os locais de espetaculos, lazer, turismo, esporte, fornecimento de
alimentos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar deveréo dispor de espacos
reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de lugares especificos para
pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive acompanhante, de modo a
facilitarlhes as condicdes de acesso, circulagdo e comunicacgao.

Art. 13 - Os centros comerciais e 0s estabelecimentos congéneres devem
fornecer equipamentos, motorizados ou ndo, para o atendimento da pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como atender todas as formas de
comunicacao previstas no inciso Il do art. 20 desta Lei.

Art. 14 - As empresas produtoras de medicamentos, alimentos e material de
limpeza ficam obrigadas a usar o sistema de escrita em relevo Anagliptografia -“Braile”
nas embalagens de seus produtos contendo as seguintes informacdes:

| - nome do produto;
Il - prazo de validade;
Il - informacdes basicas sobre seu uso.

Art. 15 - Os servicos de transporte coletivo terrestre, aquaviario e aéreo deverao
cumprir os requisitos de acessibilidade estabelecidos na legislacéo e normas técnicas
especificas, a fim de possibilitar a utilizacdo de forma segura e autbnoma das pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

§ 1° - Consideram-se como integrantes desses servigos 0s veiculos, barcos e
aeronaves, terminais, estacfes, pontos de parada, vias principais, acessos e
operagao.

§ 2° - As empresas concessionarias, permissionarias e autorizatarias de
transporte municipal e interestadual de passageiros reservarao dois assentos de cada
veiculo, destinado a servico convencional, para ocupa¢do das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

$ 3° - Fica assegurado as pessoas com deficiéncias que utilizem os servigos de
transportes terrestres promovidos pelos entes previstos no paragrafo anterior, o
embarque e desembarque dentro do trajeto preestabelecido pelo poder publico em
locais que Ihes sejam mais propicios.

8 4° - Fica assegurada a gratuidade no uso dos servi¢os de transporte coletivo
municipal e interestadual as pessoas com deficiéncia que atestem sua condicao de
caréncia.

8§ 5° - O beneficiario da gratuidade prevista no paragrafo anterior deve
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providenciar sua inscricdo no Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia e da Avaliagao Unificada da Deficiéncia que faz referéncia o art. 92 da Lei
n° 13.146, de 06 de julho de 2015, observado no que couber o que dispdem as Leis
7.853, de 24 de outubro de 1989, 8.742, de 07 de dezembro de 1993, 10.048, de 08
de novembro de 2000, 10.098, de 19 de dezembro de 2000, 13.146, de 06 de julho de
2015 e os Decretos 3.298, de 20 de dezembro de 1999, 5.296 de 2 de dezembro de
2004, 6.214, de 26 de setembro de 2007 e 8.954, de 10 de janeiro de 2017.

Art. 16 — Fica legitimada a propositura das acdes previstas na Lei n°® 8.078, de
1990, para a defesa dos direitos assegurados por esta Lei e pela legislacdo vigente,
as associacoes legalmente constituidas ha pelo menos um ano que representem
segmentos de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 17 - Fica incluido o paragrafo unico, no art. 8° da Lei N° 13.146, de 06 de
julho de 2015 com a seguinte redacéao.

“Paragrafo Unico. O Estado promovera a concessédo de estimulos a criacao,
funcionamento e desenvolvimento das entidades e associacdes de pessoas
com deficiéncias ou com mobilidade reduzida”. (NR).

Art. 18 - Fica incluido novo paragrafo no art. 52° da Lei 8.078, de 11 de
setembro de 1990 com a seguinte redacéo.

“Paragrafo: E assegurada acessibilidade as pessoas com deficiéncias por meio
de recursos de tecnologia assistiva e de todas as formas de comunicacao aos
servicos previstos no Caput e Incisos deste artigo”. (NR)

Art. 19 - O Plano Nacional de Consumo e Cidadania, previsto no Decreto n°
7.963, de 15 de marco de 2013, devera estabelecer as normas e os procedimentos
especiais a serem observados pelos fornecedores de produtos e prestadores de
servicos quanto ao atendimento das Pessoas com Deficiéncias ou com mobilidade
reduzida.

Art. 20 — Esta Lei entra em vigor depois de decorridos 60 (sessenta) dias de
sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei €, originalmente, uma iniciativa do Deputado Chico
Lopes, arquivada nos termos regimentais, que ora reapresentamos em virtude de sua
relevancia.

A pessoa com deficiéncia, genética ou adquirida, enfrenta dificuldades ou
impossibilidades de execucdo de atividades e/ou compreensdo de mandamentos
comuns as outras pessoas e nado sem razdo se enquadram numa condi¢cdo de
hipervulnerabilidade, merecedores, portanto, de protecao especial.

A presente iniciativa legislativa visa contribuir com esse debate e aplicar
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algumas correcdes e inovacdes na legislacao que trata do tema, sob uma 6tica ainda
pouco explorada por nossos legisladores, a protecédo devida na relagdo de consumo
para pessoas com deficiéncias (PCD’s).

O judiciario brasileiro tem se posicionado em diversos julgados quando os
fornecedores de bens ou servigos ndo atentam para determinadas normas voltadas
para a protecdo dos hipervulneraveis, conforme se extrai do voto do ministro do STJ,
Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjamin, que assim se posicionou:

“O Cadigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege todos
0s consumidores, mas nao é insensivel a realidade da vida e do mercado, vale
dizer, ndo desconhece que h& consumidores e consumidores, que existem
agueles que, no vocabulario da disciplina, sdo denominados hipervulneraveis.”
(...) S&o exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais demandam
atencédo do sistema de protecdo em vigor. Afasta-los da cobertura da lei, com
0 pretexto de que sdo estranhos a "generalidade das pessoas”, €, pela via de
uma lei que na origem pretendia Ihes dar especial tutela, elevar a raiz quadrada
a discriminacao que, em regra, esses individuos ja sofrem na sociedade.

Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razao, nao € ser menos
consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retorica do legislador. Promover a acessibilidade e a protecdo devida
sob a o6tica do direito de consumo para as pessoas com deficiéncia deve superar o0
conceito de integracéo, ou seja, o esforco feito pela sociedade para colaborar com as
pessoas com deficiéncia impondo pequenos ajustes como adaptar uma calgcada, um
banheiro, implantar um sinalizador sonoro ou até receber uma crianga com deficiéncia
mental na sala de aula ou um adulto no ambiente de trabalho.

O Brasil possui 45 milhdes de Pessoas com Deficiéncia, ou seja, quase 24%
da populacdo brasileira de acordo com o ultimo Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) possui algum tipo de deficiéncia fisica, sensorial,
mental ou multiplas, dai se imp&e ao legislador - e espero contar com o apoio de todos
0s pares na aprovacao desta iniciativa legislativa, adotar as medidas necessarias para
que essa significativa parcela da populacdo tenha seus diretor de cidadaos
consumidores respeitados e protegidos.

Sala das Sessdes, em 04 de fevereiro de 2019.
ROBERTO DE LUCENA

Deputado Federal
PODE/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989
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Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE),
institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina
a atuacdo do Ministério Publico, define crimes,
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficam estabelecidas normas gerais que asseguram o pleno exercicio dos
direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncias, e sua efetiva integracdo
social, nos termos desta Lei.

8 1° Na aplicacdo e interpretacdo desta Lei, serdo considerados os valores basicos
da igualdade de tratamento e oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da pessoa
humana, do bem-estar, e outros, indicados na Constituicdo ou justificados pelos principios
gerais de direito.

§ 2° As normas desta Lei visam garantir as pessoas portadoras de deficiéncia as
acOes governamentais necessarias ao seu cumprimento e das demais disposi¢des constitucionais
e legais que lhes concernem, afastadas as discriminacdes e 0s preconceitos de qualquer espécie,
e entendida a materia como obrigacéo nacional a cargo do Poder Publico e da sociedade.

Art. 2° Ao Poder Publico e seus Orgédos cabe assegurar as pessoas portadoras de
deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educacao, a salde,
ao trabalho, ao lazer, a previdéncia social, ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros
que, decorrentes da Constituicdo e das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e
econémico.

Paragrafo Unico. Para o fim estabelecido no caput deste artigo, os 6rgaos e entidades
da administracdo direta e indireta devem dispensar, no &mbito de sua competéncia e finalidade,
aos assuntos objetos esta Lei, tratamento prioritario e adequado, tendente a viabilizar, sem
prejuizo de outras, as seguintes medidas:

| - na &rea da educacéo:

a) a inclusdo, no sistema educacional, da Educacdo Especial como modalidade
educativa que abranja a educacdo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a supletiva, a
habilitacdo e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e exigéncias de diplomacéo
préprios;

b) a insercdo, no referido sistema educacional, das escolas especiais, privadas e
publicas;

c) a oferta, obrigatoria e gratuita, da Educacdo Especial em estabelecimento publico
de ensino;

d) o oferecimento obrigatério de programas de Educacdo Especial a nivel pré-
escolar, em unidades hospitalares e congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual
ou superior a 1 (um) ano, educandos portadores de deficiéncia;

e) 0 acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais
educandos, inclusive material escolar, merenda escolar e bolsas de estudo;

f) a matricula compulsoéria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e
particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no sistema regular
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de ensino;

Il - na area da saude:

a) a promocdo de agdes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar,
ao aconselhamento geneético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, a
nutricdo da mulher e da crianga, a identificacdo e ao controle da gestante e do feto de alto risco,
a imunizacdo, as doengas do metabolismo e seu diagnostico e ao encaminhamento precoce de
outras doencas causadoras de deficiéncia;

b) o desenvolvimento de programas especiais de prevencao de acidente do trabalho
e de transito, e de tratamento adequado a suas vitimas;

c) a criacdo de uma rede de servicos especializados em reabilitacao e habilitacéo;

d) a garantia de acesso das pessoas portadoras de deficiéncia aos estabelecimentos
de salde publicos e privados, e de seu adequado tratamento neles, sob normas técnicas e
padrbes de conduta apropriados;

e) a garantia de atendimento domiciliar de saide ao deficiente grave nao internado;

f) o desenvolvimento de programas de salde voltados para as pessoas portadoras
de deficiéncia, desenvolvidos com a participacdo da sociedade e que lhes ensejem a integragédo
social;

I11 - na area da formacdo profissional e do trabalho:

a) 0 apoio governamental & formacédo profissional, ;a orientagdo profissional, e a
garantia de acesso aos servigos concernentes, inclusive aos cursos regulares voltados a
formacéo profissional;

b) o empenho do Poder Publico quanto ao surgimento e a manutencgéo de empregos,
inclusive de tempo parcial, destinados as pessoas portadoras de deficiéncia que ndo tenham
acesso aos empregos comuns;

c) a promogéo de acOes eficazes que propiciem a insercdo, nos setores publicos e
privado, de pessoas portadoras de deficiéncia;

d) aadogdo de legislagdo especifica que discipline a reserva de mercado de trabalho,
em favor das pessoas portadoras de deficiéncia, nas entidades da Administracdo Publica e do
setor privado, e que regulamente a organizacao de oficinas e congéneres integradas ao mercado
de trabalho, e a situacao, nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia;

IV - na &rea de recursos humanos:

a) a formacdo de professores de nivel médio para a Educacéo Especial, de técnicos
de nivel médio especializados na habilitacdo e reabilitacdo, e de instrutores para formagéo
profissional;

b) a formacdo e qualificacdo de recursos humanos que, nas diversas areas de
conhecimento, inclusive de nivel superior, atendam a demanda e as necessidades reais das
pessoas portadoras de deficiéncias;

C) o incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento tecnolégico em todas as areas do
conhecimento relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia;

V - na area das edificacdes:

a) a adogéo e a efetiva execucdo de normas que garantam a funcionalidade das
edificacbes e vias publicas, que evitem ou removam 0s Obices as pessoas portadoras de
deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios, a logradouros e a meios de transporte.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTEGCAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigac¢des no seu termo
ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com redacéo
dada pela Lei n®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienacGes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacfes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da vantagem
econémica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente causar ao
grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das pessoas
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portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, mediante a
supressao de barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na
construcdo e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes definicdes:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;
(Inciso com redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds sua publicacéo)

Il - barreiras: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruigdo e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicagdo, a0 acesso a
informacdo, a compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e privados
abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetdnicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

C) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacéo: qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens
e de informagdes por intermédio de sistemas de comunicacdo e de tecnologia da informagéo;
(Inciso com redacéo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apods sua publicacéo)

Il - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condicdes
com as demais pessoas; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s sua publicacéo)

IV - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentacdo, permanente ou temporéria, gerando reducdo efetiva da
mobilidade, da flexibilidade, da coordenacdo motora ou da percepg¢do, incluindo idoso,
gestante, lactante, pessoa com crianga de colo e obeso; (Inciso com redagdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua publicacdo)

V - acompanhante: aquele que acompanha a pessoa com deficiéncia, podendo ou
ndo desempenhar as funcbes de atendente pessoal; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s sua publicacdo)

VI - elemento de urbanizagéo: quaisquer componentes de obras de urbanizacao, tais
como os referentes a pavimentagdo, saneamento, encanamento para esgotos, distribuicdo de
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energia elétrica e de gé&s, iluminacdo publica, servigos de comunicacdo, abastecimento e
distribuicdo de agua, paisagismo e 0s que materializam as indicagdes do planejamento
urbanistico; (Primitivo inciso IV renumerado e com redacdo dada pela Lei n° 13.146, de
6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publica¢éo)

VIl - mobiliario urbano: conjunto de objetos existentes nas vias e nos espacgos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos de urbanizacdo ou de edificacdo, de forma
que sua modificacdo ou seu traslado ndo provoque alteragdes substanciais nesses elementos,
tais como semaéforos, postes de sinalizacdo e similares, terminais e pontos de acesso coletivo as
telecomunicagdes, fontes de &gua, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer
outros de natureza analoga; (Primitivo inciso V renumerado e com redacdo dada pela Lei n°
13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s sua publicacdo)

VIII - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos, dispositivos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao
social; (Inciso acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em
vigor 180 dias apds sua publicacéo)

IX - comunicacdo: forma de interacdo dos cidaddos que abrange, entre outras
opcoes, as linguas, inclusive a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a visualizacdo de textos, o
Braille, o sistema de sinalizacdo ou de comunicagdo tatil, os caracteres ampliados, 0s
dispositivos multimidia, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos
e 0s meios de voz digitalizados e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagéo, incluindo as tecnologias da informagéo e das comunicages; (Inciso acrescido
pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos sua
publicacéo)

X - desenho universal: concepcao de produtos, ambientes, programas e servigos a
serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacdo ou de projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva. (Inciso acrescido pela Lein®13.146, de 6/7/2015,
publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacéo)

LEI N°13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar a pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a sexualidade,
a paternidade e a maternidade, & alimentac&o, a habitagdo, a educacéo, a profissionalizacéo, ao
trabalho, a previdéncia social, a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a
cultura, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a informag&o, & comunicacao, aos avancos cientificos
e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia familiar e comunitéaria, entre
outros decorrentes da Constituicdo Federal, da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-
estar pessoal, social e econémico.
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LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO I 3
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINAGAO

Secdo Unica
Do Atendimento Prioritario

Art. 9° A pessoa com deficiéncia tem direito a receber atendimento prioritario,
sobretudo com a finalidade de:

| - protecdo e socorro em quaisquer circunstancias;

Il - atendimento em todas as instituicdes e servigos de atendimento ao publico;

Il - disponibilizacdo de recursos, tanto humanos quanto tecnologicos, que
garantam atendimento em igualdade de condi¢es com as demais pessoas;

IV - disponibilizacdo de pontos de parada, estacfes e terminais acessiveis de
transporte coletivo de passageiros e garantia de segurancga no embarque e no desembarque;

V - acesso a informac6es e disponibilizacdo de recursos de comunicacgao acessiveis;

VI - recebimento de restituicdo de imposto de renda;

VII - tramitacdo processual e procedimentos judiciais e administrativos em que for
parte ou interessada, em todos os atos e diligéncias.

8 1° Os direitos previstos neste artigo séo extensivos ao acompanhante da pessoa
com deficiéncia ou ao seu atendente pessoal, exceto quanto ao disposto nos incisos VI e VII
deste artigo.

8 2° Nos servicos de emergéncia publicos e privados, a prioridade conferida por
esta Lei é condicionada aos protocolos de atendimento medico.

LIVRO I
PARTE ESPECIAL

TITULO |
DO ACESSO A JUSTICA

_ TITuLo
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 92. E criado o Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Cadastro-Incluséo), registro publico eletrdnico com a finalidade de coletar, processar,
sistematizar e disseminar informacgdes georreferenciadas que permitam a identificacdo e a
caracterizacdo socioecondmica da pessoa com deficiéncia, bem como das barreiras que
impedem a realizagéo de seus direitos.

8 1° O Cadastro-Inclusdo sera administrado pelo Poder Executivo federal e
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constituido por base de dados, instrumentos, procedimentos e sistemas eletronicos.

8 2° Os dados constituintes do Cadastro-Incluséo serdo obtidos pela integracéo dos
sistemas de informacdo e da base de dados de todas as politicas publicas relacionadas aos
direitos da pessoa com deficiéncia, bem como por informacdes coletadas, inclusive em censos
nacionais e nas demais pesquisas realizadas no Pais, de acordo com os parametros estabelecidos
pela Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo.

8 3° Para coleta, transmissao e sistematizacdo de dados, é facultada a celebragéo de
convénios, acordos, termos de parceria ou contratos com instituicdes publicas e privadas,
observados os requisitos e procedimentos previstos em legislacdo especifica.

8 4° Para assegurar a confidencialidade, a privacidade e as liberdades fundamentais
da pessoa com deficiéncia e os principios éticos que regem a utilizacdo de informacdes, devem
ser observadas as salvaguardas estabelecidas em lei.

8 5% Os dados do Cadastro-Inclusdo somente poderdo ser utilizados para as
seguintes finalidades:

| - formulagdo, gestdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas para a
pessoa com deficiéncia e para identificar as barreiras que impedem a realizacdo de seus direitos;

Il - realizacdo de estudos e pesquisas.

8 6° As informacdes a que se refere este artigo devem ser disseminadas em formatos
acessiveis.

Art. 93. Na realizacdo de inspeces e de auditorias pelos 6rgdos de controle interno
e externo, deve ser observado o cumprimento da legislacéo relativa a pessoa com deficiéncia e
das normas de acessibilidade vigentes.

LEI N°8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993

Dispbe sobre a organizagcdo da Assisténcia
Social e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES E DOS OBJETIVOS

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de um
conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
as necessidades basicas.

Art. 2° A assisténcia social tem por objetivos: (““Caput” do artigo com redacdo
dada pela Lei n°®12.435, de 6/7/2011)

| - a protecdo social, que visa a garantia da vida, a reducdo de danos e a prevencao
da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes;
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C) a promogéao da integracdo ao mercado de trabalho;

d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitéria; e

e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencao ou
de té-la provida por sua familia; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011)

Il - a vigilancia socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e nela a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos; (Inciso com redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011)

I11 - a defesa de direitos, que visa a garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisOes socioassistenciais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011)

IV - (Revogado pela Lei n°® 12.435, de 6/7/2011)

V - (Revogado pela Lei n® 12.435, de 6/7/2011)

Paragrafo unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se de
forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento de condi¢des
para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizacdo dos direitos sociais.
(Paragrafo unico com redacdo dada pela Lei n°® 12.435, de 6/7/2011)

LEI N°10.048, DE 8 DE NOVEMBRO DE 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA,
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criancas de colo e 0s obesos teréo
atendimento prioritario, nos termos desta Lei. (Artigo com redacédo dada pela Lei n® 13.146, de
6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apds sua publicacéo)

Art. 2° As reparticGes publicas e empresas concessionarias de servigos publicos
estdo obrigadas a dispensar atendimento prioritario, por meio de servic¢os individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas a que se refere o art. 1°.
Paragrafo Gnico. E assegurada, em todas as instituicdes financeiras, a prioridade de atendimento
as pessoas mencionadas no art. 1°.

DECRETO N° 3.298, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999

Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro
de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para
a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protecéo, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
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84, incisos 1V e VI, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 7.853, de 24 de
outubro de 1989,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° A Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
compreende o0 conjunto de orientacBes normativas que objetivam assegurar o pleno exercicio
dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2° Cabe aos 6rgdos e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa
portadora de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, a habitacdo, a cultura, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constitui¢do e das leis, propiciem seu
bem-estar pessoal, social e econémico.

DECRETO N°5.296, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004

Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promogéo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto nas Leis n° 10.048, de 8 de novembro
de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000,

DECRETA:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Este Decreto regulamenta as Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, e
10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Art. 2° Ficam sujeitos ao cumprimento das disposi¢cdes deste Decreto, sempre que
houver interagdo com a matéria nele regulamentada:

| - a aprovacdo de projeto de natureza arquitetonica e urbanistica, de comunicacao
e informacéo, de transporte coletivo, bem como a execucdo de qualquer tipo de obra, quando
tenham destinacao publica ou coletiva;

Il - a outorga de concessédo, permissdo, autorizagdo ou habilitagdo de qualquer
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natureza,;

Il - a aprovacdo de financiamento de projetos com a utilizacdo de recursos
publicos, dentre eles os projetos de natureza arquitetdnica e urbanistica, 0s tocantes a
comunicacdo e informacdo e os referentes ao transporte coletivo, por meio de qualquer
instrumento, tais como convénio, acordo, ajuste, contrato ou similar; e

IV - a concessdo de aval da Unido na obtencdo de empréstimos e financiamentos
internacionais por entes publicos ou privados.

DECRETO N° 6.214, DE 26 DE SETEMBRO DE 2007

Regulamenta o0 beneficio de prestacdo
continuada da assisténcia social devido a
pessoa com deficiéncia e ao idoso de que trata
a Lei n®8.742, de 7 de dezembro de 1993, e a
Lein®10.741, de 1° de outubro de 2003, acresce
paréagrafo ao art. 162 do Decreto n° 3.048, de 6
de maio de 1999, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢do que Ihe confere o art.
84, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto no art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, e no art. 34 da Lei n° 10.741, de 1 de outubro de 2003,

DECRETA:

Art. 1° Fica aprovado, na forma do Anexo deste Decreto, o Regulamento do
Beneficio de Prestagdo Continuada instituido pelo art. 20 da Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de
1993.

Art. 2° O art. 162 do Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto n°
3.048, de 6 de maio de 1999, passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo:

“Paragrafo unico. O periodo a que se refere o caput podera ser prorrogado por
iguais periodos, desde que comprovado o andamento regular do processo
legal de tutela ou curatela.”

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 4° Ficam revogados os Decretos n° 1.744, de 8 de dezembro de 1995, e 4.712,
de 29 de maio de 2003.

Brasilia, 26 de setembro de 2007; 186° da Independéncia e 189° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Luiz Marinho

Patrus Ananias

ANEXO
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REGULAMENTO DO BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA

) CAPITULO | )
DO BENEFICIO DE PRESTAGAO CONTINUADA E DO BENEFICIARIO

Art. 1° O Beneficio de Prestacdo Continuada previsto no art. 20 da Lei n® 8.742, de
7 de dezembro de 1993, é a garantia de um salario minimo mensal a pessoa com deficiéncia e
ao idoso, com idade de sessenta e cinco anos ou mais, que comprovem nao possuir meios para
prover a propria manutencdo e nem de té-la provida por sua familia.

8 1° O Beneficio de Prestacdo Continuada integra a protecéo social basica no &mbito
do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, instituido pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario, em consonancia com o estabelecido pela Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS. (Paragrafo com redacdo dada pelo Decreto n° 8.805, de 7/7/2016, publicado
no DOU de 8/7/2016, em vigor 120 dias apés a publicacédo)

§ 2° O Beneficio de Prestacdo Continuada € constitutivo da PNAS e integrado as
demais politicas setoriais, e visa ao enfrentamento da pobreza, a garantia da protecéo social, ao
provimento de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e & universalizacdo dos direitos
sociais, nos moldes definidos no paragrafo Unico do art. 2° da Lei n°® 8.742, de 1993.

8 3° A plena atencdo a pessoa com deficiéncia e ao idoso beneficiario do Beneficio
de Prestacdo Continuada exige que os gestores da assisténcia social mantenham acao integrada
as demais agdes das politicas setoriais nacional, estaduais, municipais e do Distrito Federal,
principalmente no campo da saude, seguranca alimentar, habitacédo e educacao.

Art. 2° Compete ao Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario a
implementacdo, a coordenacdo-geral, a regulagdo, o financiamento, o monitoramento e a
avaliacdo da prestacdo do beneficio, sem prejuizo das iniciativas compartilhadas com Estados,
Distrito Federal e Municipios, em consonéncia com as diretrizes do SUAS e da descentralizacdo
politico-administrativa, prevista no inciso | do caput do art. 204 da Constitui¢do e no inciso |
do caput do art. 5° da Lei n°® 8.742, de 1993. (Artigo com redacdo dada pelo Decreto n® 8.805,
de 7/7/2016, publicado no DOU de 8/7/2016, em vigor 120 dias apos a publicacéo)

DECRETO N° 8.954, DE 10 DE JANEIRO DE 2017

Institui 0 Comité do Cadastro Nacional de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia e da
Avaliacdo Unificada da Deficiéncia e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA CAMARA DOS DEPUTADOS, no exercicio do cargo de
PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput, inciso
IV e inciso VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 13.146, de 6
de julho de 2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

DECRETA:
Art. 1° Fica criado o Comité do Cadastro Nacional de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia e da Avaliacdo Unificada da Deficiéncia, no ambito do Ministério da Justica e
Cidadania, com a finalidade de criar instrumentos para a avaliagdo biopsicossocial da
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deficiéncia e estabelecer diretrizes e procedimentos relativos ao Cadastro Nacional de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia - Cadastro-Incluséo.

Art. 2° O Cadastro-Inclusdo é um registro publico eletrénico com a finalidade de
coletar, processar, sistematizar e disseminar informagdes georreferenciadas que permitam a
identificacdo e a caracterizagdo socioeconémica da pessoa com deficiéncia e das barreiras que
impedem a realizacdo de seus direitos, nos termos do art. 92 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015.

DECRETO N°7.963, DE 15 DE MARCO DE 2013

Institui o Plano Nacional de Consumo e
Cidadania e cria a Camara Nacional das
Relag6es de Consumo.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, caput, inciso VI, alinea "a", da Constituicao,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o Plano Nacional de Consumo e Cidadania, com a finalidade
de promover a protecdo e defesa do consumidor em todo o territério nacional, por meio da
integracdo e articulacdo de politicas, programas e acdes.

Paragrafo unico. O Plano Nacional de Consumo e Cidadania serd executado pela
Unido em colaboracdo com Estados, Distrito Federal, Municipios e com a sociedade.

Art. 2° S&o diretrizes do Plano Nacional de Consumo e Cidadania:

| - educagéo para 0 consumo;

Il - adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos;

I11 - garantia do acesso do consumidor a justica;

IV - garantia de produtos e servicos com padrfes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade, desempenho e acessibilidade; (Inciso com redacdo dada pelo Decreto
n®8.953, de 10/1/2017)

V - fortalecimento da participacdo social na defesa dos consumidores;

VI - prevencéo e repressao de condutas que violem direitos do consumidor; e

VIl - autodeterminacdo, privacidade, confidencialidade e seguranga das
informac0des e dados pessoais prestados ou coletados, inclusive por meio eletrénico.

Paragrafo Unico. Para fins do disposto neste Decreto, considera-se acessibilidade a
possibilidade e a condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e suas tecnologias, e de outros servigos e instalagdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida. (Paragrafo unico acrescido pelo Decreto n® 8.953, de

10/1/2017)

FIM DO DOCUMENTO
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