COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.° 1.018, DE 2011

Acrescenta o inciso XIV ao art. 106
da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
bem como acrescenta o inciso VIII ao art.
585 da Lei n.° 5.869, de 11 de janeiro de
1973, para permitir que os 6rgdos de
protecdo e defesa do consumidor emitam
documento liquido, certo e exigivel, e para
sua inclusdo no rol dos titulos executivos
extrajudiciais.

Autor: Deputado REGUFFE
Relator: Deputado GEAN LOUREIRO

| - RELATORIO

O presente projeto de lei, de autoria do eminente Deputado
Reguffe, modifica a Lei n.° 8.078, de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor)
e a Lei n.° 5.869, de 1973, (Cddigo de Processo Civil) para determinar que os
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
emitam titulo executivo extrajudicial “que comprove o valor exato do prejuizo
causado ao consumidor na infragdo cometida pela empresa denunciada”.

Segundo a Justificacdo do Projeto, a inovacdo, ao
favorecer o ajuizamento de acéo executiva pelo consumidor lesado, “promove
uma maior celeridade e eficiéncia na garantia e na protecdo dos direitos do
consumidor”.

Conforme despacho da Mesa da Camara dos Deputados, a
matéria foi distribuida para exame conclusivo das Comissdes de Defesa do
Consumidor (CDC) e Constituicio e Justica e de Cidadania (CCJC),
respectivamente.



Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor fomos
incumbidos de relatar o mencionado projeto, ao qual, no prazo regimental, foi
apresentada uma emenda, de autoria do nobre Deputado Julio Delgado, que
impde trés condicionamentos a atribuicdo de eficacia executiva prevista no PL.:
1) que o documento emitido seja resultado de acordo entre o consumidor e a
empresa denunciada por infracdo aos direitos do consumidor; i) que haja
observancia do contraditorio e ampla defesa no processo administrativo e iii)
que haja homologacéo judicial prévia do acordo.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Vemos, na proposicao em tela, indiscutiveis contribuicbes
para o aprimoramento do aparato de protecéo e defesa do consumidor.

N&o obstante os avangos experimentados nas relagdes de
consumo nessas duas décadas que sucederam a aprovacdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, forcoso reconhecer que o justo e pleno equilibrio entre
fornecedores e consumidores ainda néo foi integralmente alcancado. Questdes
culturais, estruturais e conjunturais ainda se colocam como obstaculos a
implementacdo da isonomia almejada pelas normas protetivas do Codigo.

Um dos entraves ao estabelecimento de condi¢des
analogas entre os fornecedores — detentores do poder econdmico — e 0s
consumidores — ontologicamente hipossuficientes — sdo as notorias
dificuldades que a majoritaria parcela da populacdo brasileira encontra para
obter reparacao judicial pelos danos patrimoniais e morais sofridos.

Cientes dessa realidade, infelizmente, algumas empresas
relutam em atender os direitos mais elementares dos consumidores, escoradas
na certeza de que as barreiras para o acesso da populagdo ao poder judiciario
tornam financeiramente vantajoso o descumprimento sistematico das normas
de protecdo ao consumidor. Afinal, diante das custas judiciais e advocaticias
elevadas e dos prazos exageradamente longos de tramitacdo de processos,
poucos sdo os consumidores que se dispdem a enfrentar o desgaste de uma



demanda judicial para conseguir ressarcimento pelas lesdes aos seus direitos
de consumidor.

O Projeto em debate sugere uma abreviacdo desses
obstaculos, determinando — na hipotese de a questdo ter sido levada
previamente aos 6rgaos de defesa do consumidor — a emissdo de documento
liquido, certo e exigivel que comprove o valor exato do prejuizo sofrido pelo
consumidor. Munido desse documento com eficacia de titulo executivo
extrajudicial, o consumidor defrontard um processo judicial muito mais agil, que
se iniciara ja na fase de execucdo. Nesse quadro, ndo tera a necessidade de
perpassar pela morosa fase de conhecimento e, consequentemente, nao
precisard reproduzir os depoimentos e documentos que ja apresentou a
autoridade administrativa ou arcar com as custas judiciais e advocaticias dessa
fase processual.

Somos, em decorréncia, favoraveis ao PL. Cremos que a
reducado de Obices para a reparacéo judicial dos consumidores concorrera para
incutir um grau maior de respeito ao direito do consumidor nas praticas
comerciais, uma vez que os fornecedores vislumbrardo maior probabilidade de
responderem patrimonialmente por eventuais atos lesivos. Entendemos,
igualmente, que o Projeto harmoniza-se com o0s preceitos do art. 6°, inciso VI,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, que eleva a direito essencial do
consumidor a “efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais”.

Posicionamo-nos, nessa esteira, pela aprovacdo da
Proposicdo. No que toca a emenda oferecida nesta Comissdo, a0 mesmo
passo em que reconhecemos suas louvaveis intengcdes, pedimos vénia para
ndo a acatar. E que, ao restringir a emisséo do titulo apenas as hipoteses de
acordo e ao exigir homologacéo judicial prévia desse acordo, a emenda acaba
por involuntariamente retirar a esséncia dos aprimoramentos previstos no PL

original.

Em primeiro lugar, a emenda fragiliza os objetivos do
projeto porque a utilidade precipua do mecanismo nele concebido envolve
justamente aquelas situacbes em que ndo ha acordo entre fornecedor e
consumidor na instancia administrativa (geralmente nos Procons). Nesses
casos, ainda que o Procon comine multa ao fornecedor infrator, essa multa
constitui uma sancdo administrativa, que, como tal, reverterd para o tesouro
publico e ndo para o consumidor lesado. A este caberia ingressar em juizo
desde a fase inicial do processo, para lograr ressarcimento pelos prejuizos



sofridos. Com a aprovacdo do Projeto em seu teor original, o consumidor,
diante da resisténcia do fornecedor infrator em promover um acordo ou em
cumprir as determinacfes da autoridade administrativa, ja saira do Procon com
um titulo liquido e certo, habil a assegurar a reparagdo patrimonial em uma
célere execucdao judicial.

Em segundo lugar, a emenda suprime a principal vantagem
da inovacédo delineada na Proposicdo Principal, consistente na reducdo da
tramitacdo judicial das demandas relacionadas com a recomposi¢do de danos
ao consumidor. Com efeito, ao requerer homologacéo judicial para atribuir
eficacia executiva aos titulos emitidos pelos 6rgéos de protecdo ao consumidor,
a emenda aparentemente burocratiza o mecanismo, recolocando a etapa
referente ao procedimento judicial prévio, exatamente o que o Projeto, no
intuito de conferir agilidade, pretendia superar.

Nesse contexto, ndo vemos alternativa sendo declinar da
emenda, aproveitando, contudo, a parte que menciona a necessidade de
regular processo administrativo, com observancia do contraditério e ampla
defesa. Nesse ponto, assiste integral razdo ao autor da emenda, que relembra
a necessidade de atencéo ao principio constitucional da ampla defesa também
nos processos administrativos. Para incorporar essa prestimosa contribuicdo
do autor, reproduzimos essa exigéncia na emenda de relator que ora
apresentamos ao Projeto.

Em vista do exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto
de Lei n.° 1.018, de 2011, pela rejeicdo da Emenda apresentada na Comisséo
e pela aprovacdo da anexa emenda deste relator.

Sala da Comissao, em 02 de agosto de 2011.

Deputado GEAN LOUREIRO
Relator
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PROJETO DE LEI N®1.018, DE 2011

Acrescenta o inciso XIV ao art. 106
da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
bem como acrescenta o inciso VIII ao art.
585 da Lei n.° 5.869, de 11 de janeiro de
1973, para permitir que os O6rgaos de
protecdo e defesa do consumidor emitam
documento liquido, certo e exigivel, e para
sua inclusdo no rol dos titulos executivos
extrajudiciais.

EMENDA DO RELATOR

Dé-se ao art. 1° do projeto a seguinte redacao:

“Art. 1° O art. 106 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de

1990, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:
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‘Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da
Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ), ou érgao federal que
venha substitui-lo, € organismo de coordenacao da politica do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

(...)

XIV — emitir e fornecer ao consumidor que provocar 0s Orgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor da Uniao,
Estados, do Distrito Federal e Municipios, apds regular processo
administrativo, com observancia do contraditério e ampla defesa, um
documento liquido, certo e exigivel que comprove o valor exato do
prejuizo causado ao consumidor na infracdo cometida pela empresa
denunciada, se for o caso’ ”

Sala da Comissao, em 02 de agosto de 2011.

Deputado GEAN LOUREIRO
Relator



