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PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 95, DE 2012

Propbe que a Comissdo de Defesa do
Consumidor realize Proposta de Fiscalizacao
e Controle — PFC para juntamente com o
Tribunal de Contas da Unido — TCU, realize
auditoria em todas as operadoras de servigos
telefénicos do Brasil.
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RELATORIO PREVIO

| — Relatério

| =1 Introducéo

O Autor desta Proposta, o nobre Deputado César Halum, sugere que,
por intermédio desta Comisséo, seja realizado, com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido — TCU “auditoria em todas as operadoras de servigcos telefonicos do
Brasil”.

Relata o Autor que o sistema de telefonia movel brasileiro vem
apresentando problemas graves que resultaram em penas aplicadas em julho de
2012 pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes — ANATEL.

Em sua argumentagc&o, o Autor afirma que:

“Recentemente tivemos o leildo de novas faixas do espectro de
radiofrequéncia, oportunizando uma ewlugdo tecnolégica que trara uma
telefonia moéwel mais eficiente e rapida, sendo isto pelo menos o que se
almeja.

Entretanto a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, com o apoio do
Ministério das Comunicacdes aplicou san¢cBes e medidas cautelares contra
as operadoras do Senico Moéwvel Pessoal, dada a grande quantidade de
reclamagfes de usuarios dos senigos, impedindo de forma temporaria a
comercializagdo de nows acessos e também exigindo a apresentacdo de
planos de investimentos e de melhoria por parte das empresas.

Como natural, foram as mais diversas as posicdes apresentadas, e se de
um lado as Operadoras e entidades do setor demonstram “surpresa”’ ou
manifestam criticas por ter a ANATEL tomado medidas mais fortes contras
as mesmas, 0 que se percebe na outra ponta, especialmente a partir de
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reclamagbes dos consumidores, € justamente uma grande queda nos
indices de qualidade.

Nao podem as operadoras atribuir a queda nos indices de qualidade ao
setor publico, sendo imperioso que tomem as suas providéncias
cotidianamente para garantir um padrdo razoawel de senico. A
responsabilidade para elas é de natureza objetiva, conforme a prépria
Constituicdo Federal preconiza, e dai decorre 0 seu compromisso.”

Apesar de os problemas terem provocado a aplicacdo de penas de
diversas naturezas por parte da ANATEL, sabe-se tais san¢des atingiram trés das
principais empresas de telefonia mével celular no Brasil (Oi, Tim e Claro). Nao
foram, portanto, todas as empresas de telefonia mével nem empresas, salvo melhor
juizo, gque operam os servicos de telefonia fixa no Brasil.

| -2 Daoportunidade e conveniéncia da Proposta

Este Relator cré ser oportuna e conveniente a presente proposta de
fiscalizacdo, desde que ajustada e limitada a sua abrangéncia. Os problemas do
sistema telefébnico nacional podem ser originarios de falhas da agéncia responsavel
pela fiscalizagdo dos servigcos de telecomunicagdes, ANATEL, assim como do ndo-
cumprimento de metas estabelecidas por parte das concessionarias junto a Unido,
por intermédio da agéncia.

| -3 Dacompeténcia desta Comissao

O Regimento Interno desta Casa, em seus artigos 24, inciso IX, e 32,
inciso XX, e Paragrafo Unico, embasam a competéncia desta Comiss&o no tema
desta PFC, pois determina constituir sua atribuicio o acompanhamento e
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial da Unido e
das entidades da administracdo direta e indireta, incluidas as sociedades e
fundacdes instituidas pelo Poder Publico federal.

Nesse contexto pode-se se identificar as atividades relacionadas a
ANATEL?', que é uma autarquia vinculada ao Ministério das Comunicacées, assim
como as obrigacdes contratuais ou legais das empresas concessionarias de servi¢o

publico de telefonia movel.

L Art. 8° da Lei n° 9.472, de 1997: Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢fes, entidade
integrante da Administracdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicac¢des, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicagdes,
com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades regionais.
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| — 4 Do alcance juridico, administrativo, politico, econémico,
social e orcamentario

Quanto ao alcance politico e social, € de relevancia nacional o papel
gque pode ser exercido pelo Parlamento no sentido de se aprimorar a qualidade dos
servicos de telecomunicacdes no Pais.

Quanto ao alcance juridico e administrativo, torna-se da maior
importancia que sejam promovidos o0s esclarecimentos sobre o0s problemas
existentes hoje no sistema, especialmente no que se refere ao cumprimento das
metas legais ou contratuais a cargo de cada concessionaria e a realizacdo. Além
disso, cabe a esta Comissao avaliar as acdes a cargo da ANATEL para normalizar o
sistema.

| -5 Plano de execucédo e metodologia de avaliagao

Este Relator propbe, portanto, um plano de execucdo simplificado,
objetivando identificar as causas dos problemas relatados pelo Autor desta PFC e
suas possiveis solugdes:

1. Realizacdo de audiéncia publica com as autoridades diretamente
envolvidas com a questdo: (i) o presidente do Conselho Consultivo da ANATEL,
senhor Jodo Batista de Resende, (ii) a superintendente executiva da ANATEL,
senhora Marilda Moreira, (iii) representante do Tribunal de Contas da Unido, (iv)
diretores presidentes de cada uma das empresas Tim, Oi e Claro.

2. Apresentacao, discusséo e votacao do relatorio final desta PFC;

3. Encaminhamento dos resultados e conclusées desta PFC nos
termos do art. 37 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Cabe salientar que, apés a audiéncia publica, caso seja necessario,
este Relator propora novas medidas que deverdo ser novamente submetidas ao
crivo desta Comissao para sua implementacao.
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II-VOTO

Diante os argumentos acima elaborados, este Relator é favoravel a
implementacdo da Proposta de Fiscalizacdo e Controle n° 95, de 2012, nos
termos do plano de execug¢édo aqui sugerido.

Sala da Comissao, Brasilia, 21 de novembro de 2012.

Deputado José Chaves
Relator



