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| - RELATORIO

Em reunido ordinaria deliberativa realizada hoje, em
decorréncia da auséncia momentanea do Relator, Dep. Julio Delgado, tive a
honra de ser designado Relator Substituto da presente proposicéo e acatei na
integra o seguinte parecer do Nobre Parlamentar, o qual transcrevo abaixo.

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, de autoria da Deputada
Nilda Gondim, propde que seja acrescentado novo dispositivo a Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O objetivo do projeto é alterar o Codigo de Defesa do
Consumidor — CDC — para permitir a identificacdo dos responsaveis por
publicidade e propaganda, por meio do uso de Codigo de Barras ou QR Code
para identificacdo de sua procedéncia. Determina que seja informado: nome do
anunciante e respectivo CPF ou CNPJ; nome e CNPJ da agéncia de
propaganda e publicidade responsavel pela veiculacdo do anuncio; nome e
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CNPJ da grafica responsavel pela impressdo do anuncio e data de lancamento
do andncio.

Foi apensado o Projeto de Lei n° 768, de 2011, de autoria
do Deputado Lincoln Portela, que tem por objetivo alterar o CDC, determinando
que toda oferta de bens e servi¢os veiculada mediante publicidade ou andncio
em jornal, revista, radio, televisdo ou sitios de venda na Internet contenha o
endereco ou o telefone fixo do anunciante. A proposicdo ainda prevé a
aplicacdo de multa diaria de R$200,00 (duzentos reais) aos infratores do
disposto na proposicao.

O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta
Comissdao de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a defesa
do consumidor e ao equilibrio nas relacdes de consumo.

II - VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 401, de 2011, insere o artigo 38-A, no
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, no capitulo que trata “Da Publicidade”. O
Projeto de Lei n°® 768, de 2011, apenso, insere paragrafos no artigo 33, do
CDC, em capitulo que trata “Da Oferta”. A distincdo € interessante para que se
possa melhor compreender a intencdo dos autores.

O projeto principal tem a intencdo de regular a
publicidade em geral, principalmente a distribuida de forma avulsa. O projeto
apenso tem o foco direcionado a publicidade na oferta de bens e servicos.
Desse modo, embora ambos tratem do tema publicidade e propaganda, a
aplicacdo das propostas € distinta, uma vez que um trata de oferta e o outro
tem foco na publicidade.

A analise do projeto principal e seu apenso, bem como do
Relatorio e Substitutivo elaborado pela Deputada Luciana Santos e aprovado
na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢do e Informatica, nos levou a
concluir que existe uma identificagdo entre nossas ideias e posi¢cdo com as
expostas no Relatério supracitado e na redagdo do Substitutivo aprovado
naquela Douta Comissao.

Em vista disso, devido a identificacdo supracitada,
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reproduzimos parte do Relatério da Deputada Luciana Santos:

“(...)

Ofertar, em sentido amplo, significa colocar no mercado,
disponibilizar ou oferecer um produto ou servico, sem que,
necessariamente, tenha havido uma publicidade ou propaganda.
Entdo podem acontecer relagbes comerciais sem o advento do
anuncio. Nesse sentido o projeto apensado comete um equivoco. Ao
se preocupar apenas com a oferta veiculada mediante publicidade,
deixa sem a obrigacdo de identificar os fornecedores que nao
veicularem publicidade ou propaganda.

Para sanar esta lacuna propomos em nosso substitutivo a alteracéo
da redacdo do artigo 33 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Contudo mantemos a intencdo original do legislador em regrar as
relacbes de consumo indireta ou impessoais.

Assim, pelo nosso substitutivo, em toda oferta ou venda realizada
por telefone, reembolso postal ou sitios de internet, fica obrigado o
fabricante e o fornecedor informarem nas embalagens e em todos os
impressos utilizados na transacdo comercial, 0 nome, o endereco e
o telefone.

No caso especifico da oferta ou venda realizada por sitios da
internet, além das obrigac6es acima mencionadas, fica obrigado o
fornecedor informar em seu sitio da internet, de forma destacada,
dados que permitam ao consumidor localiza-lo. Tais dados sédo: seu
nome e respectivo CNPJ ou CPF, o endereco fisico completo,
namero de telefone ou numero de telefone e endereco eletrdnico do
Servigo de Atendimento ao Consumidor, quando houver.

Quanto a aplicacdo da multa diaria consideramos desnecessaria,
uma vez que o descumprimento aos preceitos da lei constitui
infracdo ao Codigo de Defesa do Consumidor, e a Politica Nacional
das Relacdes de Consumo, o que é regulado pelo préprio codigo,
conforme o artigo 56 do CDC.

Trataremos agora da publicidade, objeto do projeto principal. O CDC
proibe expressamente a publicidade enganosa ou abusiva, contudo
ndo prové mecanismos que garantam a identificacdo dos
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responsaveis.

(..)

Ao propor a identificacdo do anunciante, o projeto principal da
eficacia as disposicbes do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
especialmente em seu artigo 30, que dispdes que toda publicidade
configura obrigacdo do fornecedor e integra o contrato de oferta. A
medida propicia também maior transparéncia na relacdo de
consumo, facilitando a acédo dos 6rgaos de defesa do consumidor na
prevencao contra aqueles que agem de ma-feé.

A preocupagédo central da deputada Nilda Gondim, autora da
proposi¢do, é com a distribuicdo de impressos avulsos. Em suas
palavras: “Os prejuizos oriundos de propagandas enganosas ou
abusivas alcancam e afetam diretamente o consumidor, que recebe
informacdes publicitarias equivocadas ou distorcidas. Especialmente

por meio de distribuicbes avulsas, isto é, pelos denominados
panfletos”.

Além disso, como o propoésito do projeto é a identificacdo, tanto do
anunciante quanto de quem executa o servico de anuncio, evitando
que ataques publicitarios sejam feitos no anonimato, a utilizacéo de
meios considerados mais simples e diretos nos parece a forma mais
indicada para a plenitude da proposta. A escolha do uso do QR
CODE ou Cédigo de Barras pode dificultar a acdo da Justica, na
medida em que muitas Delegacias de Defesa do Consumidor,
principalmente nos pequenos municipios, podem ndo estar
devidamente equipadas para a leitura desses cadigos.

Dessa forma propomos em nosso substitutivo a impressdo do CNPJ
ou CPF no anuancio em substituicdo ao QR Code ou Cddigo de
Barras, por entender que esta é a forma mais eficaz e barata de
identificar os autores ou executores do anuncio. Ademais, este modo
de identificacdo ja é largamente utilizado e consagrado na legislacéo
eleitoral, em que todo material impresso deve trazer o CNPJ do
candidato e da gréfica responsavel pela impressédo, facilitando e
agilizando a acdo da justica eleitoral na correcao de distorcdes e

descumprimento das regras estabelecidas.

Ja a identificacdo da agéncia de propaganda n&o nos parece
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necessaria, uma vez que estas empresas apenas criam as ideias e
produzem o anuncio, mas a peca publicitaria final deve ser aprovada
pelo cliente, e como tal, ele é o responsavel direto. Além disso, os
impressos avulsos, que sdo a preocupacao central do projeto, em
geral ndo sdo criados por agéncia de publicidade. Na maioria dos
casos sao de criacdo do proprio anunciante, ou de um prestador de
servico autdbnomo; dessa forma tal medida resultaria em uma norma
in6cua. Portanto, essa identificacdo foi retirada do texto em nosso
substitutivo.

Para ampliar o projeto e garantir maior seguranga aos
consumidores, incluimos a obrigatoriedade da identificacdo dos
autores da publicidade e propaganda veiculada em revistas, jornais
e internet. Mas nesse caso ndo serd necessaria a identificacdo dos
veiculos, uma vez que eles ja se encontram identificados e tem
personalidades juridicas e enderecos conhecidos. No entanto,
tornamos obrigatdria a guarda, por 90 dias, por estes veiculos, das
informag0des relativas aos anunciantes, de forma que o consumidor
ou autoridade competente possam ter acesso a estes dados em
caso de violagdo dos preceitos do artigo 37 do Codigo de Defesa do
Consumidor - CDC.

Outro ponto foi o aperfeicoamento da redacdo de modo a evitar que
o termo afixar em midia, que consta no caput do Art. 38-A, possa ser
confundido com exibicdo de publicidade através de meios
eletrdnicos formais, como radio e televisdo, que resultara em uma
proposta inexequivel.

Por fim, mantemos a data do anuncio por considerar que € de
fundamental importancia a localizacdo na linha do tempo, para que
as medidas legais cabiveis possam situar-se e as acdes possam ser
tomadas dentro dos prazos legais.

Portanto, com a adocdo das medidas propostas por este projeto, &
possivel ampliar de forma significativa o combate a producdo de
publicidade enganosa ou abusiva e combater a impunidade. Isto
porque, com a identificacdo, é possivel chegar aos responsaveis
pelo anuncio e assim aplicar as sanc¢des previstas em lei, ajudando a
estabelecer uma cultura de responsabilidade no didlogo comercial
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entre comerciantes e consumidores.

()"

Como mencionado, os argumentos apresentados Sao
relevantes e levam em conta uma analise objetiva da realidade das relacdes de
consumo no que se refere a oferta e publicidade de produtos e servicos. Razéo
pela qual decidimos pela ado¢do do Substitutivo aprovado na Comissao de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacéo e Informatica.

Pelo exposto, somos pela APROVACAO do Projeto de
Lei n® 401, de 2011, e seu apenso, Projeto de Lei n° 768, de 2011, na forma do
Substitutivo aprovado na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e
Informatica, apresentado em anexo a este Relatorio.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2013.

Deputado PAULO WAGNER
Relator Substituto
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 401, DE 2011

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo ao consumidor e d& outras
providéncias, para facilitar a identificacdo de
anunciantes e de quem oferta bens e
Servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 33 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redacao:
“Art. 33. Na oferta ou venda de produtos e servigos

realizada por telefone ou reembolso postal deve constar o

nome, o endereco e o telefone do fabricante nas

embalagens, e em todos os documentos utilizados na

transacdo comercial, o nome, o endereco e o telefone do

fornecedor.

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

8 2° No caso de oferta ou venda de produtos e servigos
realizada por meio da rede mundial de computadores, além de observar o
disposto no caput deste artigo, fica o fornecedor obrigado a informar em seu
sitio eletrénico, com o devido destaque:

| — razdo social da empresa e respectivo CNPJ ou 0 nome
completo e CPF, se pessoa fisica;

Il — endereco completo de suas instalagdes fisicas, com o
respectivo CEP;
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[l — nimero telefbnico para contato ou numero telefénico
e endereco eletronico do Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC,
quando houver.” (NR)

Art. 2° A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte artigo:

“‘Art. 36—A. Toda publicidade ou propaganda impressa,
distribuida de forma avulsa ou afixada em painéis, deve conter:

| - nome do anunciante e respectivo CPF ou CNPJ;

I - o nome e CNPJ da grafica responsavel pela
impressao;

lIl - data de publicacdo do andncio.

81° As informacdes obrigatorias que tratam os incisos |, Il
e Il do caput deste artigo devem ser impressas em caracteres e facilmente
legiveis ao consumidor.

8 2° No caso de publicidade ou propaganda veiculada por
jornal, revista e internet, a informagdes enumeradas nos inciso | e Il do caput
deste artigo devem ser mantidas pelos respectivos veiculos para consulta da
autoridade competente ou pelo consumidor, pelo prazo de 90 dias a partir da
primeira publicagdo, tendo em vista o disposto no artigo 37 da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990.

8 3° A veiculagéo de publicidade ou propaganda que nao
atenda ao disposto neste artigo configura-se em publicidade enganosa ou
abusiva, para efeito desta lei.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2013.

Deputado PAULO WAGNER
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