COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 979, DE 2007
(Apensado PL n° 1.176/2007)

Acrescenta artigo a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para obrigar os fornecedores que ofertam
ou comercializam produtos ou servicos pela rede
mundial de computadores a informarem seu
endereco para fins de citacdo, bem como o numero
de telefone e endereco eletrbnico utilizaveis para
atendimento de reclamacfes de consumidores.
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| — RELATORIO

O projeto em epigrafe prop6e alteracdo na Lei 0P83.de 11 de setembro
de 1990, acrescentando dispositivo em que obrigéormecedores que ofertam ou
comercializam produtos ou servigos pela rede mudéizomputadores, a informarem
seu endereco para fins de citacdo, bem como o oithedelefone e endereco eletrénico
utilizaveis para atendimento de reclamacdes deucoideres.

Entende o autor da proposicéo, Deputado Chico Alemextualmente que:

“Quando da promulgacgao da Lei 8.078, de 11 de d$etene 1990, a oferta
e a comercializacdo de produtos e servicos petenigit era apenas uma hipotese, hoje é
uma realidade incontestavel.

Consequentemente, nosso Codigo de Defesa do Calmudesconhece a
rede mundial de computadores, que atualmente éonsdpel pela oferta e
comercializacdo de um extraordinario volume de @&l e servicos. Limita-se a
regulamentar, em seu art.33 a oferta ou vendaepeiohe ou reembolso postal.

Ocorre que um grande numero de empresas que opgetminternet
sonegam dados que sao imprescindiveis a defesdirdites do consumidor, tais como,
endereco para citacao, telefone e endereco eletrfpara atendimento de reclamacoes.
Desse modo, o consumidor fica impossibilitado, gga@mplo, de recorrer a um juizado
especial, efetuar uma queixa, ou mesmo solicitan unformacdo, Ou seja, fica
impossibilitado de exercer direitos que lhe sdamfitos pelo Codigo de Defesa do
consumidor”.



E concluiu dizendo “..... diante do veloz e adnetaerescimento da
utilizacdo da rede mundial de computadores com rfouaa de ofertar e vender
produtos e servicos, urge que modernizamos o tkxteei 8.078/90, sob pena de, ndo o
fazendo, excluirmos de seus beneficios os milh&sahsumidores brasileiros que
adquirem produtos e servigos pela internet”.

Apensado a este Projeto, encontra-se o Projetoeden®.1.176/2007, do
Deputado Cezar Silvestri que apresenta proposta mgllamenta a acessibilidade do
consumidor aos fornecedores no periodo poés-conpséficando que a época da
promulgacdo do Codigo de Defesa do Consumidor @sace utilizacdo da rede
mundial de computadores e até mesmo da telefaiagestrita a poucos consumidores.
Atualmente a realidade é outra, a maioria dos cuitkares tem acesso a esses meios de
comunicacao, acrescentando que em virtude disecesgaria a atualizagdo das normas
de defesa do consumidor.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadasdas aos projetos.
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A modalidade de transacdo comercial efetuada atrdaérede mundial de
computadores, torna-se cada dia uma pratica comuguase todas as camadas sociais.

O Projeto de Lei n°® 979/2007 de autoria do nobepubado Chico Alencar,
insere dispositivo ao Codigo de Defesa do Consunmobddgando os fornecedores que
ofertam ou comercializam produtos ou servigos paternet, divulgarem no mesmo
site, seu endereco para fins de citacdo, bem como nunertelefone e endereco
eletronico que sejam destinados ao atendimenteatiemacdes de consumidores.

Ja o Projeto de Lei sob o n® 1.176/2007, apreseratb ilustre Deputado
Cezar Silvestri, propde regulamentar a acessiiéiddo consumidor aos fornecedores
no periodo pés-compra, que se dard obrigatoriammetdiante contato pessoal no
estabelecimento do fornecedor ou a critério do wwoidor, podendo a comunicacdo
também ser realizada através de ligacdo telefowmigapela rede mundial de
computadores.

Objetiva obrigar o fornecedor divulgar em sua ristzal 0s seguintes itens: o
endereco do estabelecimento, endereco para cifacical; numero de telefone;
endereco de seu sitio na rede mundial de compasidendereco de seu correio
eletrénico. Determina ainda que “o fornecedor figalobrigado a informar ao
consumidor os itens”, ja mencionados neste pamgrafos fornecedores que o
antecedem na cadeia de fornecimento, salvo nodmste responsabilizar-se por todos
0Ss componentes de seu produto”.

Determina a obrigatoriedade de “o fornecedor nauwooacéo telefonica, a
prestar atendimento pessoal e efetivo ao consumigipmo maximo, cinco minutos”,
bem como, “informar-lhe o nUmero do protocolo dmdtmento”. Na comunicacao via
correio eletrénico, o fornecedor € obrigado “a infar ao consumidor o numero do
protocolo de recebimento de sua mensagem e a mpilestafetivo atendimento em, no
maximo, setenta e duas horas apos o recebimemeisagem”.

Ambas sao iniciativas de relevancia paraidaddo, dada a preocupacédo em
inserir normas de protecdo ao consumidor no queedjzeito Nndo somente aos servigos



e/ou produtos ofertados ou comercializados pela redndial de computadores, mas
também em relacdo ao periodo poés-compra de umanageeal.

Cabe ressaltar que esse periodo é umdeaficado para o consumidor, uma vez
que determinados fornecedores nao oferecem o eatanadequado, muitos pensam
gue a sua responsabilidade acaba com a concretidagZenda, o que n&o corresponde
a verdade.

O Cadigo de Defesa do Consumidor tudédamas situacdes nesse periodo, mas
ainda deixa lacunas, dai a necessidade em adedpiai eealidade atual no tocante ao
periodo pos-compra, a fim de que o consumidor pestar efetivamente albergado
nesse sentido.

Diante do acima exposto, manifestamoa pprovacéo dos Projetos de Lei n°s
979/2007 e 1.176/2007 apensado, nos termos datstikgstem anexo.

Sala de Comissao, em, 10 derdbro de 2007

Deputado Chico Lopes
Relator



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 979/2007

Acrescenta o artigo 33-A, a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o artigo 33-A a Lei8078, de 11 de
setembro de 1990, com o objetivo de obrigar osefmrdores que ofertam ou
comercializam produtos e/ou servicos pela rede murte computadores a
divulgar no mesmo sitio, endereco para fins deg@iabem como, assegurar a
acessibilidade do consumidor ao fornecedor no genpds-compra.

Art. 2° Acrescente-se o artigo 33-A a Lei 8.078,1d de setembro de
1990, com a seguinte redacéao:

Art. 33-A Os fornecedores que ofertam ou comeaat
produtos e/ou servicos pela rede mundial de cordptga ficam
obrigados a divulgar, no mesmo sitio, seu endeeggtodnico para fins
de citacdo, bem como o numero de telefone e erdepsra
correspondéncias via postal, destinados ao atentbnue reclamacdes
de consumidores.

8 1° O fornecedor devera disponibilizar plena ab#égkde e dar-se-a, a
critério do consumidor, mediante:

| - contato pessoal no estabelecimento do fornecéaimultada a adocao
pelo consumidor de procedimento de prévio agendamen

Il - por ligacéao telefbnica;

[Il - por comunicagéo via rede mundial de computadp

IV - por correio eletrdnico;

V - por fac-simile;

VI - por outros meios de comunicacao disponibdizapelo fornecedor.



§ 2° O fornecedor que efetuar a comercializagdopmelutos e/ou
servicos mediante contato pessoal no estabele@migcdara obrigado a
divulgar em sua nota fiscal, os itens a seguir:

| - endereco do estabelecimento;

[l - nmero do telefone;

[l - endereco para citacao judicial;

IV - endereco do sitio na rede mundial de computsjo
V - endereco eletronico;

VI - demais tipos de comunicacao disponiveis.

§ 3° O fornecedor é obrigado a informar ao consamiém todos o0s
sitios que possuir na rede mundial de computadigetens listados no
paragrafo anterior.

§ 4° O fornecedor é obrigado a disponibilizar nawoicacao telefonica,
o atendimento pessoal e efetivo ao consumidor @rmaximo, cinco
minutos apds o inicio da ligacdo e a informar-lh@imero do protocolo
de atendimento.

| - em todo atendimento telefénico, deverdo sepafigilizados meios e
procedimentos para atendimento pessoal do consgmigon
estabelecimento do fornecedor ou de representaste,dnais préximo
do endereco do consumidor, facultado o prévio ammedto pelo
consumidor;

Il - quando a comunicacdo ocorrer via correio élatro, o fornecedor
devera informar ao consumidor o numero de protodelaecebimento
de sua mensagem e a prestar-lhe efetivo atendineemtano maximo,
quarenta e oito horas apos o recebimento da mensage

Il - para efeito do inciso anterior ndo se contsrsdbados, domingos e
feriados.

Art. 3° O descumprimento do estabelecido nesteolestitui infracdo das
normas de defesa do consumidor e sujeita o infeed@ancdes previstas no art.
56 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sejuizwadas de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas.

Art. 4° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dip@sasua publicagéo.

Sala de Comissao, em 10 de dezembro dé 200

Deputado Chico Lopes
Relator



