CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 191, DE 2021

(Do Sr. Giovani Cherini)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, no sentido de obrigar a oferta da opcdo de
cancelamento de contrato nos aplicativos de internet dos prestadores de
servicos de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1147/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, no sentido de obrigar a oferta da opcéo de
cancelamento de contrato nos aplicativos de internet dos prestadores de servicos de
telecomunicagodes.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redacéo:

XIII - de cancelar o contrato de maneira automatica e com efeito
imediato por meio de aplicativos moveis nos sites das operadoras de
telecomunicagodes.

Art. 3° Inclua-se o0 § 2° no art. 33 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, com a seguinte redacao, renumerando-se o Paragrafo anico como § 1°:

8 2° Na oferta de servigos de telecomunicacdes por meio de aplicativo
de celular, é obrigatério haver a opcao de cancelamento automatico do contrato de
prestacdo de servicos por meio do aplicativo, sem necessidade de interferéncia
humana e com efeitos legais imediatos.”

Art. 4° Esta lei entra em vigor 30 dias apés a data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Uma busca rapida na internet confirma a aptiddo dos brasileiros no
uso de aplicativos dos mais variados tipos, desde viagens até plataformas de acesso
a conta bancéaria. Em que pese o Pais ndo tenho atingido o grau desejado de
penetracdo na internet, cresce o uso da internet para resolver os problemas praticos
o dia-a-dia. Parte desta revolucdo se deve a facilidade introduzida pelo uso de
aplicativos.

Por meio dos aplicativos, podemos encontrar tanto contetdo, quanto
servi¢co, num unico dispositivo, de uma maneira que se pode acessar toda e qualquer
funcionalidade com facilidade e rapidez. De acordo com o relatério Global Apps
Trends, sobre o cenario mundial do setor, o Brasil € o segundo mercado de aplicativos
e um dos que mais cresce no mundo.

O estudo, conforme noticia no site Canaltech, foi conduzido durante
todo o ano de 2018 e monitorou anonimamente os 1.000 aplicativos com o melhor
desempenho nas lojas da Apple e Google. No total, foram analisadas 7 bilhdes de
instalagoes.
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A ideia deste projeto de lei € tomar partido desta facilidade, que sao
os aplicativos para aparelho celular, para melhorar a qualidade dos servi¢os prestados
ao consumidor de telecomunicacdes, por meio de um mecanismo de facil acesso para
0 cancelamento de contratos.

Conforme o ranking de reclamacdes do setor de telecomunicacdes, a
dificuldade de encerrar um contrato de telefonia, internet ou TV por assinatura € uma
das maiores queixas do consumidor nos canais de atendimento da Anatel, Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des, que regula o setor. Dessa forma, a proposta em tela
estabelece que é necesséario ser oferecido acesso facilitado ao cancelamento
automatico do contrato, por meio do aplicativo das operadoras.

Apesar de parecer trivial, a proposta tem o potencial de tornar mais
facil a vida do consumidor, ja que outras opg¢des para cancelamento do contrato sdo
burocréticas e de dificil acesso, como o0s canais de telemarketing e de atendimento as
reclamacdes do consumidor.

Independente das diversas propostas em tramitacdo que tratam de
cancelamento dos contratos de telefonia e da venda de pacotes combos, que tornam
0 processo de desisténcia ou mudanca de contrato mais complexo, acreditamos que
a proposta em tela ir4 atender as necessidades de uma gama ampla de consumidores.
Como exemplo, podemos confirmar que, no aplicativo de uma operadora de ambito
nacional, ndo ha, nem na pagina inicial, nem nas op¢des do menu, a op¢ao do botédo
“CANCELAR’.

A partir da pesquisa em proposicdes que trazem a mesma
preocupacdao, constatamos que é fundamental que o dispositivo tenha efeito imediato
de interrupcéo da contagem de prazo do contrato, ou seja, a data de cancelamento
do contrato é aquela em que foi realizado o pedido pelo consumidor, via aplicativo,
ainda que o mesmo s0 seja processado a posteriori pela operadora.

Cumpre acrescentar que o chamado cancelamento automatico esta
previsto no art. 14 do Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacfes — RGC, aprovado pela Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014.
A norma é favoravel ao consumidor, ao assegurar que “a Prestadora nao pode efetuar
qualquer cobranca referente a servicos prestados apés o pedido de rescisao,
assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive perante as demais Prestadoras
de Servigos de Telecomunicagdes”. (RGC, Art. 14, Paragrafo Unico).

Por esta razdo, apresentamos essa proposta de legislacdo, que ira se
somar as iniciativas legislativas ja existentes, no sentido de assegurar o direito do
consumidor de escolha da operadora de telecomunica¢des que melhor |he convier,
sem que tenha que ficar atrelado a uma prestadora de servi¢go apenas por comodidade
ou por dificuldade de cancelar o servico.

Por esta razéo, pedimos o apoio dos Nobres Deputados para esta
Proposicao.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 191/2021



Sala das Sessodes, em 04 de fevereiro de 2021.

Deputado GIOVANI CHERINI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVROI
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacoes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de fécil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucao dos
reajustes realizados nos Gltimos cinco anos. (Paragrafo dnico acrescido pela Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servi¢os, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servi¢o de telecomunicacdes.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13673-5-junho-2018-786822-publicacaooriginal-155786-pl.html

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo Il
Da Oferta
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endere¢o na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transagdo comercial. ]
Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos de seus
prepostos ou representantes autbnomos.

RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacfes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribui¢fes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Leli
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacges, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n°® 732, realizada em 20 de
fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
TelecomunicacGes, na forma do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120 (cento
e vinte) dias, a contar da data da publicagéo desta Resolucéo.

8§ 1° As obrigacOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo IlI: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I1 - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo 1V: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, 11, 1V, V, VII e IX. (Retificagéo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I11: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposigdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor imediatamente,
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na data da publicaco desta Resolucéo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposic¢des vigentes do Regulamento mencionado
no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I, terdo
precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucéo.

Art. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
TITULO I
DO ATENDIMENTO
CAPITULO II
DAS REGRAS GERAIS DO ATENDIMENTO

Art. 14. Os pedidos de resciséo processados com intervencéo de atendente devem
ter efeitos imediatos, ainda que seu processamento técnico necessite de prazo.

Paragrafo Unico. A Prestadora ndo pode efetuar qualquer cobranca referente a
servicos prestados apés o pedido de resciséo, assumindo o 6nus de eventuais encargos, inclusive
perante as demais Prestadoras de Servicos de Telecomunicacoes.

Art. 15. Os pedidos de resciséo processados sem intervencao de atendente, na forma
deste Regulamento, devem ser processados automaticamente e terdo efeitos ap6s 2 (dois) dias
uteis do pleito.

8§ 1° E devido, pelo Consumidor, o pagamento referente aos servicos usufruidos
durante o prazo de processamento do pedido de rescisdo automatico.

8 2° Deve ser garantida ao Consumidor a possibilidade de cancelar seu pedido de
rescisdo no prazo previsto no caput.

FIM DO DOCUMENTO
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