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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.896-B, DE 2016

(Do Sr. Cabo Sabino)

Dispde sobre a inclusdo de clausula nos contratos de adesdo aos
servigos de telefonia fixa, de telefonia movel e de banda larga movel e
da outras providéncias; tendo parecer da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacéo e Informatica, pela aprovacao deste e do de
n° 5935/16, apensado, com substitutivo (relator: DEP. VITOR VALIM); e
da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela aprovacdo deste e do de
n° 5935/16, apensado, com substitutivo (relator: DEP. EROS BIONDINI).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 |l
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - Fica estabelecida a obrigatoriedade de incluséo de clausula
nos contratos de adesdo aos servigos de telefonia fixa, de telefonia movel e de
banda larga movel, liberando do contrato de fidelizacdo o consumidor no caso de mé

prestacao de servico por parte da empresa concessionaria.

Art. 2° A empresa devera incluir clausula de rescisdo contratual, sem

onus, por ma qualidade do servico, independente dos prazos de fidelizacao.

Art. 3° Cabera as prestadoras de servi¢os a que se refere esta lei, o
onus da prova pelo ndo descumprimento de qualquer obrigagédo prevista no contrato
ou pela néo frustracdo das legitimas expectativas do contratante quanto a qualidade

de prestacao do servico.

Art. 4° O descumprimento desta lei ensejard ao infrator a aplicacdo

de multa

Paragrafo unico - A cada caso de reincidéncia sera cobrado o

dobro da multa estabelecida anteriormente.
Art. 5° O Poder Executivo regulamentara a presente lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias.

JUSTIFICACAO

Esta proposicdo, indubitavelmente, contribui para maior qualidade
nas relacdes de consumo de milhdes de brasileiros que se utilizam dos servicos de

telefonia fixa, movel e de banda larga.

O Ministério da Justica publica anualmente o Boletim SINDEC -
Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor. O relatorio apresenta
uma analise sobre as demandas de consumo apresentadas aos 6rgaos publicos de

defesa do consumidor (Procons) durante o ano.
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Esta publicacéo tem entre seus objetivos, além de dar publicidade as
informagdes, incentivar os fornecedores a aprimorar o atendimento ao consumidor e

a qualidade dos produtos e servigcos ofertados.

O dultimo Boletim publicado, referente a 2015, revela que a
quantidade de reclamacdes registradas nos Procons tem aumentado severamente a
cada ano. As operadoras de telefonia celular e a mé qualidade de seus produtos ou
servigos lideram, por anos consecutivos, como 0 assunto e o problema mais

demandado dessas reclamacdes.

E mesmo diante de tanta insatisfacdo, os consumidores ficam
algemados as operadoras de telecomunicacbes por forca dos contratos de
fidelizacdo, previsto pela Resolugéo n°® 477/07 da Anatel, por desconhecerem seus

direitos elencados no Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor

Ademais, o consumidor, mesmo quando frustrado com a qualidade
do produto ou servico, ndo se desvincula da operadora contratada em virtude do
valor da multa de rescisdo ser excessivamente elevada e acaba desistindo do

cancelamento.

No entanto, quando o motivo do cancelamento € a ma qualidade na
prestacdo do servico ou no produto, a regra € outra, ele tem direito a rescindir o
contrato sem pagar a multa, mesmo que esteja dentro do prazo de caréncia,
conforme previséo do artigo 35, Ill, do Cdodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.
Ocorre que, dificilmente, o consumidor tem conhecimento desta previsdo, e, quando

tem, ndo séo raras as empresas que dificultam este desvinculo sem 6nus.

b

Visando sanar essa pratica abusiva e atender a vontade e
necessidade geral dos usuarios insatisfeitos, a presente proposta estabelece a
obrigatoriedade de clausula nos contratos de adeséo aos servicos de telefonia fixa,
de telefonia mével e de banda larga mével, que libere da fidelizacdo o consumidor

no caso de ma prestacao de servigcos por parte da empresa concessionaria.

A previsdo do direito do consumidor via contratual €,
indubitavelmente, de grande valia, pois grande parcela da populagéo ainda acredita

que a relacdo entre as partes é dirigida, exclusivamente, pelo que esta explicito no
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contrato. Além disso, tera direito a informacdo de maneira clara, objetiva e

formalmente expressa.

Pelo alcance social da medida, contamos com o apoio dos nobres

Pares desta Casa para aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sess6es, em 2 de agosto de 2016.

Deputado CABO SABINO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacBes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servicos de
telecomunicacgdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicado
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploragdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberacédo tomada em sua Reunido n° 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap6s a publicacéo
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucao n° 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diério Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucgédo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta, apresentacdo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestagéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéao 111
Da Publicidade
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Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que d&do sustentacdo & mensagem.

PROJETO DE LEI N.° 5.935, DE 2016

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, atribuindo aos usuarios
dos servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de
rescindir, sem Onus, o contrato de adesdo com a operadora em caso de
ma prestacao do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-5896/2016.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que “Dispée sobre a organiza¢do dos servigos de
telecomunicagoées, a criagcdo e funcionamento de um Orgdo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995”, com o objetivo de atribuir aos
usuarios dos servicos de telefonia, banda larga e TV por
assinatura o direito de rescindir, sem 6nus, o contrato de adesao
com a operadora em caso de ma prestacao do servico.

Art. 2° Acrescente-se o inciso XIII ao art. 3° da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacao:

XIIl — de rescindir, sem o6nus e a qualquer
tempo, o contrato de prestacdo de servico de
telecomunicacoes de interesse coletivo em caso de
prestacao inadequada do servigo.“ (NR)
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Art. 3° Acrescente-se o seguinte art. 78-A a Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997:

“Art. 78-A. O contrato entre o usudrio e a
prestadora de servico de telecomunicacoes de
interesse coletivo devera conter clausula que
expressamente atribua ao usudrio o direito de
rescindi-lo, sem 6nus e a qualquer tempo, em caso
de prestacdo inadequada do servigo.“ (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

A Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon
— do Ministério da Justica publica anualmente o Boletim Sindec,
com o objetivo de divulgar as demandas encaminhadas aos
Procons integrados ao Sistema Nacional de Informacoes de Defesa
do Consumidor. Segundo o Ministério, o documento representa
um instrumento de controle social sobre o mercado de consumo,
ao informar o publico sobre as empresas mais acionadas perante
os orgaos de defesa do consumidor. Nesse sentido, contribui para
orientar o cidadao na escolha de produtos e incentiva os
fornecedores a aprimorar o atendimento e melhorar a qualidade
dos servicos ofertados.

Em 2015, o Boletim Sindec confirmou a
tendéncia registrada nos ultimos anos, ao atestar que as
operadoras de telefonia continuam a liderar o indesejavel ranking
das empresas mais reclamadas junto aos consumidores. No
entanto, mesmo frustrados com a qualidade dos servicos
prestados, os usuarios sao, via de regra, obrigados a manter o
vinculo contratual com as operadoras, por forca de clausulas de
fidelizacao que asseguram as empresas o direito de cobrar multas
exorbitantes em caso de rescisdao do contrato. O fato mais
lamentavel € que a regulamentacdo da Anatel, ao invés de
priorizar a defesa dos direitos do consumidor, opta abertamente
por atender aos interesses das empresas, ao oferecer um verniz
normativo para legitimar a suposta legalidade das clausulas de
fidelizacao.
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Em primeiro lugar, € necessario salientar que as
normas expedidas pela Agéncia desconsideram o principio da
legislacao consumerista que assegura aos usuarios o direito de
cancelamento antecipado e nao oneroso do contrato em caso de
prestacdo inadequada do servico — preceito que € expressamente
previsto no inciso III do art. 35 do Codigo de Defesa do
Consumidor. O resultado dessa situacao € que, aproveitando-se
do comportamento leniente da Anatel e do desconhecimento dos
cidadaos sobre seus proprios direitos, as empresas insistem em
impor aos usuarios a cobranca de multas extorsivas para
cancelar os contratos, mesmo quando a prestacao do servico esta
em desacordo com as condicoes previamente pactuadas.

No intuito de inibir essa pratica abusiva, o
presente  projeto  determina que as operadoras de
telecomunicacoes serao obrigadas a incluir, nos contratos de
adesao de telefonia, banda larga e TV por assinatura, clausula
que libere os usuarios de eventuais obrigacoes de fidelizacao em
caso de prestacao inadequada do servico. O objetivo da medida €
conferir maior clareza a um direito que ja se encontra
expressamente elencado no Coédigo de Defesa do Consumidor,
mas que € interpretado de forma erronea e parcial pela Agéncia.

E oportuno lembrar que a proposta apresentada
encontra abrigo no proprio texto constitucional, que atribui ao
Estado a obrigacdo de instituir instrumentos de promocao da
defesa do consumidor. Espera-se, com o projeto, banir em
definitivo dos contratos de adesao dos servicos de
telecomunicacoes a possibilidade da inclusdao de clausulas de
fidelizacao que afrontem preceitos basilares da legislacao
consumerista. Temos firme conviccao de que a medida
contribuira para estimular as empresas a investir mais
seriamente na melhoria da qualidade dos servicos e no
aprimoramento do atendimento prestado aos usuarios.

Considerando a importancia da matéria para os
milhoes de usuarios dos servicos de telefonia, banda larga e TV
por assinatura no Pais, contamos com o apoio dos ilustres Pares
para a aprovacao da presente proposicao.
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Sala das Sessoes, em 8 de agosto de 2016

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicdes de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagéo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
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Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
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DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigcos recusar cumprimento a oferta,
apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dado sustentacdo a mensagem.

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 5.896, de 2016, apresentado pelo nobre
Deputado Cabo Sabino, dispde sobre a inclusdo de clausula nos contratos de
adesdo aos servigos de telefonia fixa, de telefonia movel e de banda larga movel e
da outras providéncias.

A proposicdo visa exigir a insercdo de clausula de resciséo
contratual, sem 6nus para o cliente, por ma qualidade dos servicos prestados,
independentemente dos prazos de fidelizagdo. O projeto ainda prevé que cabera as
prestadoras de servicos o 6nus da prova pelo ndo descumprimento de qualquer
obrigacao contratual, bem como pela nao frustracdo das legitimas expectativas do
contratante quanto a qualidade dos servicos. Em caso de descumprimento sera
cobrada multa.

A proposicéo principal foi apensado o Projeto de Lei n° 5.935, de
2016, que modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, atribuindo aos usuarios
dos servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir, sem
onus, o contrato de adesdo com a operadora em caso de ma prestacdo do servico.
O projeto apensado, de autoria do nobre Deputado Rémulo Gouveia, tem a mesma
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intencdo do projeto principal, mas regula a matéria no ambito da Lei Geral de
Telecomunicacoes.

A matéria foi distribuida para as Comissfes de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéao e Informatica e de Defesa do Consumidor, para analise e apreciacéo
de mérito, e para a Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para andlise
guanto aos pressupostos de admissibilidade relativos aquela Comissao.

Nesta Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagdo e
Informatica, foi aberto o prazo de cinco sessfes para a apresentacdo de emendas a
matéria. Esgotado o prazo, ndo foram recebidas emendas.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissao manifestar-se sobre os
projetos de lei em epigrafe, sob a 6tica do que prescreve o inciso Il do artigo 32 do
Regimento Interno da Camara dos Deputados.

II - VOTO DO RELATOR

A forte expansao dos servicos de telecomunicacdes e dos servigos
de TV por assinatura nos ultimos anos representou significativo ganho de qualidade
de vida para a populagéo brasileira. A cada dia, novas aplicacdes sao trazidas ao
publico, proporcionando mais acesso e muito mais possibilidades de entretenimento
e de lazer.

Com a expanséao verificada, as prestadoras desses servicos vém,
continuamente, lancando novos pacotes de servico, agregando novas
funcionalidades, ou mesmo reduzindo custos para o consumidor final. Tal
disponibilidade de pacotes € tdo grande, que o consumidor pode nao ter exata
nocdo do que esta adquirindo. Com isso, corre-se 0 risco de o cliente ndo estar
completamente ciente, por exemplo, da existéncia de prazos de fidelizacao,
normalmente de 12 (doze) meses.

Se a quantidade de novos servicos e novos planos cresceu
enormemente, 0 mesmo ndo se pode afirmar com relacdo a qualidade dos servicos.
Os rankings dos servicos de protecdo ao consumidor em praticamente todas as
Unidades da Federacéo elencam as prestadoras de servicos de telecomunicacdes e
de TV por assinatura como as primeiras mais reclamadas por parte dos
consumidores.

Quando se depara com uma situagcdo na qual assinou um novo
pacote ou contrato de adesdo com clausula de fidelizacdo, e o servico é de
baixissima qualidade, o cliente fica em situacdo extremamente dificil, uma vez que
as prestadoras ndo aceitam a rescisdo sem onus, aplicando de forma implacavel a
clausula de fidelizac&o, e cobrando pesadas multas.

Esta situacdo, além de extremamente constrangedora, incentiva as
prestadoras a ndo cuidarem com zelo da qualidade dos servigos, uma vez que 0S
clientes ficam impedidos de rescindirem seus contratos.
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Os dois projetos de lei que analisamos procuram, por caminhos
distintos, impedir tal pratica. Ambos propéem a obrigatoriedade de clausula de
rescisdo, sem Onus por parte dos clientes, quando verificada situacdo de ma
prestacdo dos servicos, eliminando, nestes casos, a validade das clausulas de
fidelizacao.

Quanto a existéncia de um problema, concordamos com 0s projetos
de lei em andlise. Também destacamos a oportunidade de sua apreciacdo pelo
poder Legislativo, uma vez que tal situacdo ndo pode prosperar. No que se refere a
solugcédo adotada, entendemos que deixar a rescisdo completamente sem onus pode
dar margem a fraudes e, como consequéncia, acabar por eliminar de vez o instituto
da fidelizagdo. Entendemos n&o ser esse o intuito.

A solucéo deve, entdo, buscar o equilibrio e evitar abusos de ambas
as partes. Se o consumidor, por exemplo, recebeu um novo celular, ndo nos parece
justo que ele fique inteiramente com esse bem apds rescisdo no primeiro més de
contrato. Desta forma, propusemos mecanismo que d& proporcionalidade a relacgéo,
privilegiando a parte hipossuficiente, qual seja o consumidor.

O mecanismo proposto € que possa existir um 6nus limitado e
proporcional ao beneficio recebido, bem como proporcional ao tempo remanescente
para o término do prazo de fidelizacdo. Além disso, o 6nus da prova da
adequabilidade do servico cabera as prestadoras de servi¢co de telecomunicacdes de
interesse coletivo, protegendo o consumidor. Tudo isso, sem prejuizo das
reparacdes dos danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos previstos
pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Quanto a forma, entendemos que a melhor técnica legislativa
recomenda a insercdo de novo dispositivo na legislacéo ja existente, consolidando
um unico diploma legal para o setor das telecomunicacoes.

Neste sentido, a proposta apensada — Projeto de Lei n°® 5.935, de
2016, se apresenta como um texto mais aderente aos preceitos da Lei
Complementar n°® 95, de 1998, que dispde sobre a redacdo, elaboragcédo e
consolidacédo das leis. No entanto, a fim de acolher parte do conteddo do projeto
principal, optamos pela apresentacdo de um Substitutivo que segue linha similar a
do projeto apensado, mas acrescenta dispositivos previstos no projeto principal, com
modificagdes.

Por todo o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei n°
5.896, de 2016, e pela APROVACAO do Projeto de Lei n® 5.935, de 2016, na forma
do Substitutivo que ora apresentamos.

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado VITOR VALIM
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 5.896, DE 2016
(Apensado Projeto de Lei n° 5.935, de 2016)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, atribuindo aos usuarios dos servicos de
telefonia fixa ou movel, banda larga e TV por
assinatura o direito de rescindir o contrato de
adesdo com a operadora em caso de ma
prestacado do servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criacédo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995, com o objetivo de atribuir aos usuarios dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir o
contrato de adesdo com a operadora em caso de ma prestacdo do servigo.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacgao:

AV R Xl
— de rescindir a qualquer tempo, o contrato de prestacdo de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo em caso de
prestagéo inadequada do servigo”. (NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997:

“Art. 78-A. O contrato entre o usuario e a prestadora de
servico de telecomunicacdes de interesse coletivo devera
conter clausula que expressamente atribua ao usuario o direito
de rescindi-lo, sem 06nus, a qualquer tempo, em caso de
prestacao inadequada do servigo.

8§ 1° Caso o contrato entre as partes preveja prazo de
fidelizacdo ligado ao recebimento de algum tipo de beneficio ou
bem moével pelo usuéario, o consumidor podera optar em
devolver o bem movel recebido ou pagar o tempo
remanescente para o prazo de fidelizagao.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 5896-B/2016



16

8 2° Os valores dos beneficios ou bens méveis mencionados
no § 1° deste artigo deveréo estar dispostos de maneira clara e
destacada no contrato entre as partes.

§ 3° O 6nus da prova da adequabilidade do servi¢o cabera as
prestadoras de servico de telecomunicagbes de interesse
coletivo.

8§ 4° A rescisdo devera ocorrer sem prejuizo das reparagoes
dos danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos
previstos pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8§ 5° O descumprimento do disposto no caput ensejarda a
aplicacdo de multa, a prestadora de servigos, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) por contrato reclamado”. (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 4 de outubro de 2017.

Deputado VITOR VALIM
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordinaria realizada hoje, aprovou unanimemente, com
substitutivo, o Projeto de Lei n° 5.896/2016, e o PL 5.935/2016, apensado, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Vitor Valim.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Sandro Alex, Roberto Alves e Celso Pansera - Vice-
Presidentes, Carlos Henrique Gaguim, Eduardo Cury, Fabio Reis, Franklin, Gilberto
Nascimento, Goulart, Jodo Marcelo Souza, Jorge Tadeu Mudalen, Luciana Santos,
Luiza Erundina, Margarida Salomé&o, Pastor Luciano Braga, Veneziano Vital do
Régo, Vitor Lippi, Adelmo Carneiro Ledo, André Figueiredo, Ariosto Holanda,
Caetano, Cesar Souza, Fabio Sousa, Fernando Monteiro, Hélio Leite, Jefferson
Campos, Josué Bengtson, Lindomar Garcon, Luana Costa, Milton Monti, Odorico
Monteiro, Pr. Marco Feliciano, Ronaldo Matrtins e Vitor Valim.
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Sala da Comissao, em 18 de outubro de 2017.

Deputado PAULO MAGALHAES
Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO AO PL 5.896/16
(Apensado: PL n° 5.935/2016)

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, atribuindo aos usuarios dos servicos de
telefonia fixa ou moével, banda larga e TV por
assinatura o direito de rescindir o contrato de
adesdo com a operadora em caso de ma
prestacao do servico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criacédo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, com o objetivo de atribuir aos usuarios dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir o
contrato de adesdo com a operadora em caso de ma prestacao do servico.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacéao:

XIII — de rescindir a qualquer tempo, o contrato de prestacéo
de servico de telecomunicacfes de interesse coletivo em caso
de prestacao inadequada do servigo”. (NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997:

‘Art. 78-A. O contrato entre o usuario e a prestadora de
servico de telecomunicagbes de interesse coletivo devera
conter clausula que expressamente atribua ao usuario o direito
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de rescindi-lo, sem 0nus, a qualquer tempo, em caso de
prestacao inadequada do servigo.

8§ 1° Caso o contrato entre as partes preveja prazo de
fidelizacdo ligado ao recebimento de algum tipo de beneficio ou
bem moével pelo usuéario, o consumidor poderd optar em
devolver o bem movel recebido ou pagar o tempo
remanescente para o prazo de fidelizacao.

8 2° Os valores dos beneficios ou bens méveis mencionados
no § 1° deste artigo deverdo estar dispostos de maneira clara e
destacada no contrato entre as partes.

§ 3° O 6nus da prova da adequabilidade do servi¢o cabera as
prestadoras de servico de telecomunicacbes de interesse
coletivo.

8 4° A rescisdo devera ocorrer sem prejuizo das reparacdes
dos danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos
previstos pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8§ 5° O descumprimento do disposto no caput ensejara a
aplicacdo de multa, a prestadora de servicos, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais) por contrato reclamado”. (NR)

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 18 de outubro de 2017.

Deputado PAULO MAGALHAES
Presidente

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 5.896, de 2016, de autoria do nobre

Deputado Cabo Sabino, que dispde sobre a inclusdo de clausula nos contratos de
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adesao aos servicos de telefonia fixa, de telefonia mével e de banda larga movel e

d& outras providéncias.

A proposicdo obriga a inclusdo, nos contratos de adesao aos
servicos de telefonia fixa, telefonia mével e de banda larga mével, de clausula que
libere da fidelizacdo o consumidor, sem 6nus, em caso de ma prestacdo de servico
por parte da empresa concessionaria. De acordo com a iniciativa, a prova do néo
descumprimento de obrigacdes contratuais ou da ndo frustracdo de legitima
expectativa do cliente cabera aos prestadores dos servicos referidos na lei. O projeto
prevé, ainda, a aplicacdo de multa pelo descumprimento, a qual sera cobrada em
dobro no caso de reincidéncia. Por fim, o projeto dispde que o Poder Executivo
regulamentara as disposi¢des propostas.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n® 5.935, de
2016, de autoria do nobre Deputado R6mulo Gouveia, que propde a modificacdo da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, a qual dispde sobre a organizagdo dos servigcos
de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, para

incluir o inciso XlII ao artigo 3° a referida lei, bem como o artigo 78-A.

A incluséo do inciso Xl ao artigo 3° da Lei n° 9.472/1997 confere ao
usuario de servicos de telecomunicacbes o direito de rescindir, sem 6nus e a
qualquer tempo, o contrato de prestacdo de servico de telecomunicacdes de
interesse coletivo em caso de prestacdo inadequada do servico. JA o artigo 78-A
dispbe que o0 contrato entre 0 usuario e a prestadora de servico de
telecomunicacdes de interesse coletivo deverd conter clausula que permita

expressamente a rescisdo do ajuste em caso de prestacao inadequada do servico.

A matéria tramita em regime ordinario e sujeita-se a apreciacao
conclusiva das Comissbes de Ciéncia e Tecnologia, Comunica¢do e Informatica
(CCTCI); Defesa do Consumidor (CDC); e ainda a apreciacdo da Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados. Nesta Comissédo de Defesa do Consumidor, o

projeto ndo recebeu emendas no prazo regimental.

E o relatério
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I —=VOTO DO RELATOR

E comum que as empresas prestadoras de servico de
telecomunicacdes oferecam vantagens aos clientes, inserindo, em contrapartida,
clausula de fidelizacdo nos contratos de adesdo. Dessa forma, os clientes aceitam
ficar vinculados aos servicos do contrato por determinado periodo, durante o qual a

rescisdo do contrato ensejara ao consumidor o pagamento de multa.

Tais clausulas podem ser interessantes para ambas as partes da
relagdo juridica, uma vez que oferecem vantagens em troca da manutencdo do
contrato por um intervalo de tempo definido. Assim, o fornecedor tem assegurada a
continuidade do contrato por um tempo certo, garantindo seu lucro por um periodo,
enquanto o consumidor recebe um beneficio que considera proporcional a

vinculagdo temporéria aquele fornecedor.

A prestacdo de servicos de telecomunicacdes, assim como em outros
setores, € baseada na celebracdo de contratos de ades&o. Todos os instrumentos
de contratacdo sdo elaborados em conformidade com a legislacdo aplicavel e a
regulamentacao, destacando-se, em especial, a Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagfes, aprovado pela Resolucdo 632/14. Nesse sentido, cumpridos
alguns requisitos (como inexisténcia de débitos e viabilidade técnica do servi¢o) o
consumidor € livre para contratar o servigco desejado, bem como para cancela-lo a

qualquer hora.

A grande concorréncia observada no setor permite, frequentemente, que as
operadoras oferecam promocdes com prazo minimo de permanéncia, em troca de
aparelhos subsidiados, descontos no valor dos servicos contratados ou outras
vantagens. As empresas nao obrigam o cliente a aderir a pratica de fidelizacao.
Trata-se de uma opcao feita pelos usuarios dos servi¢os para garantir-lhes o acesso
a descontos, promocdes, programas de pontuacdo e demais vantagens ofertadas

pelas empresas.
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Para além do aspecto da liberdade de contratacdo com ou sem fidelizacéo,
as ofertas com prazo minimo de permanéncia sdo disciplinadas pela Resolugéo
632/14 da Anatel, que limita o prazo maximo de 12 meses, determina a descrigcdo
dos beneficios concedidos e da multa para a rescisdo contratual antes do prazo de
permanéncia contratado e traz dispositivos para a protecdo dos usuarios. Outro
dispositivo, o inciso IV do art. 6° do Cadigo de Defesa do Consumidor, complementa
essa protecao, ao prever a prote¢cdo do consumidor contra “a publicidade enganosa
e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e

clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

Por isso, votamos pela aprovacdo do PL 5.896/16 e de seu apensado o PL
5.935/16, na forma do substitutivo anexo, com o intuito de trazer melhores garantias
para 0os consumidores terem os seus direitos resguardados, sejam os de contratar
servicos de telecomunicagcbes por precos mais vantajosos, seja o de rescindir 0s

seus contratos a qualquer tempo se assim desejar.

Sala da Comissao, em 3 de maio de 2018.

Deputado EROS BIONDINI
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI No 5.896, DE 2016
(Apensado: PL n®5.935/2016)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, atribuindo aos usuéarios dos
servicos de telefonia fixa ou movel, banda
larga e TV por assinatura o direito de
rescindir o contrato de prestacdo de servico
de telecomunica¢gbes com a operadora em
caso de ma prestacdo do servico.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizagdo dos servigcos de telecomunicagbes, a criacédo e
funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, com o objetivo de atribuir aos usuérios dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir o
contrato de prestacao de servico de telecomunicacdes com a operadora em caso de
ma prestacao do servico.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacéao:

AT B e ————————————————————— X1l
— de rescindir o contrato de prestacdo do servico, a qualquer
tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condi¢cdes aplicaveis as
contratagdes com prazo de permanéncia”.(NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997:

“Art. 78-A. O contrato entre o usuario e a prestadora de servico
de telecomunicacdes de interesse coletivo deverd conter
clausula que expressamente atribua ao usuario o direito de
rescindi-lo, sem 6nus, a qualquer tempo, em caso de prestacao
inadequada do servigo, ressalvadas as clausulas contratuais que
tenham resultado beneficio para o consumidor.

8 1° O beneficio mencionado no caput deste artigo devera estar
disposto de maneira clara e destacada no Contrato de
Permanéncia entre as partes.

§ 2° A rescisdo devera ocorrer sem prejuizo das reparacdes dos
danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos
previstos pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 3° O descumprimento do disposto no caput ensejara a
aplicagao de multa, a prestadora de servigos, conforme Inciso Il
do Art. 173, Art. 175 e Art. 176 desta Lei”. NR.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 3 de maio de 2018.

Deputado EROS BIONDINI
Relator
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COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido da Comissao de Defesa do Consumidor realizada hoje, durante
a discussao do meu parecer ao PL 5.896, de 2016, acatei a sugestdo do Dep. Celso
Russomanno de alterar o Art. 2° do Substitutivo, para incluir, no inciso Xlll do Art. 3°

da Lei 9.472, de 1997, a expressao “realizado de forma presencial ou a distancia”.

Considerando a alteracdo realizada, votamos pela aprovacdo do PL

5.896/16 e de seu apensado o PL 5.935/16, na forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em 23 de maio de 2017.

Deputado EROS BIONDINI
Relator

2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI No 5.896, DE 2016
(Apensado: PL n° 5.935/2016)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, atribuindo aos usuéarios dos
servicos de telefonia fixa ou mével, banda
larga e TV por assinatura o direito de
rescindir o contrato de prestacéo de servico
de telecomunicacBes com a operadora em
caso de ma prestacdo do servico.(NOVA
EMENTA)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criacédo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, com o objetivo de atribuir aos usuarios dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir o
contrato de prestacao de servico de telecomunicacdes com a operadora em caso de
ma prestacao do servigo.
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Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redagao:

Y 0 SRS X1l
— de rescindir o contrato de prestacdo do servico, realizado de
forma presencial ou a disténcia, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condigBes aplicaveis as contratacdes com
prazo de permanéncia”’.(NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997:

“Art. 78-A. O contrato entre o usuério e a prestadora de servigo
de telecomunicacbes de interesse coletivo devera conter
clausula que expressamente atribua ao usuario o direito de
rescindi-lo, sem 6nus, a qualquer tempo, em caso de prestacao
inadequada do servigo, ressalvadas as clausulas contratuais que
tenham resultado beneficio para o consumidor.

8 1° O beneficio mencionado no caput deste artigo devera estar
disposto de maneira clara e destacada no Contrato de
Permanéncia entre as partes.

8 2° A rescisao devera ocorrer sem prejuizo das reparacfes dos
danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos
previstos pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 3° O descumprimento do disposto no caput ensejara a
aplicagao de multa, a prestadora de servigos, conforme Inciso Il
do Art. 173, Art. 175 e Art. 176 desta Lei”. NR.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 23 de maio de 2018.

Deputado EROS BIONDINI
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, com substitutivo, o Projeto de Lei n°® 5.896/2016 e o PL
5935/2016, apensado, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Eros Biondini,
que apresentou Complementacao de Voto.
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Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Jose Stédile - Presidente, Vinicius Carvalho, José Carlos
Araujo e Joao Fernando Coutinho - Vice-Presidentes, André Amaral, Aureo, Cabo
Sabino, Carlos Sampaio, Celso Russomanno, César Halum, Eli Corréa Filho, Eros
Biondini, Irmao Lazaro, lvan Valente, Marcelo Ortiz, Maria Helena, Rodrigo Martins,
Weliton Prado, Antonio Brito, Betinho Gomes, Joao Carlos Bacelar, Marcio Marinho
e Tadeu Alencar.

Sala da Comissao, em 23 de maio de 2018.

Deputado JOSE STEDILE

Presidente

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N°5.896, DE 2016
(Apensado: PL n®5.935/2016)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, atribuindo aos usuarios dos
servicos de telefonia fixa ou movel, banda
larga e TV por assinatura o direito de
rescindir o contrato de prestacéo de servico
de telecomunicacbes com a operadora em
caso de ma prestacdo do servico.(NOVA
EMENTA)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“‘Dispde sobre a organizagdo dos servicos de telecomunicagdes, a criacdo e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, com o objetivo de atribuir aos usuarios dos
servicos de telefonia, banda larga e TV por assinatura o direito de rescindir o
contrato de prestacdo de servico de telecomunica¢cdes com a operadora em caso de
ma prestacao do servico.

Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, com a seguinte redacgéao:
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de 1997:

B 2 100 R PRRRR Xl
— de rescindir o contrato de prestacdo do servigo, realizado de
forma presencial ou a distancia, a qualquer tempo e sem 6nus,
sem prejuizo das condigBes aplicaveis as contratacdes com
prazo de permanéncia”’.(NR)

Art. 3° Acrescente-se 0 seguinte art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho

“Art. 78-A. O contrato entre o usuario e a prestadora de servico
de telecomunicacbes de interesse coletivo devera conter
clausula que expressamente atribua ao usuario o direito de
rescindi-lo, sem 06nus, a qualquer tempo, em caso de prestacao
inadequada do servigo, ressalvadas as clausulas contratuais que
tenham resultado beneficio para o consumidor.

8 1° O beneficio mencionado no caput deste artigo devera estar
disposto de maneira clara e destacada no Contrato de
Permanéncia entre as partes.

§ 2° A rescisdo devera ocorrer sem prejuizo das reparacdes dos
danos causados pela prestacdo inadequada, nos termos
previstos pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8§ 3° O descumprimento do disposto no caput ensejara a
aplicagao de multa, a prestadora de servigos, conforme Inciso Il
do Art. 173, Art. 175 e Art. 176 desta Lei”. NR.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 23 de maio de 2018.

Deputado JOSE STEDILE
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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