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DIREX - 0740/2011
Sao Paulo, 09 de dezembro de 2011.

C. Camara dos Deputados

Comissao de Defesa do Consumidor

Anexo Il — Sala 152-C — Pavimento Superior
CEP: 70.160-000 — Brasilia (DF)

A/C limo. Senhor Presidente em Exercicio

Deputado Wolney Queiroz

Referéncia: Oficio PRES. N. 432/11

llustrissimo Presidente,

UNIMED PAULISTANA SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
estabelecida na cidade de Sao Paulo (SP), na Avenida Brigadeiro Luis Ant6nio, 792 —
10° andar, inscrita no CNPJ/MF sob numero 43.202.472/0001-30, nesta oportunidade
na forma de seus atos constitutivos, por seu Diretor Presidente que esta subscreve
vem, com o devido acatamento e em virtude do recebimento do oficio em testilha, de
lavra dessa D. Comissdo de Defesa do Consumidor, para apresentar os seguintes
esclarecimentos:

01. Preliminarmente — Tempestividade da Resposta:

Ab initio, faz-se necessario esclarecer a essa llustre Comissdo acerca da
tempestividade da manifestacéo ofertada a qual, muito embora remetida via postal, o foi
sem os documentos necessarios a elaboragido da resposta, conforme demonstrado na
solicitacdo — via e-mail — dirigida a Sra. Moénica R. Campello, servidora dessa
Comissdo, na qual o advogado da empresa solicitou o encaminhamento da
documentacdo completa, no que foi atendido, também por via eletrénica, aos 06 de
dezembro p.p., sendo indeferida a devolugao de prazo solicitada.
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Nesse sentido, muito embora o oficio em testilha ndo contemple a imposi¢do de
penalidade pelo atendimento intempestivo, a manifestante aproveita o ensejo para
patentear sua habitual colaboragido com os agentes publicos e, em especial, com os
membros do Poder Legislativo, sabedora que é de seus deveres de colaboragao para o
aperfeicoamento do mercado de saude suplementar.

02. Preliminarmente — Consideracdes acerca do Sistema Cooperativista:

Como medida de franquear subsidios aos Excelentissimos membros desta Comissao
de Defesa do Consumidor, a manifestante pede a devida venia para tecer, em poucas
linhas, comentarios acerca do tipo societario adotado pela UNIMED PAULISTANA, bem
como sobre o sistema cooperativista.

A UNIMED PAULISTANA é uma SOCIEDADE COOPERATIVA atuante no mercado de
salde suplementar a precisos 40 anos, nascendo da reunido de um grupo de médicos
que buscavam exceléncia no atendimento aos pacientes e valorizagdo das atividades
exercidas pelos profissionais de saude.

Enfrentando reveses de mercado e a notoria instabilidade econémica que marcou a
década de oitenta, a UNIMED PAULISTANA chegou aos dias atuais com mais de 2.300
(dois mil e trezentos) médicos cooperados, atuando em prol dos beneficiarios e dos
proprios componentes do sistema, responsabilizando-se por uma carteira de clientes da
ordem de (J8mi), considerando os atendimentos a usuarios proprios e de
intercambio’, e permeando sua atuagdo com espeque nos principios norteadores do
cooperativismo.

Igualmente, a UNIMED PAULISTANA pauta sua conduta pelo respeito ao paciente, aos
médicos cooperados e a comunidade, promovendo diversas atividades relacionadas a
responsabilidade social e a promogao da saude citando, como exemplo, a FUNDACAO
GOL DE LETRA, a ABRINQ e a GRAAC, todos beneficiados — ha tempos — pela politica
social adotada pela manifestante.

Também impende destacar que, nos termos da legislagao aplicavel as sociedades
cooperativas, estas ndo buscam o lucro, mas sim a distribuicdo dos resultados aos
cooperados, sejam eles positivos ou negativos, competindo mencionar que — a excegao
do sistema UNIMED — essa néo é a pratica largamente propalada no mercado de saude
suplementar, sendo o sistema UNIMED, como ja observado, excegao a regra.

! Usudrio de Intercambio: Paciente que celebra contrato com Unimed diversa da manifestante, mas ao qual é
dispensado atendimento médico, em ocorrendo necessidade quando na area de abrangéncia territorial constante do
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Nesse sentido, ha que se destacar, de maneira estreme de duvidas, que a UNIMED
PAULISTANA nao possui médicos “credenciados”’, mas sim COOPERADOQOS, os quais
se responsabilizam, apds o ingresso na cooperativa, pelo atendimento aos usuarios,
tudo com estrita observancia aos normativos legais aplicaveis ao mercado e de lavra do
Poder Legislativo e da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Pelo exposto, os valores e a missdo da UNIMED PAULISTANA se confundem com o
valor mais caro ao sistema cooperativista, consubstanciado na responsabilidade social
que emerge a trés diferentes primas, a responsabilidade perante os profissionais da
saude, perante os usuarios e perante a sociedade.

03. Proposta de Fiscalizacao e Controle n° 41, de 2011:

Nos termos demonstrados pela documentagdo coligida ao oficio em resposta, esta
Insigne Camara dos Deputados propde, por meio do llustre Deputado, Roberto
Santiago, que a Comissao de Defesa do Consumidor fiscalize a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS — a respeito de sua atuagao regulatéria e fiscalizatéria sobre
as operadoras de planos de saude, em especial sobre o cumprimento de autorizagdes
para a realizacdo de cirurgias, exames e outros procedimentos e do prazo destes
atendimentos aos usuarios.

Com fulcro nos motivos norteadores da proposi¢cao, a UNIMED PAULISTANA considera
valida, mas atenta para o fato de que a questado tratada tem dois desdobramentos os
quais, certamente, devem ser considerados pela Veneranda Comissao, com vistas ao
aperfeicoamento da regulagao exercida pela ANS.

Como é cedigo, em atividades nas quais o Estado conceda ao particular o munus de
atuar em seu nome, exercendo atividade autorizada, faz-se necessario, como garantia
ao administrado, que a atividade seja regulada, propiciando o respeito aos direitos dos
usuarios dessas atividades e contribuindo para o desenvolvimento econémico e social.
Essa é a finalidade da regulagdo de mercado a qual, por vezes, supera a ténue linha
que divide o procedimento regulatério com a conformag¢ao do mercado.

Nesse sentido, o primeiro dos desdobramentos abordados na missiva em curso se
refere a finalidade especifica da proposta em discussdo, qual seja, o mencionado
‘cumprimento de autorizagbes para realizagdo de cirurgias, exames e outros
procedimentos, e do prazo destes atendimentos aos usuarios”.

Loco citato, muito embora a manifestante, ao recusar qualquer autorizagao
procedimental aos usudrios, o faz com arrimo na lei (e nunca ao arrepio desta) a
alegada — e noticiada — inobservancia de prazos para atendimento aos usuarios ja €

objeto de deliberacdo na ANS, conforme se depreende da RN 268, que entrara em
vigor no dia 19 de dezembro de 2011, e estabelecera prazos para o atendimento de
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solicitagcbes formalizadas pelos usuarios solucionando, em tese, eventual controvérsia
agasalhada por esta Comissao.

Contudo, a louvavel proposta em discussdo clareia a atuagdo da ANS, impondo a
abordagem do segundo aspecto da proposta e suscitando a atuagdo do Poder
Legislativo, como medida de aperfeicoamento do mercado e desenvolvimento da ordem
econdmica, sempre sob os prismas da razoabilidade, legalidade e motivagao dos atos
da administragao publica, algumas vezes preteridos pela propria ANS.

E senso comum e ideia defendida desde os primordios da triparticdo dos poderes,
passando pelos ideais republicanos esposados por Montesquieu e culminando com o
Pressuposto Logico Transcendental de Hans Khelsen, de que a atividade do Estado
encontra certos limites, todos eles previstos na lei (assim entendido o conjunto de
normas e principios que compde o sistema normativo nacional) e de observancia
obrigatéria a administragao publica.

Corolario dessa regra é que, ao administrador é facultado exercer suas atribui¢cées
sempre observando os estritos limites da lei, ou seja, agindo sob o manto do Principio
da Legalidade.

Ao administrado, a seu turno, é permitida a pratica de todos os atos, desde que nao
encontre vedagao, também nos limites da lei.

Alias, é a propria lei que confere, tanto aos administradores quanto — e principalmente —
aos administrados, garantias defensaveis por meio dos Wrights e consubstanciadas na
motivacdo das decisbes, no devido processo legal e, emprestando o conceito da pratica
penal, nullum crimen, nulla poena sine lege, ou seja, ndo ha crime sem lei anterior que
o defina, nem pena sem prévia cominagao legal.

Contudo — e s.mj. — a agéncia reguladora falha, principalmente nesse particular,
inobservando os preceitos basicos relativos a motivagdo e dosimetria das penas que
aplica, atuando — novamente, s.m.j. — de maneira repressiva e preterindo a discussao
em prol do mercado e seus usuarios, refutando o dialogo com vistas ao
estabelecimento de parametros de conduta, afastando-se cada vez mais dos ideais que
permearam a sua criagao e funcionando como agente “autuador”, e nao regulador.

A guisa de esclarecimento, convidamos os membros desta Comissédo a leitura da
RESOLUCAO NORMATIVA n° 124, de 30 de margo de 2006, de lavra da ANS, que
dispde sobre a aplicacdo de penalidades para as infragbes a legislagao dos planos
privados de assisténcia a saude.

O artigo 2°, da mencionada Resolugao Normativa, € claro ao estabelecer gradagéo nas
sanc¢des administrativas, conforme:
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Art. 2° Para efeitos desta Resolugdo, os infratores da
legislagdo a que esta submetida a atividade de
operagdo de planos privados de assisténcia a saude
estardo sujeitos as seguintes sangdes administrativas:

| - adverténcia;
Il - multa pecuniaria,

Il - cancelamento da autorizagdo de funcionamento e
alienagéo da carteira da operadora;

IV - suspenséo de exercicio do cargo;

V - inabilitagdo temporaria para o exercicio de cargo em
operadoras de planos de assisténcia a saude; e

VI - inabilitagdo permanente para exercicio de cargos
de diregdo ou em conselhos das operadoras, bem como
em entidades de previdéncia privada, sociedades
seguradoras, corretoras de seguros e instituicbes
financeiras.

§1° As sangbes previstas nos incisos | a lll deste artigo
sdo aplicaveis as operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, independentemente daquelas
estabelecidas nos incisos I, IV, V e VI, que sé&o
aplicaveis aos seus administradores, membros de
conselhos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemelhados.

§2° Aos prestadores de servigo de saude ¢ aplicavel a
sangdo prevista no inciso /1.

Contudo, a pratica demonstra que, por vezes, o agente regulador se afasta das proprias
normas que edita, impondo tdo e somente sangbes pecuniarias e desconsiderando
elementos balizadores da atuagéo estatal — notadamente a gravidade da infragao, sua
pratica reiterada e seu potencial lesivo.

Nesse sentido e sob a luz da proposta de fiscalizagcdo e controle em apreco,
acreditamos que a atuagdo da Comissdo de Defesa do Consumidor & extremamente
bem vinda e salutar ao mercado, principalmente se pautar — como sempre pautou ao
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longo de sua existéncia — suas atividades promovendo a convergéncia de interesses
entre o mercado, as operadoras e os consumidores, e ndo simplesmente multando,
punindo, a despeito da nobre missdo de regular o mercado tanto em aprego ao
consumidor, quanto em homenagem ao desenvolvimento da ordem econdmica
nacional.

04. Dos Questionamentos Ofertados:

Reportando-nos as questbes transcritas no anexo ao oficio, servimo-nos da presente
para manifestar que:

04.1. A Lei 9.656/98 e as normas regulamentares editadas pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar contemplam, a contento, os direitos dos consumidores-
beneficiarios e as obrigagées de todas as partes envolvidas no setor privado de
saude suplementar?

Como ja explicitado no curso da presente manifestacdo, as obrigagdes das partes séo,
em regra, bem explicitadas, muito embora — em nossa opinido — por vezes a ANS
extrapole as fungdes de érgao regulador, legislando ao arrepio da lei e Dos principios
norteadores dos contratos, exigindo, nesse sentido, que sejam estabelecidos limites
procedimentais a atuacao do érgao.

04.2. Quais mudancas seriam importantes para aperfeicoar a legislacdo dos
planos privados de assisténcia a saude, particularmente no que tange aos
consumidores que hoje ndo sdo atendidos ou reclamam da inadequag¢ao do
atendimento oferecido?

Em resposta ao presente questionamento cabe asseverar, inicialmente, que todas as
recusas de atendimento sdo arrimadas na legislagdo ou nos principios gerais aplicaveis,
inexistindo qualquer recusa imotivada de atendimento.

Igualmente, também ha que se mencionar que a préopria ANS vem atuando nesse
particular na medida em que, apenas a guisa de esclarecimentos, vem ampliando cada
vez mais a garantia de atendimento, o que faz por meio de alteragdes no rol de
procedimentos (inclusées de novos procedimentos) a cada ano ou pela edigao da
Resolugdo Normativa n° 259, alterada pela RN 268, que estabelece prazos para a
realizacao dos procedimentos solicitados pelo beneficiario.

04.3. Quais mudangas seriam importantes para aperfeicoar a atuagao da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar?
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Afirmamos que a ANS deveria pautar sua conduta de maneira menos repressiva e mais
preventiva, buscando a conciliagdo dos interesses de todos os componentes do
mercado e ouvindo as operadoras antes da edigdo de normas. Igualmente, também
deveria atentar para a dosimetria das penas que aplica, observando o disposto no
transcrito artigo 2°, da RN 124, de 30/03/20086.

Também devemos afirmar que, em nossa opinido, o mercado carece de fiscalizacao
mais rigorosa por parte do Poder Executivo, acerca das condutas adotadas por parte da
Agéncia Reguladora, que tem como escopo fiscalizar e regular o setor de saude
suplementar de forma imparcial.

04.4. Atualmente, existem 3 classificagbes de planos privados de assisténcia a
saude, conforme art.2°, da RN/ANS n°. 195/2009: (i) individual ou familiar; (ii)
coletivo empresarial; e (iii) coletivo por adesdao. Qual ou quais destes planos
geram mais reclamacgées por parte dos consumidores/beneficiarios? Justificar.

Os planos que geram mais reclamagées por parte dos beneficiarios sdo os coletivos
empresariais, motivados por eventual morosidade na autorizagao, impedimento de
participagao e reajuste de valores.

04.5. Como melhorar a relagdo entre as Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude e os prestadores de servicos médico hospitalares? A
Agéncia Nacional de Saude Suplementar deve intervir nessa relagao?

Para a melhora da relagédo, o que produziria reflexos salutares aos consumidores e ao
mercado, passa pela analise criteriosa de fusdes e aquisi¢des, de modo a se evitar a
cartelizagao do sistema referenciado.

Se a ANS (ou esta llustre Comissao) nao intervir, a livre concorréncia deixara de existir
no mercado e, nesse sentido, o papel da Camara dos Deputados pode ser fundamental
para estabelecer o cumprimento da Politica Nacional das Relagdes de Consumo. Hoje é
possivel identificar que as grandes empresas estdo dominando o mercado,
incorporando as menores operadoras, além dos laboratérios e hospitais e,
consequentemente, impondo seus precos e condi¢gées, em detrimento do usuario e do
equilibrio econémico do setor.

04.6. O modelo de verticalizagao de prestadores de servigos médico-hospitalares
da Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude atende aos interesses dos
beneficiarios?

O modelo de verticalizagdo de prestadores de servicos médico-hospitalares da
Operadora de Plano Privado de Assisténcia a Saude é uma boa alternativa para
atender aos interesses dos beneficiarios, desde que a Agéncia estabelega padrées para
coordenar as atividades constituidas entre as Operadoras e os Prestadores de
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Servicos, o que sera atingido somente sob os auspicios desta Comisséo de Defesa do
Consumidor.

04.7. Existiram avangos regulatérios em favor dos beneficiarios, apos a edigao da
Lei 9.656/987

Sem duvida, a ANS lancou luzes sobre um setor, a regulagdo de planos de saude
inseriu a atividade governamental com vistas a corregao das falhas de mercado e das
condi¢cbes contratuais que afetavam aos consumidores e as proprias empresas,
repercutindo negativamente na opinido publica. Hoje é possivel constatar significativa
melhora com a regulacéo do mercado, que se empenhou em rever e corrigir suas falhas
como a imposicdo de selegdo de risco, exclusées de cobertura, prazos de caréncia
irregulares, indefinicdo nas regras de relacionamento entre operadora e consumidor,
falta de cobertura para doencgas crénicas e degenerativas, dentre outras.

E sabido que o sistema ainda apresenta falhas, mas inegavelmente se aprimorou,
sendo referéncia — inclusive internacional — a regulagdo e protegao conferida aos
consumidores de saude suplementar no Brasil.

Pelo exposto e certos de termos contribuido com os trabalhos desta Comissao de
Defesa do Consumidor, reiteramos nossos protestos de elevada estima e distinta
consideracdo, colocando-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios.

Cordialmente,

> /5(/ y
Dr. Paulo José Leme de Barros

Diretor Presidente
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