PROJETO DE LEIN® |, DE 2007

(Do Sr. Luiz Carlos Busato)

Dispbe sobre a implantacao do Portal
Unico de A¢des Governamentais e Servicos
Eletrbnicos com o objetivo de integrar
sistemas e disponibilizar na rede mundial de
computadores os programas publicos nas
esferas federal, estadual e municipais.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina a implantacdo do Portal
Unico de Agdes Governamentais e Servicos Eletronicos, com o objetivo de
integrar sistemas e disponibilizar na rede mundial de computadores os
programas publicos e servicos eletrbnicos nas esferas federal, estadual e
municipal.

Art. 2° O Poder Publico instituira o Portal Unico das
Acdes Governamentais e Servigos Eletronicos, destinado a oferecer, na rede
mundial de computadores, informacdes, dados e acesso, em tempo real, aos
diversos programas e servicos publicos instituidos pelos entes federados,
voltados para pessoas fisicas e juridicas nas trés esferas de Poder.

Paragrafo 1° O sitio permitira requerer servicos ou
outras prestacdes sociais por meio de formulérios eletrénicos disponiveis no
sitio, bem como a emissdo em tempo real de declaragbes e certiddes no
ambito da esfera federal.



Paragrafo 2° O Poder Publico devera promover a
integracdo e a comunicacdo entre os diferentes servicos, para permitir que o
cidaddo tenha acesso as mais diversas informacdes a seu respeito de maneira
centralizada, por meio do Portal Unico de A¢bes Governamentais e Servicos
Eletrénicos.

Art. 3° O Portal Unico de Ac¢bes Governamentais e
Servigos Eletrbnicos devera possibilitar o envio de sugestdes e de dendncias
relativas aos programas de governo executados em todas as esferas, bem
como tornar disponiveis ferramentas de interatividade, tais como a realizacdo
de féruns de discussao, de consultas publicas e enquetes, para aferir a opinido
dos usuarios sobre as principais prioridades, os programas e as ac¢fes dos
governos nas mais diversas areas.

Art. 4° O langcamento do Portal sera precedido de
ampla campanha nacional para divulgacdo dos respectivos servi¢cos oferecidos
via governo eletrénico na rede mundial de computadores.

Art. 5° Serd criada unidade, no ambito do Poder
Publico Federal, para desenvolvimento, criacdo e implementacdo do portal e
integracao dos sistemas informatizados, bem como gerenciamento do mesmo.

Art. 6° O Poder Publico padronizara os sistemas de
cadastramento e armazenamento das informagdes e de acesso ao portal.

Art. 7° Os Estados e Municipios que decidirem aderir
ao Portal Unico das Ac¢des Governamentais e Servicos Eletronicos deverdo
firmar convénio com o Poder Publico Federal, de modo a oferecer os ponteiros
para seus sitios eletrénicos onde estdo armazenadas as informacdes relativas
aos seus programas.

DA CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS E DA RESPONSABILIDADE DOS
GESTORES E ORGAOS PUBLICOS

Art. 8° As informagbes armazenadas no O Portal
Unico de Acdes Governamentais e Servicos Eletronicos poderdo ser



acessadas somente por profissionais cadastrados no sistema, de maneira
imediata e por meio de ferramentas de comunicacdo de dados, para uso
exclusivo, observando os limites de confidencialidade de que trata esta Lei e 0s
demais instrumentos legais vigentes.

Art. 9° O Poder Publico devera normatizar a politica
de acesso aos dados e adotard as tecnologias de seguranca das informagdes a
serem implantadas na guarda dos dados e na operagdo do Portal Unico de
Acdes Governamentais e Servigos Eletronicos e cuidara para que os dados e
informagdes sob sua responsabilidade ndo sejam violados, respeitando-se o

direito constitucional a intimidade, a vida privada, a integralidade das
informacdes e a confidencialidade dos dados.

Art. 10 Os entes publicos responsaveis pela gestao
do Portal Unico de Ac¢Bes Governamentais e Servicos Eletrénicos e os
prestadores de servigos contratados ou conveniados responsabilizam-se, na
forma da legislagdo vigente e aplichvel, pela guarda, seguranca e
confidencialidade dos dados gerados, transmitidos e armazenados no sistema,
comprometendo-se a nao divulgar ao publico em geral, sob nenhuma forma ou
meio, informagbes e dados individualizados, quer por seus dirigentes,
prepostos ou funcionarios de qualquer natureza.

Art. 11 O servidor publico que revelar informacgao
obtida mediante acesso aos dados informatizados captados do Portal Unico de
Acdes Governamentais e Servigos Eletronicos fica sujeito as penas previstas
no art. 325 do Cddigo Penal, instituido pelo Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de
dezembro de 1940, além das penalidades disciplinares previstas nos
respectivos estatutos dos servidores publicos federal, estadual e municipal e na
Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 12 Os Estados e Municipios ficam obrigados a
garantir a mesma segurancga tecnoldgica dos dados que compete ao 6rgao
federal responsavel pelo Portal Unico de Agdes Governamentais e Servigos
Eletronicos, devendo seus profissionais, servidores publicos e empregados,
inclusive terceirizados, manter o segredo profissional e a confidencialidade
sobre os dados constantes no cadastro e demais informacdes de atendimento
individual realizado.

Art. 12 O Poder Publico Federal provera os meios
necessarios para o acesso da populagédo, das empresas e das entidades em



geral ao Portal Unico de A¢Bes Governamentais.

Paragrafo 1° Serdo instalados pontos de acesso a
Internet em postos e locais publicos em todos 0s municipios brasileiros, com
recursos publicos ou em sistema de parceria com a iniciativa privada.

Paragrafo 2° Sera formada equipe para treinamento
e formacdo de recursos humanos voltados para a operacionalizagdo, a
manutencdo e o aperfeicoamento do sitio nos Estados e Municipios,
incentivando-se, dessa forma, a adesdo dos entes federados a rede Unica de
informag0des sobre acdes e servicos governamentais.

Art. 12 Esta lei entra em vigor em 180 dias apds a sua
publicacao.



JUSTIFICACAO

O acesso do cidadado aos servigos publicos é um dos
maiores avangos proporcionados pela introducdo das novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo. Atualmente, a pessoa que esta conectada a
Internet consegue obter, em tempo real, certidbes, declara¢gbes e atestados
diversos, emitidos diretamente do sitio oficial de 6rgdos publicos, federais,
estatais ou municipais. Qualquer pessoa pode retirar, por exemplo, um nada
consta da Justica Eleitoral, isentando-se de guardar os comprovantes emitidos
a cada dois ou quatro anos. Visao de conjunto de todos os programas
governamentais, embora, do ponto de vista técnico, as informa¢fes estardo
armazenadas nos sistemas préoprios de cada entidade publica.

Entretanto, ao contrario de outras paises desenvolvidos,
como Canada e Estados Unidos, as acdes de governo eletrénico no Brasil séo
esparsas e descoordenadas. Nao existe, em ambito nacional, um canal Unico
de informacBes que congregue 0S principais programas governamentais e
forneca determinadas facilidades ao usuario.

Mais do que informacdes, como sdo disponibilizadas hoje
nos principais portais eletrénicos do governo federal — www.brasil.gov.br e

www.redegoverno.gov.br — é essencial que tenhamos ferramentas que
permitam o0 acesso aos servi¢cos online, sem a necessidade de que o cidad&o
se dirija a qualquer posto de atendimento presencial, com enorme perda de
energia, de recursos e de tempo.

A proposta que ora apresentamos, pretende, obrigar que
num unico portal sejam oferecidas além de informag8es sobre os programas e
0s servigos de cunho social e de grande interesse publico, como Bolsa-Familia;
FGTS; vacinagdo e beneficios previdenciarios, entre outros. Futuramente,
vislumbramos 0 momento em que 0 usuario podera até mesmo marcar uma
consulta médica pelo computador.

A possibilidade de habilitar-se ou requerer servicos via
Internet reduz a burocracia; aumenta a transparéncia e confiangca nos servicos
prestados pela administracdo; reduz o0s custos; moderniza 0S Servigos,
eliminando exigéncias e controles inuteis e facilita a vida do cidadao, das



empresas e de outros interessados, oferecendo-lhes comodidade e agilidade
no atendimento de suas necessidades.

Ha uma gama fantastica de servicos que podem ser
prestados via Internet, principalmente se consideramos o fato de que a TV
Digital, que sera implantada a partir de 2007, podera representar, de alguma
forma, um novo canal de comunicacédo para a oferta de servicos de governo
eletronico.

Esperamos que o Portal Unico das Acdes
Governamentais e Servigcos Eletrdnicos agregue também informagfes dos
Estados e Municipios. Customizar essas informacdes é uma solucdo altamente
vidvel diante da evolugédo dos recursos de software, de modo que o cidadéo
possa selecionar a localidade que deseja, e, via portal federal, acessar e
exercer 0s seus direitos no que concerne a competéncia dos Estados ou dos
Municipios, como emitir um carné do IPTU. A vantagem seria a otimizagdo dos
dados e a seguranca que o sitio ofereceria para o usuario, por meio das
ferramentas modernas de informética e dos sistemas desenvolvidos de modo a
propiciar o maior nimero possivel de servicos em tempo real.

Acrescentamos que a integracdo de informacbes em
diversos niveis da federacéo seria facilitada pelo fato de que varios governos ja
estdo investindo pesadamente em projetos de governo eletronico, tais como
Minas Gerais, Espirito Santo e Bahia. O enlace de tais sistemas seria apenas
uma questao tecnoldgica, de modo a facilitar sobremaneira a vida do cidadéao e
demais usuarios.

Atualmente, 0 que existe em termos de governo
eletrdnico € um cipoal de sitios, com inimeros links e enderecos, que nada
fazem além de desnortear o cidadao, as empresas, as entidades publicas ou
privadas nacionais e internacionais e toda a clientela em potencial dos
programas governamentais. Além disso, 0 maximo que oferecem em termos de
interatividade é um campo para o envio de um e-mail para a administragédo, que
talvez nem seja respondido ou ndo traga uma resposta satisfatoria.

Consideramos, contudo, que determinar que o governo
estabeleca uma politica efetiva de acesso da populagédo a servigos eletrdnicos
ndo é suficiente para garantir o exercicio real dos direitos dos cidadaos, uma
vez que a penetracdo de acesso a Internet no Brasil € extremamente reduzida,



ndo abrangendo mais de 16% da populacdo, segundo as mais recentes
pesquisas.

Dessa forma, consideramos que €é complementar e
imperativa a iniciativa de ofertar, assim como os servigos online, 0 acesso a
computadores que possam ser utilizados no acesso ao Portal Unico de Agdes
Governamentais e Servigos Eletronicos. Deixamos para a regulamentagéo a
definicdo do formato de tal programa de inclusao digital, que pode ser feito na
forma de telecentros; informatizacdo das escolas, bibliotecas e outros locais de

acesso publico ou mesmo no incentivo a oferta de conectividade e de
equipamentos para toda a populacao.

Sabemos que a inclusdo digital no Brasil ndo sera feita
por ato de vontade, mas € preciso que haja uma legislacdo em nivel federal
que alavanque as ac¢bes de governo eletrnico em larga escala, de modo que
alcancem com maior velocidade a grandiosidade do desafio que enfrentamos
para incluir digitalmente uma populagdo de 180 milhdes de pessoas.

Consideramos que a iniciativa que ora apresentamos
contribuird, sobremaneira, para sanar as deficiéncias da politica de governo
eletrénico do governo federal, apontadas em relatorio do Tribunal de Contas da
Unido, aprovado por meio do Acérddo n°® 1.386/2006, entre elas, a falta de
formalizacdo de diretrizes; falhas na discussdo e formulacdo da politica;
descompasso na implementacdo dos servicos eletronicos e o baixo percentual
de servico transacionais executados diretamente pelo cidadao.

Dessa maneira, tendo em vista 0os importantes avangos
gue esta proposta representara para os cidadaos e usuarios dos sistemas de
governo eletrbnico e sua importancia na promocao da cidadania, estimulo a
inclusdo digital e racionalizacdo de recursos e de gestdo do conhecimento,
contamos com o0 apoio dos pares para sua aprovacao.

Sala das Sessfes, em 19 de dezembro de 2007.

Deputado Luiz Carlos Busato



