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Apresentação: 
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Ementa: Estabelece como prática abusiva nas relações de consumo o 
deixar de disponibilizar serviço de atendimento ao consumidor 
por meio de pessoa física ou disponibilizá-lo por quaisquer 
meios automáticos, eletrônicos ou gravados. 
 
 

 

Forma de 
Apreciação: 

Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - 
Art. 24 II 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-4195/2004. 
Proposição Sujeita à Apreciação Conclusiva pelas Comissões - 
Art. 24 II 
Regime de Tramitação: Ordinária 

 

Regime de 
tramitação: 

Ordinária 
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