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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2.254/15, de autoria do nobre
Deputado Vinicius Carvalho, preconiza, em seu art. 1°, que o atendimento ao
publico por empresas de qualquer setor devera ser prestado por profissionais
portando crachas com seus nomes completos, em local de facil identificacao e
visualizacdo. O paragrafo Unico do mesmo dispositivo esclarece que tal
mandamento baseia-se no principio do direito a informacéo, nos termos dos
arts. 6°, lll, e 37, 88 1° e 3°, da Lei n°® 8.078, de 11/09/90. Por seu turno, o art.
2° determina que o descumprimento sujeita seus infratores as penalidades
estabelecidas pelos arts. 56, 67 e 75 da Lei n° 8.078/90.

Na justificagdo do projeto, o ilustre Autor argumenta que
em varios balcbes de atendimento das empresas, o funcionario atendente é
identificado com um nome falso, considerando este procedimento altamente
danoso aos interesses do consumidor. Em suas palavras, caso haja um
conflito, ou uma situagdo constrangedora, a exemplo da discriminagéo, o
consumidor terd muita dificuldade de acionar o atendente judicialmente, uma
vez que este ndo esta identificado com o seu nhome verdadeiro. Assim, o in
inclito Parlamentar entende como altamente necessario e conveniente que 0s
funcionarios que atendem o publico portem crachds com seus nomes



verdadeiros. Propde, ainda, a aplicacdo das penalidades estabelecidas pelo
Caodigo de Defesa do Consumidor, no caso de descumprimento da norma.

O Projeto de Lei n® 2.254/15 foi distribuido em 10/07/15,
pela ordem, as ComissGes de Desenvolvimento Econdémico, Industria e
Comércio; de Defesa do Consumidor; e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, em regime de tramitacdo ordinaria. Encaminhada a matéria ao
nosso Colegiado em 13/07/15, recebemos, em 14/07/15, a honrosa missao de
relatar a proposicdo. Ndo se Ihe apresentaram emendas até o final do prazo
regimental para tanto destinado, em 11/08/15.

Cabe-nos, agora, nesta Comissdo de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio, apreciar a matéria quanto ao mérito, nos
aspectos atinentes as atribuices do Colegiado, nos termos do art. 32, VI, do
Regimento Interno desta Casa.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Estamos de pleno acordo com a proposicdo ora
submetida a nossa andlise. De fato, a informacdo correta e tempestiva é a
fundacédo sobre a qual se erigem as trocas comerciais e, pode-se dizer, toda a
atividade econbmica. Ndo mais se concebe, em pleno século XXI, que seja
vedado aos cidaddos o acesso desimpedido a todo o conjunto de informacdes
que serve de arcabouco as suas decisfes de consumo.

Uma economia sera tdo mais préspera e os mercados
seréo tdo mais eficientes quanto menor for o custo de informacdo. O advento
da Lei n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor disseminou o conceito
de que as empresas devem primar pela transparéncia. Dispositivo-sintese
desse principio é o art. 31, in verbis:

“Art. 31. A oferta e apresentagéo de
produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade,



composicdo, preco, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre o0s riscos que apresentam a
saude e seguranga dos consumidores.”

O espirito da proposicdo em tela €, a nosso ver, o de
estender a obrigacdo da transparéncia para outras dimensdes das relacdes
comerciais, ndo contempladas na leitura estrita do mandamento acima. A
exigéncia de que os profissionais dedicados ao atendimento ao publico portem
crachas com seus nomes € uma extensdo natural do direito do consumidor a
plena informacao, razéo pela qual nos declaramos favoraveis a matéria.

Deve-se observar, no entanto, que a utilizacdo de crachas
com o nome completo dos funcionarios pode apresentar fator de risco a estes,
uma vez que ao atenderem o publico em geral estardo expondo 0 seu nome
completo, que poderd ser pesquisado e utilizado para a pratica de acdes
delituosas principalmente quando atuam em empresas que exigem um maior
grau de seguranca.

Por isso, é importante alertarmos para o fato de que a
utilizacdo do nome completo dos atendentes nos crachas, em alguns casos,
pode trazer risco a seguranca do trabalhador. A adocao do primeiro nome ja se
torna suficiente para a sua perfeita identificacdo, atendendo ao objetivo da
proposicao e resguardando os casos que exigem cuidado especial.

Ademais, a empresa que se utiliza de um procedimento
de permitir que seus funcionarios se identifiguem de forma falsa, também o fara
quanto ao nome completo.

Desta forma, ndo nos parece razoavel que se estabeleca
uma relagéo de causalidade entre a identificacdo do atendente com a inibicédo
de acdo danosa ao cliente, pois a empresa que se utiliza de um expediente de
identificar seus funcionarios com nome falso adotara outros procedimentos
ainda mais danosos aos clientes.

Tem-se que lembrar ainda que ndo se pode tratar de
forma igual situagbes que séo desiguais, existem atividades de atendimento ao
publico em que a identificacdo do funcionario da forma como pretende a

presente proposicado podera acarretar danos a sua segurancga.



A pretensdo de transparéncia que a utilizacdo do crach&
pode ensejar a relacdo mantida entre cliente e empresa pode nao ter tanta
representatividade, e em muitas situacOes acarretardo duras penalidades para
o fornecedor. Isso se deve ao fato do artigo 2° do projeto estabelecer que o
descumprimento da medida implica nas penalidades descritas no art. 56 do
Caodigo de Defesa do Consumidor (multa; apreenséo do produto; inutilizacao do
produto; cassacédo do registro do produto junto ao 6rgdo competente; proibicdo
de fabricacdo do produto; suspensao de fornecimento de produtos ou servico;
suspensao temporaria de atividade; revogacdo de concessado ou permissao de
uso; cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade; interdi¢éo, total
ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; intervencao
administrativa; imposicao de contrapropaganda), no artigo 67 (Detencao de trés

meses a um ano e multa) e no artigo 75 que se segue:

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para o0s
crimes referidos neste codigo, incide as penas a esses
cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar 0
fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencao
em depésito de produtos ou a oferta e prestacdo de
servigcos nas condicdes por ele proibidas.

E importante mencionar que a medida que se prop&e sera
aplicavel aos atendentes ou caixas de milhdes de pequenos estabelecimentos
do interior do Pais. Nao podemos conceber como razoavel a manutencao de
cumulativas penalidades como, por exemplo, a detencdo dos proprietarios de
pequenos estabelecimentos, além de outras cumulativas, em funcdo de tal
inobservancia.

Considerando que o projeto estabelece que a mudanca
proposta baseia-se no principio do direito a informacéo, inscrito no artigo 6° do

Cdédigo de Defesa do Consumidor, enderecamos a esse dispositivo legal a



mudanca pretendida mediante a inclusdo de inciso Xl, em vez da criagao de
um diploma legal autbnomo.

Quanto as penalidades, estas ja estdo dispostas no
referido Codigo e de uma forma mais razoavel ao se permite a dosimetria da
penalidade de acordo com a gravidade e reincidéncia, se houve, caso a caso,
de modo que é desnecessaria a sua redundancia.

Por estes motivos, votamos pela aprovagdo do Projeto
de Lei n° 2.254, de 2015, com substitutivo.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado LUCAS VERGILIO
Relator



COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N® 2.254, DE 2015

NOVA EMENTA: Modifica o artigo 6° da Lei
n° 8078, de 11 de setembro de 1990, para
incluir inciso XI de modo a estipular a
identificacdo do profissional que oferece
atendimento aos consumidores.

Dé-se ao Projeto de Lei n° 2.254, de 2015 a seguinte redagao:
“O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n°® 8078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescida do seguinte inciso XlI:

Xl - identificagcdo dos profissionais, no ato do atendimento ao
consumidor, mediante a utilizacdo de crachas com seus nomes em

local de facil identificagéo e visualizagdo. (AC)

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias de sua publicag&o.”



Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado LUCAS VERGILIO
Relator



