CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.485-A, DE 2012

(Do Sr. Antdnio Roberto)

Altera o art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
estabelecendo compensacao financeira em razdo da interrupcdo da
prestacdo de servicos publicos nas condicbes que menciona, e da
outras providéncias; tendo parecer da Comissdo de Defesa do
Consumidor, pela rejeicdo deste e dos de n° 4.688/12, 5.792/13 e
5.879/13, apensados (Relator: DEP. CESAR HALUM).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Projetos apensados: 4688/12, 5792/13 e 5879/13
I1l — Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4556
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

| - motivada por razdes de ordem técnica ou de
seguranca das instalacfes, observado o disposto nos 88 4° e
5% e,

8 4° Sempre que a interrupcdo do fornecimento dos
servicos ocorrer por periodo superior a quatro horas por més
sera assegurada ao usuario compensacdo financeira
equivalente a 1,5% do total da fatura do mesmo més, por hora
de interrupcéo que exceder o limite previsto neste dispositivo.

8 5° A compensacdo de que trata 0 § 4° sera lancada
como crédito na fatura do més  subsequente,
independentemente de solicitagdo do usuario.” (NR)

Art. 2° Aplica-se o disposto nos 88 3° a 5° do art. 6° da Lei n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995, as concessdes e permissdes de servicos de
telecomunicacoes regidas pela Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias a
partir da data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO
As empresas concessionarias e permissionarias de servigos
publicos tém o dever de fornecer servicos adequados aos usuarios. Nos termos da
lei, servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas (conforme o art. 6° da lei de concessdes — Lei n® 8.987/1995).
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O acesso a servicos publicos com padrdes de qualidade e
regularidade é assegurado a populacéo pela propria Constituicdo Federal (art. 175,
paragrafo Unico, inciso 1V) e por diversos dispositivos legais, entre 0os quais o citado
art. 6° da lei das concessdes, o0 art. 69 inciso X, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e o art. 3° da Lei n® 9.742/1997, que disciplina o
setor de telecomunicacdes.

A legislacdo citada admite a interrupcdo dos servicos por
razdes de ordem técnica, entre as quais se inclui a necessidade de manutencao
periodica ou reparacdo emergencial de instalacdes. Os o0rgaos reguladores também
emitem normas sobre o assunto, observando os parametros legais. E o caso, por
exemplo, da Resolucdo n° 414, de 2010, da ANEEL, que estabelece condicdes
gerais de fornecimento de energia elétrica.

Todavia, a realidade tem demonstrado que essas regras Sao
insuficientes para proteger o consumidor de falhas constantes na prestacdo de
servicos essenciais. Com efeito, longas e injustificadas interrupcbes e execucéo
defeituosa de servicos nos setores de energia, telefonia e saneamento sao fatos
frequentes que, néo raro, colocam em risco a seguranca das pessoas, impondo-lhes,
ademais, prejuizos financeiros.

Existem mecanismos institucionais, como a presenca de
ouvidorias nos 6rgdos reguladores, para viabilizar solucbes administrativas para
esse tipo de problema. No entanto, ap0s esgotada a via administrativa, sé resta ao
consumidor recorrer ao Poder Judiciario, suportando os 6nus financeiros decorrentes
e a demora habitual do andamento dos processos judiciais.

Por essas razbes, pretendemos seja fixada a obrigatoriedade
de compensacao, objetiva e automatica, para as empresas concessionarias e
permissionarias que ndo cumpram com seus deveres. Cabe a empresa que recebe a
outorga de um servico publico assumir 0s riscos inerentes e prestar servicos de
qualidade, sendo para tanto remunerada por meio das tarifas pagas pelos usuarios.
Nas situacbes de interrupcdo prolongada dos servigos, conforme os parametros
estabelecidos no projeto, o consumidor devera ser automaticamente compensado,
independentemente de solicitacdo nesse sentido.

E como fundamentamos a presente proposicdo, na expectativa
de receber o apoio dos ilustres Pares para sua aprovacao.
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Sala das Sessodes, em 28 de setembro de 2012.

Deputado Anténio Roberto
PVIMG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 175. Incumbe ao poder publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime
de concessao ou permissao, sempre através de licitacao, a prestacdo de servigos publicos.

Paragrafo Unico. A lei dispora sobre:

| - 0 regime das empresas concessiondrias e permissionarias de servicos publicos,
0 carater especial de seu contrato e de sua prorrogacdo, bem como as condi¢des de
caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;

I11 - politica tarifaria;

IV - a obrigacéo de manter servigo adequado.

Art. 176. As jazidas, em lavra ou ndo, e demais recursos minerais e 0s potenciais
de energia hidraulica constituem propriedade distinta da do solo, para efeito de exploracao ou
aproveitamento, e pertencem a Unido, garantida ao concessionario a propriedade do produto
da lavra.

8§ 1° A pesquisa e a lavra de recursos minerais e 0 aproveitamento dos potenciais a
que se refere o caput deste artigo somente poderdo ser efetuados mediante autorizacdo ou
concessao da Unido, no interesse nacional, por brasileiros ou empresa constituida sob as leis
brasileiras e que tenha sua sede e administracdo no Pais, na forma da lei, que estabelecera as
condicOes especificas quando essas atividades se desenvolverem em faixa de fronteira ou
terras indigenas. (Paragrafo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

§ 2° E assegurada participagdo ao proprietario do solo nos resultados da lavra, na
forma e no valor que dispuser a lei.
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8 3° A autorizagdo de pesquisa sera sempre por prazo determinado, e as
autorizacgdes e concessdes previstas neste artigo ndo poderdo ser cedidas ou transferidas, total
ou parcialmente, sem prévia anuéncia do Poder concedente.

8 4° N&o dependera de autorizacdo ou concessdo o aproveitamento do potencial de
energia renovavel de capacidade reduzida.

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO

Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

8§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condi¢des de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

8 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservacgdo, bem como a melhoria e expansédo do servico.

8 3° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por raz8es de ordem técnica ou de seguranca das instalacGes; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)
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IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢fes dos bens publicos atraves
dos quais Ihes s&o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessiondrias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, o0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo Unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/3/1999)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢Ges contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢fes de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;
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XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;
XII - a reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagcdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;
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VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convenc@es internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Pardgrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

RESOLUCAO NORMATIVA N° 414, DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA —
NEEL, no uso de suas atribui¢es regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo
em vista o disposto nas Leis n°® 12.007, de 29 de julho de 2009, n° 10.848, de 15 de marc¢o de
2004, n° 10.604, de 17 de dezembro de 2002, n° 10.438, de 26 de abril de 2002, n° 10.406, de
10 de janeiro de 2002, n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, n°® 9.074, de 7 de julho de 1995,
n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, nos Decretos n® 6.523, de 1° de agosto de 2008, n°
6.219, de 4 de outubro de 2007, n° 5.163, de 30 de julho de 2004, n° 2.335, de 6 de outubro de
1997, n° 62.724, de 17 de maio de 1968, n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n° 24.643, de
10 de julho de 1934, na Portaria n°® 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de marco de
1992, o que consta do Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica n°® 008/2008 e da Consulta Publica n° 002/2009,
realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de mar¢o
de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestes de agentes do setor e da sociedade em
geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condi¢bes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, resolve:

Art. 1° Estabelecer, de forma atualizada e consolidada, as condi¢fes gerais de
fornecimento de energia elétrica, cujas disposi¢cGes devem ser observadas pelas distribuidoras
e consumidores.

CAPITULO 1
DAS DEFINICOES
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Art. 2° Para os fins e efeitos desta Resolucdo, sdo adotadas as seguintes
definicdes:

PROJETO DE LEI N.° 4.688, DE 2012

(Da Sra. Sandra Rosado)

Acrescenta dispositivos a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que
dispbe sobre o regime de concessédo e permissdo da prestacao de
servigcos publicos previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e a Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispOe sobre a organizagcdo dos
servicos de telecomunicacgdes, para determinar o desconto proporcional
da tarifa no caso de interrupcao dos servicos e estabelecer a
obrigatoriedade de aprovacao prévia, pela autoridade concedente e pelo
orgdo de defesa do consumidor, dos contratos de adesao entre as
concessionarias de servigos publicos e os consumidores.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4485/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8 4°:

§ 4° A interrupgdo temporéaria do servico, por qualquer
razéo, implicara desconto proporcional da tarifa.” (NR)

Art. 2° O art. 7° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
passa a vigorar acrescido do seguinte paragrafo Unico:

Paragrafo Unico. O contrato de adesdo entre a
concessionaria e 0s usuarios, assim como quaisquer
alteracdes na natureza, quantidade e qualidade dos servigos
prestados, dependerdo de aprovacdo prévia da autoridade
concedente e do orgao responsavel pela defesa do consumidor
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e deverdo respeitar as disposi¢oes legais, regulamentares e do
contrato de concesséo ou permissdo.” (NR)

Art. 3° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 1° e 2°:

8 1° A interrupcdo temporaria do servico, prestado em
regime publico ou privado, por qualquer razdo, implicara
desconto proporcional da tarifa.

§ 2° O contrato de adeséo entre a prestadora de servigcos
de telecomunicacdes e seus usuarios, assim como quaisquer
alteracdes na natureza, quantidade e qualidade dos servicos
prestados, dependerdo de aprovacdo prévia da autoridade
concedente e do 6rgao responsavel pela defesa do consumidor
e deverdo respeitar as disposi¢coes legais, regulamentares e do
contrato de concesséo ou autorizagao.” (NR)

Art. 4°  Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo
oficial.

JUSTIFICACAO

A privatizacdo das empresas prestadoras de servi¢cos publicos
proporcionou enorme ampliacdo da capacidade de atendimento, especialmente no
gue concerne as telecomunicacdes. Entrementes, alguns aspectos da relacdo entre
as concessionarias e os consumidores reclamam aperfeicoamento, a comecar pelo
préprio contrato de adesao que a regula. Esse instrumento € elaborado e alterado,
unilateralmente, pelas concessionarias, sem que o0s direitos e 0s interesses dos
consumidores sejam devidamente considerados.

Outra fonte de constantes prejuizos para os consumidores
reside na interrupgcdo tempordria da prestacdo de servicos, sem o correspondente
abatimento na fatura.

O equacionamento desses problemas foi objeto do Projeto de
Lei n® 298, de 2005, do Senado Federal. Contudo, a referida proposicdo foi
arquivada antes de ser encaminhada & Camara dos Deputados. Devido ao seu
inegavel mérito, resgatamos a proposta do ex-senador Geraldo Mesquita Janior,
com pequenos aperfeicoamentos redacionais. Destacamos, da Justificacdo da
proposic¢éo original, o seguinte:

“Sao generalizadas as reclamagbées de usuarios de
servicos publicos objetos de concessao ou autorizagao — tais
como os de fornecimento de agua, luz, gas, telefonia fixa e
movel, TV a cabo — a respeito das frequentes modificagbes
unilaterais nos contratos de adesdo para prestacdo desses
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servicos, normalmente em prejuizo dos interesses dos
consumidores e sem uma adequada discussdo com as partes
interessadas e as entidades que promovem sua defesa.

A defesa do consumidor é obrigacdo do Estado e
principio geral da atividade econémica, como rezam os arts. 5°,
XXXIl, e 170, V, da Constituicdo. Além da acdo governamental
dirigida a Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, cabe ao
Congresso Nacional editar leis que promovam a protecdo dos
interesses dos consumidores, cuja vulnerabilidade é
inconteste.

Dessa forma, propomos a alteracdo das leis que tratam
da concessdo de servicos publicos em geral e de
telecomunicacbes em particular, a fim de que o0s contrafos
travados entre as concessionarias e os usuarios, bem como
eventuais alteragdes contratuais, sejam, ao menos, submetidos
a aprovacao prévia da autoridade concedente e da autoridade
responsavel pela defesa do consumidor na unidade da
federacdo no ambito da qual os servicos foram concedidos.

Além disso, ndo sdo raros os episédios de cobranca
indevida pelas concessionarias em relacdo a periodos em que
o0 servico ndo foi prestado. Embora entendamos que o
ordenamento juridico ja proteja 0s consumidores nesses
casos, repudiando o enriquecimento sem causa, acreditamos
gue uma disposicdo legal expressa, para determinar 0
desconto proporcional da tarifa, conferird maior estabilidade e
certeza aos direitos dos usuarios.”

Em sintese, a eventual aprovacao da proposicao representara
significativo avanco na defesa dos consumidores, razao pela qual contamos com a
contribuicdo dos nobres pares para o aperfeicoamento deste projeto de lei e sua
transformacdo em norma juridica.

Sala das Sessodes, em 08 de novembro de 2012.

Deputada Sandra Rosado

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
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TiITULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigagdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a
suas liturgias;

VIl - ¢é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internagao coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacdo alternativa, fixada em lei;

IX - € livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca;

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacéo judicial;

XI1 - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicac6es telegréaficas, de
dados e das comunicacdes telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal;

XIII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificagdes profissionais que a lei estabelecer;

X1V - é assegurado a todos o acesso & informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - € livre a locomocdo no territério nacional em tempo de paz, podendo
qualquer pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
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anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - ¢é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de caréater
paramilitar;

XVIII - a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacdes sO poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, 0 trénsito em
julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerd o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar
de propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacao ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo serd objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua
atividade produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizacdo, publicacdo ou
reproducdo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem
ou de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representacoes sindicais
e associativas;

XXIX - a lei assegurarad aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecdo as criacdes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;

XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus ;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;
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b) a obtencdo de certidbes em reparticdes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situagGes de interesse pessoal,

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecao;

XXXVIII - € reconhecida a instituicdo do jari, com a organizacdo que lhe der a
lei, assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacoes;

c) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo h& crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacao legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI1 - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de recluséo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
pratica da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0s mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiancavel e imprescritivel a acdo de grupos armados,
civis ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passard da pessoa do condenado, podendo a obrigacdo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacédo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

c) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdicdo de direitos;

XLVII - ndo haveréa penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;

c) de trabalhos for¢ados;

d) de banimento;

e) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral;

L - as presidiarias serdo asseguradas condi¢fes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacao;

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_4556
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-4485-A/2012



15

LI - nenhum brasileiro sera extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em tréfico ilicito
de entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo serd concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de

opinido;

LIHI - ninguém serd processado nem sentenciado sendo pela autoridade
competente;

LIV - ninguém ser& privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em
geral sdo assegurados o contraditério e a ampla defesa, com o0s meios e recursos a ela
inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém serd considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal,
salvo nas hipoteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém seré levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIIl - ndo haverd prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntario e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositario infiel;

LXVIII - conceder-se-4 habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocéo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-a mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data , quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizag&o sindical, entidade de classe ou associacdo legalmente constituida e
em funcionamento ha pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;
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LXXI - conceder-se-4& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne invidvel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-a habeas data :

a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater
publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor agdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado participe, a
moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio historico e cultural, ficando o
autor, salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de 6bito;

LXXVII - sdo gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data , e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIIl - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a
razodvel duracdo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso
acrescido pela Emenda Constitucional n°® 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo
imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em
que a Republica Federativa do Brasil seja parte.

§ 3° Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo
acrescido pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdicdo de Tribunal Penal Internacional a cuja
criagdo tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 45,

de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Artigo com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n°® 26, de 2000) e (Artigo com nova redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 64, de 2010)
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TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO | )
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracédo e
prestagéo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econbmica, independentemente de autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO II
DO SERVICO ADEQUADO
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Art. 6° Toda concessdo ou permissao pressupde a prestacdo de servico adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e
no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado € o que satisfaz as condicOes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das
tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e das
instalacOes e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expanséo do servico.

8 3° Né&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢do em
situacdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razGes de ordem técnica ou de seguranca das instalacées; e,

Il - por inadimplemento do usuério, considerado o interesse da coletividade.

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo
direitos e obrigacdes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

I1l - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos através
dos quais Ihes s&o prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, séo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo unico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/3/1999)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢BGes de prestacdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

PROJETO DE LEI N.° 5.792, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Obriga as empresas fornecedoras de servigcos de TV por assinatura e de
acesso a internet a compensar 0 assinante que tenha o servico
interrompido.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4485/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a protecao do consumidor e da outras
providéncias, obrigando as empresas fornecedoras de servicos de TV por
assinatura e de acesso a internet a compensar, por meio de abatimento ou

ressarcimento, o assinante que tenha o servico interrompido.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a viger acrescida do seguinte artigo:

“Art. 54-A Na prestacdo de servicos publicos
contratados mediante adesdo deverdo ser asseguradas ao
consumidor condigdes de qualidade e continuidade compativeis
com a legitima expectativa decorrente da publicidade veiculada

pelo fornecedor e das prdticas de mercado.

§ 1° A interrupg¢do do servico ou sua prestacdo em
condicoes inadequadas ensejardo compensacdo ao assinante
por meio de abatimento da tarifa ou ressarcimento do valor
mensal devido.

§ 2° Aplica-se o disposto no § 1° aos servigos de
acesso condicionado, de comunicacdo multimidia e de
provimento de acesso a internet.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As reclamacoes quanto a qualidade e as interrupcoes dos
servicos de TV por assinatura e de acesso a internet sdo recorrentes nos
orgaos de defesa do consumidor. Nos ultimos anos, com o advento da
televisdo em alta definicdo e a oferta de servicos de download ou de

veiculacdao de filmes pela internet, aumentou a insatisfacdo de intumeros
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usuarios, pois uma queda de velocidade de acesso congela ou suspende o
programa assistido.

As pecas publicitarias que oferecem esses servicos
omitem informacoes a respeito da queda de qualidade, criando uma
expectativa no consumidor que se vé frustrada na experiéncia de consumo.

Nao nos resta, sendo, determinar com clareza a
compensacao ao consumidor pela interrupcao do servico ou pela degradacao
da sua qualidade, conforme este texto que oferecemos ao debate. Esperamos
contar, em vista da relevancia da matéria para o consumidor, com o apoio de

nossos Pares na discussao e aprovacao da iniciativa.

Sala das Sessoes, em 19 de junho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéao 111
Dos Contratos de Adesao
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Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A insercdo de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do
contrato.

§ 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutéria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

§ 3° Os contratos de adeséo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreenséo pelo consumidor. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

§ 5° (VETADO).

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacéo, distribuigdo e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessérias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os oOrgdos oficiais poderdo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

PROJETO DE LEI N.° 5.879, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Estabelece desconto de um trinta avos sobre o valor da tarifa minima
mensal do servico de agua e esgoto, por dia de falta de fornecimento de
agua.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4485/2012.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece desconto no valor da tarifa
minima mensal do servico agua e esgoto, proporcionalmente aos dias de falta
de fornecimento de agua.

Art. 2° O consumidor do servico de agua e esgoto tera
direito a 1/30 (um trinta avos) de desconto sobre o valor da tarifa minima
mensal do servico de agua e esgoto, por dia de falta de fornecimento de agua.

Paragrafo tnico. Nao podera ser efetuada cobranca de
débito pelo servico referido no “caput” enquanto nao solucionada a falta de
fornecimento e lancada, em fatura, o valor do desconto a que o consumidor

tem direito.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A iniciativa ora apresentada explica-se por si so6 e quer
nos parecer ser justa nado apenas pela razoabilidade geral que apresenta,
mas pelo pleno atendimento do seu subprincipio da proporcionalidade

estrita.

Ora, se o consumidor paga uma tarifa mensal minima
que independe de seu consumo, em tese, jamais superior a esse minimo ou
em face de subsidio governamental que complementa o preco do consumo,
nada mais justo que tenha, em contrapartida, a garantia do fornecimento de
agua por todo o periodo do més a que se refere a fatura.

Em ocorrendo falta do servico, a concessionaria deve
abater o valor da tarifa, proporcionalmente a quantidade de dias em que

ausente o fornecimento.
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Nao reconhecer esse direito do consumidor de baixa
renda € penaliza-lo e, de quebra, ensejar enriquecimento ilicito por parte da
concessionaria do servico publico.

Pelo enorme alcance social da norma proposta, contamos
com o apoio unanime dos Congressistas brasileiros.

Sala das Sessoes, em 03 de julho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

Em reunido ordindria deliberativa realizada hoje, em
decorréncia da auséncia momentanea do Relator, Dep. José Chaves, tive a honra
de ser designado Relator Substituto da presente proposi¢do e acatei na integra o
seguinte parecer do Nobre Parlamentar, o qual transcrevo abaixo.

O Projeto de Lei n° 4.485, de 2012, de autoria do Deputado
Antdnio Roberto, pretende alterar o art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestacdo de
servicos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e d& outras
providéncias. A mudanca intenta garantir ao usuario uma compensacao financeira
de 1,5% do valor da fatura sempre que a interrupcdo no fornecimento do servico
ocorrer por um periodo superior a quatro horas.

A medida, conforme previsdo da proposta, também se aplica
as concessoes e permissdes de servicos de telecomunicacdes regidas pela Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997.

Foram apensados ao Projeto de Lei n° 4.485, de 2012, os
seguintes projetos de lei:

1) Projeto de Lei n°® 4.688, de 2012, de autoria da Deputada
Sandra Rosado. A proposi¢cédo tem como objetivos:
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a) garantir desconto proporcional na fatura quando houver
interrupcdo temporaria no fornecimento do servigo, por
qualquer razéo; e

b) submeter os contratos de adesdo entre o prestador de
servicos (concessionario/permissionario) e 0 usuario a
aprovacao prévia da autoridade concedente e do 6rgéo
responsavel pela defesa do consumidor.

2) Projeto de Lei n°® 5.792, de 2013, de autoria do Deputado
Major Fabio. O PL intenta alterar a “Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias, obrigando as
empresas fornecedoras de servicos de TV por assinatura e de acesso a internet a
compensar, por meio de abatimento ou ressarcimento, o assinante que tenha o
servigo interrompido”.

3) Projeto de Lei n° 5.879, de 2013, de autoria do Deputado
Major Fabio. A matéria visa a estipular que seja aplicado desconto no valor da tarifa
minima mensal do servico agua e esgoto, proporcionalmente aos dias de falta de
fornecimento de agua.

O PL principal, sujeito a apreciacdo conclusiva pelas
Comissoes, tramita pelo rito ordinario e, apds a decisdo desta Comissédo, estara
sujeito a avaliacdo, quanto ao mérito, da Comisséo de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico, e quanto ao exame de constitucionalidade e juridicidade, da
Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do art. 54 do
Regimento Interno da Casa.

Esgotado o prazo regimental de cinco sessdes, decorrido no
periodo de 23/11/2012 a 06/12/2012, ndo foram apresentadas emendas nesta
Comisséo.

Il -=VOTO DO RELATOR

Cumpre a esta Comissdo de Defesa do Consumidor avaliar o
projeto, no meérito, com relacdo aos efeitos que a medida proporcionaria aos
usuarios dos servicos publicos prestados por meio de concessao ou permissao.

Merece destaque, portanto, a justificacdo do autor da
proposicao principal, que aduz:
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A legislacao citada admite a interrupgéo dos servigos por

razbes de ordem técnica, entre as quais se inclui a

necessidade de manutencdo periddica ou reparacao

emergencial de instalagdes. Os 6rgdos reguladores também
emitem normas sobre o0 assunto, observando os parametros

legais. E 0 caso, por exemplo, da Resolucdo n° 414, de 2010,

da ANEEL, que estabelece condi¢cbes gerais de fornecimento

de energia elétrica.

Ou seja, o0 regulamento esta posto e a previsdo de
compensacao financeira do consumidor, igualmente determinada. Entretanto,
entende o autor que “a realidade tem demonstrado que essas regras sao
insuficientes para proteger o consumidor de falhas constantes na prestacdo de
servigos essenciais”. A fundamentagédo para a crenga do Colega Parlamentar se
consubstancia na verificagdo de “longas e injustificadas interrup¢cdes e execugao
defeituosa de servicos nos setores de energia, telefonia e saneamento”, o que
colocaria em risco, conforme o entendimento do autor, a seguranca das pessoas e

impor-lhes-ia prejuizos materiais.

pY

Ainda no que concerne a compensacdo financeira dos
consumidores, conforme fomos informados por meio da assessoria parlamentar da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes (Anatel), o paragrafo Unico da clausula 7.1
do contrato de concessao de Servico Telefénico Fixo Comutado prevé “o direito do
usuario a obtencdo de crédito proporcional ao tempo em que o servico ficou
indisponivel”.

Como bem lembra o autor, & direito basico do usuéario de
servicos publicos “a adequada e eficaz prestacdo dos servigcos publicos em geral”,
conforme preceitua o inciso X do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor -
CDC. Esta previsao legal coloca o cliente das empresas que sao permissionarias ou
concessionarias de mencionados servi¢os sob a protecédo do CDC.

Acreditamos que é compartilhada por toda a Casa a intencéo
do Deputado Antbnio Roberto no sentido de procurar fazer com que a oferta de
servigos publicos seja eficiente, ndo vindo a faltar, em hipotese alguma, aos
contratantes. Ele mesmo, porém, entende que ha possibilidade de falhas, e aduz
gue, caso elas ocorram, o consumidor sera obrigado a procurar o Poder Judiciario
para ver indenizado o seu dano. Justifica, portanto, sua proposicdo, com O
argumento de que, uma vez aprovada a materia, o cliente ndo mais precisara

recorrer a dispendiosa via judicial.
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Acontece que, independentemente da existéncia de lei
determinando a reparacdo, ndo significa que havera a perfeicdo almejada (caso
contrario, por exemplo, ndo haveria homicidios), muito menos, que a tal reparacéo
sera feita. E claro que ndo estamos aqui imaginando que as leis s&o
desnecessarias, muito ao contrario, elas sdo o caminho para que se busque a
melhora dos servicos e a consequente satisfacdo dos anseios do consumidor.
Todavia, ndo ha como esperar que os prejudicados possam, com a existéncia de lei,
prescindir do Poder Judiciario.

Entdo, sendo necesséaria uma lei para que 0 usuario possa
buscar o seu direito, resta saber se esta esta ou ndo em vigor NO NOSSO
ordenamento. Com efeito, a duvida foi sanada pelo proprio proponente, conforme
sobejamente transcrito.

Ademais, além do Cdédigo de Defesa do Consumidor, objeto do
cuidado desta Comissédo, a reparacdo por danos sofridos encontra previsao, por
Obvio, no Codigo Civil (CC). O artigo 927 do CC determina a obrigacdo de reparar o
dano causado a outrem por ato ilicito que determinado agente venha a praticar. E o
ato ilicito, conforme o dizer do préprio Codigo, é aquele resultante de acdo ou
omissédo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que venha a violar direito ou causar
dano ao usuario, ainda que o dano seja moral (art. 186).

Nesses termos, havendo a previsdo legal que assegure 0s
direitos do consumidor, nada seria necessario fazer em termos legislativos, sob pena
de complicar ainda mais o emaranhado de leis e de regulamentos a que estdo
submetidos os agentes econdémicos do Pais.

Passemos, assim, a analise das proposi¢des apensadas.

O PL n° 4.688, de 2012, sugere que os contratos de adesao
entre o prestador de servi¢cos (concessionario/permissionario) e o consumidor sejam
submetidos a aprovacéo prévia da autoridade concedente e do 6rgdo responsavel
pela defesa do consumidor.

De certa maneira, devemos destacar que essa ideia, em que
pese 0 mérito da intencdo subjacente, ndo nos parece adequada, dentre outros
motivos pelos seguintes: a) aprovada medida nesse sentido, os 6rgaos publicos
passariam a funcionar como departamentos juridicos das empresas, com o 6nus de
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verem suas decisfes, que poderiam ser contrarias aos interesses dos consumidores,
servindo como argumento juridico dessas empresas; b) seria necessario determinar
a quem caberia a decisdo em caso de conflito entre a autoridade concedente e o
orgao de defesa do consumidor, dado que, como esta Comissao tem presenciado de
forma reiterada, ndo ha consenso entre estes entes do Estado; c) as regras de
Direito Publico relativas aos limites dos contratos de adeséo estdo em vigor e, temos
certeza, sedimentadas e estaveis em funcdo da maturidade da nossa Lei
Consumerista, inclusive perante os tribunais, de modo que estdo garantidos aos
usuarios os seus direitos.

Naquilo que concerne aos Projetos de Lei n® 5.792 e 5.879,
ambos de 2013, aplicam-se 0os mesmos argumentos apresentados quando da
discussdo da proposicao principal, vez que mudam apenas a forma da alteracédo
legal pretendida e o sujeito da obrigacdo de indenizar ou de abster-se de cobrar.

Pelos motivos expostos, votamos pela rejeicdo do Projeto de
Lei n° 4.485, de 2012 e pela rejeicdo de seus apensados, Projetos de Lei n®° 4.688,
de 2012, e 5.792 e 5.879, ambos de 2013.

Sala da Comissao, em 13 de novembro de 2013.

Deputado CESAR HALUM
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada hoje,
rejeitou o Projeto de Lei n° 4.485/2012e os PLs n° 4.688/2012, 5.792/2013 e
5.879/2013, apensados, nos termos do Parecer do Relator, Deputado César Halum.

Estiveram presentes o0os Senhores Deputados José Carlos Aradjo -
Presidente; Felipe Bornier - Vice-Presidente; Aureo, Francisco Chagas, Ivan Valente,
Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo lzar, Sérgio Brito, Severino Ninho, Anténia LUcia,
Arolde de Oliveira, Augusto Coutinho, Isaias Silvestre, Nelson Marchezan Junior,
Nilda Gondim e Weliton Prado.

Sala da Comissao, em 13 de novembro de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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