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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 652/2011, de autoria do Dep. Hugo Leal, tem por objetivo
estabelecer a substituicdo imediata de aparelhos de telefonia mével que apresentem
defeito de funcionamento. Segundo o projeto, a substituicdo deve ser providenciada pelo
fornecedor em qualquer de suas lojas ou postos de comercializagcdo, no ato da
apresentacdo pelo consumidor do aparelho moével supostamente defeituoso. Ao projeto
inicial, foram apensadas duas outras proposi¢oes, o PL 2.862/2011, de autoria da Dep.
Lauriete e o PL 2.880/2011, de autoria do Dep. Luis Tibé.

No tocante aos apensos, o PL 2.880/2011 tem como objetivo regulamentar o § 3°
do artigo 18 do Cdadigo de Defesa do Consumidor, o qual determina a troca imediata de
produtos considerados essenciais. O texto define o aparelho celular como bem essencial
para fins de troca imediata do produto que apresente defeito. Analogamente o PL
2.862/2011 tem como objetivo obrigar a rede de assisténcia técnica, assim como 0s
fabricantes de aparelho celular a disponibilizarem outro aparelho celular ao consumidor,
em caso de defeito do produto durante o prazo de garantia.

Foi ainda oferecido a essa Comissao relatério sobre a matéria, com apresentacéo
de substitutivo, pelo Dep. Assis Melo, que, entretanto, ndo chegou a ser apreciada.

A matéria foi despachada as Comissdes de Desenvolvimento, Industria e
Comércio e de Defesa do Consumidor, para andlise quanto ao mérito, e a Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania para andlise a luz do art. 54 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados.

Encerrado o prazo regimental ndo foram apresentadas emendas.

[l - VOTO DO RELATOR
O aparelho celular é o produto mais exportado do setor eletro-eletrénico brasileiro.
Em 2011, as exportagfes de aparelhos celulares somaram US$ 538 milhdes, 7% do total

das exportacbes do setor, além disso, deverdo ser aplicados em Pesquisa &



Desenvolvimento, em 2012, R$ 320 milhdes, tendo sido investidos, no ano 2011, R$ 327
milhGes. Dentre os paises consumidores de nossos celulares estdo Chile, Equador,
Argentina, Estados Unidos, Uruguai, Colémbia, Peru, México, China e Paraguai.

No Brasil, para a producéo de aparelhos celulares, sdo aplicadas as normas de
gualidade internacionais, garantidas por laboratorios certificados pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - INMETRO e pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel. Nossos aparelhos passam por testes relativos as emissfes
radio-elétricas, estabilidade de frequéncia e poténcia de operacdo, seguranca elétrica,
interferéncia eletro-magnética, taxa de absorcdo de radiacdo e também de outras
funcionalidades do aparelho, como WiFi e bluetooth. Com isso o selo da Anatel garante a
elevada qualidade técnica apresentada pelos telefones brasileiros.

De 2008 a 2011, de acordo com dados da Anatel, o total de linhas teve um
aumento de 61%, enquanto o nimero de reclamacdes fundamentadas — de acordo com
dados do Sistema Nacional de Informa¢fes de Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica, SINDEC/MJ — teve uma reducado de 67%. O que leva o celular a ser o produto
onde se observou 0 maior crescimento da base instalada, com a maior queda
concomitante no numero de reclamacdes fundamentadas.

No periodo de 2008 a 2011, as vendas para o mercado interno atingiram 200
milhdes de aparelhos celulares, sendo que neste mesmo periodo as reclamactes
fundamentadas corresponderam a 93 mil, o que significa que, em relacdo ao total das
vendas no mercado interno, as reclamag¢fes fundamentadas representam apenas
0,058% do total de produtos vendidos.

Assim, verifica-se que 0s processos de certificacdo e os esfor¢os dos fabricantes
de telefones celulares, para a constante melhoria no atendimento das reclamacdes feitas
pelos consumidores, tém gerado resultados extremamente positivos, com o efetivo
decréscimo na quantidade de reclamagfes fundamentadas, registradas pelo Sindec,
apesar do aumento do nimero de aparelhos comercializados.

De acordo com levantamento feito pela Associacéo Brasileira de Industria Elétrica
e Eletronica - ABINEE, dentre os principais fabricantes de telefonia movel celular, cerca
de 67,4% das demandas formuladas pelo consumidor em face de problemas identificados
nos aparelhos estdo relacionadas a duvidas de manuseio, configuracdo de software e
sdo solucionadas na primeira chamada ao SAC ou visita a assisténcias técnicas. Dos
32,% restantes das demandas, a maioria absoluta se trata de aparelhos em condi¢cbes
técnicas de serem reparados ou reconfigurados, que normalmente podem voltar ao
mercado em perfeitas condi¢cdes de uso.

Feitas tais consideracdes, podemos concluir que os dados apresentados seriam

indicio suficiente para demonstrar ser desnecessario alterar o arcabougo normativo



vigente. Passo, entretanto, a sua exposicdo, jA que considero que sua andlise pode
iluminar ainda mais a questao.
O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC - assimilando a orientacao ditada

pela Constituicdo Federal, em seu art. 170, V — estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranga, a
protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das rela¢cdes de consumo, atendidos 0s seguintes

principios:

()

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizacdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio

nas relagbes entre consumidores e fornecedores;

Sobre a troca imediata do aparelho celular com defeito, é preciso ressaltar que o
CDC dispde de regras suficientemente rigidas e claras no que tange ao reparo ou
substituicdo de todo e qualquer produto colocado no mercado de consumo com vicios de

fabricagdo, nos termos do artigo 18, abaixo colacionado:

"Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagBes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as varia¢cdes decorrentes

de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor

exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do prego.

Nesse passo, temos que o equilibrio na relacdo entre consumidores e

fornecedores é a base para todo o regramento protetivo criado pelo CDC.



Ocorre que o celular € um produto complexo. Dessa forma, a avaliagdo sobre o
defeito somente pode ser feita pela utilizacdo de ferramentas e dispositivos laboratoriais
adequados para a correta afericdo do defeito existente no equipamento. Dai a concluséo
que seria impossivel que o vendedor na loja ou no ponto de venda esteja
adequadamente preparado para analisar a causa do defeito apresentado pelo
eguipamento.

Considere a seguinte situacdo. Um consumidor adquiriu um smartphone e que
dias depois esse aparelho deixe de realizar conexdo com a internet ou ligacbes. O
Consumidor volta a loja e, relatando o problema, demonstra ao vendedor que de fato o
aparelho ndo funciona adequadamente. A constatacao do problema é 6bvia e pode ser
feita por qualquer usuério, contudo, a avaliagdo técnica sobre a causa do problema,
identificado pelo consumidor, somente podera ser corretamente verificada apés testes
apropriados.

Assim, entendemos que o principal problema para a implementac&o do projeto, na
forma como se encontra, € a impossibilidade técnica de varejistas realizarem a correta
avaliagdo sobre o eventual defeito apresentado pelo produto. A proposta impede
realizacdo de uma analise técnica adequada para eventualmente justificar a substituicdo
do produto por vicio de fabricacdo, de modo que, da forma como apresentado, o projeto
ndo contribui para o aprimoramento da legislacdo consumerista, contrariando, inclusive, o
principio da harmonizagdo dos interesses dos participantes da relagdo de consumo,
desequilibrando a relagéo entre consumidores e fornecedores.

Do ponto de vista econémico e industrial, o projeto também ¢é inadequado. Ocorre
gue, conforme j& mencionamos, a grande maioria dos telefones objeto das reclamagdes
formuladas pelos consumidores sdo equipamentos em perfeitas condigbes de uso, que
podem ser reparados ou reconfigurados e, no caso de troca, seriam descartados,
gerando prejuizos econdmicos aos fabricantes e um passivo ambiental desnecessario.

Por fim, outro problema do projeto € a criacdo de um sistema exclusivo de troca
para o celular, incompativel com o artigo 18 do CDC. Trata-se de um precedente
inconveniente, ja que no mercado existem diversos outros produtos tao importantes para
0 consumidor como o celular.

Quanto aos apensos, 0 PL 2.880/2011 classifica celular como bem essencial,
fazendo assim uso do CDC que impde a troca imediata do produto, quando se tratar de

bem essencial, segundo entendimento oferecido pelo jurista Zelmo Denari:

! Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto / Ada Pellegrini
Grinover e outros — 8.ed — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, pag, 208.



Como é 6bvio, a substituicao das partes viciadas — a que alude o dispositivo — sup8e o
consumo de produtos compésitos, formados pela justaposicdo dos respectivos

componentes, como se da nos eletrodomésticos em geral.

Tratando-se de produtos essenciais, assim entendido aqueles insusceptiveis de
dissociacdo, formados pela mistura e confusdo dos respectivos componentes — v.g.
produtos alimentares, medicamentos, pecas de vestuario ou de toucador — , o
consumidor devera imediatizar a tutela prevista no § 1° do art. 18, pois ndo se cogita da

substituicdo dos respectivos componentes.

Desta forma, produto entendido como “essencial’, tal como descrito pelo CDC,
sdo agueles que nao podem ser divididos em componentes substituiveis — em virtude de
fuséo, confusdo, mistura — de forma que sequer pode ser cogitada a reposi¢cao de partes
e pegas. E assim, aparelhos celulares ndo se enquadrariam em tal condi¢éo, ja que séo
constituidos de pegas que podem ser submetidas a troca nos casos em que realmente
ocorrer o0 vicio de fabricagéo.

Atualmente, o que se define por essencial sdo servicos e atividades
expressamente previstos em lei, Lei n°® 7.783/1989. Portanto, a prestacdo de servico
essencial ndo correspondente ao fornecimento dos produtos correlatos a tal prestacao,
sendo equivocada a equiparacéo de servico essencial a produto essencial. Essencial, por
exemplo, é o fornecimento de energia elétrica, e ndo a lampada.

Nao ha que se confundir essencialidade com importancia do produto. E o fato de
determinado produto ter alto penetracdo na populacéo brasileira, ndo o torna “essencial’.
O fato é que essencial, entendido como fundamental e imprescindivel, € o servico de
telecomunicacdes e nao o celular, que sequer esta vinculado ao aparelho, uma vez que o
chip é portatil, podendo ser instalado em qualquer outro aparelho, todos desbloqueados
na forma da regulamentacao vigente.

Sob esse enfoque, a aprovacdo do PL 2.880/2011 provocaria grave distorcdo do
preceito previsto pelo CDC, j& que essencial € a caracteristica intrinseca de fabrica¢do do
produto que inviabiliza seu reparo ou troca de pecas e ndo sua funcdo para o
consumidor.

Em relacdo ao segundo apenso, o PL 2.862/2011 obriga os fabricantes e
importadores de aparelhos celulares a disponibilizarem, por intermédio de sua rede de
assisténcia técnica, aparelho ao consumidor que deixar seu telefone para reparo.

Alguns fabricantes ja tém cedido aparelhos celulares aos consumidores que
deixam seus equipamentos para reparo. De fato, é interesse dos fabricantes cativar o
consumidor, proporcionando-lhes maior satisfacdo no poés-venda, sendo que o
empréstimo de aparelho sobressalente tem sido um importante fator competitivo entre as

empresas. Por isso, desnecessaria qualquer imposicéo legal para tanto.



Entretanto, admitindo a possibilidade de se estabelecer em lei a obrigacdo do
empréstimo de aparelho celular sobressalente ao consumidor, que deixar seu
equipamento para reparo em garantia, seria necessario fazer adaptacdes ao projeto, a
fim de evitar onerosidade excessiva aos fabricantes, importadores e Assisténcias
Técnicas.

Por fim ressalto que a intencdo dos proponentes é nobre, uma vez que estes
visam garantir o acesso do consumidor aos servicos de telecomunicacfes, que sao de
extrema importancia nos dias atuais. Assim, buscando aprimorar esse PL 2.862/2011,
apresentamos substitutivo em anexo.

Por todo o exposto, somos pela rejeicdo dos Projetos de Lei n°s 652/2011 e
2.880/2011, e a aprovacao do PL 2.862/2011, na forma do substitutivo apresentado.

Sala da Comissao, em de de 2013.

Guilherme Campos
PSD/SP



