PROJETO DE LEIN° 3.393pe2000

APENSADOS

CAMARA DOS DEPUTADOS

AUTOR: N° DE ORIGEM:
(DO SR. EDUARDO JORGE)

EMENTA:
Cria obrigagdo as operadoras e administradoras de Planos de Salide para que
informem aos seus usuarios 0s valores que pagam pelos servi¢cos dos profissionais da
saude.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N°® 3.393, DE 2000
(DO SR. EDUARDO JORGE)

Cria obrigacao as operadoras e administradoras de Planos de Saude para que informem
aos seus usuarios os valores que pagam pelos servicos dos profissionais da saude.

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS' DE
SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA, E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO

(ART. 54) - ART. 24, Il)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°  As operadoras e administradoras de planos assistenciais de
salide ficam obrigadas a informar a seus usudrios, por correspondéncia
individual direta e no prazo de dez dias, os valores discriminades dos
procedimentos médicos pagos aos prestadores de servicos responsdveis pelo
atendimento.

Art. 2° O descumprimento da obrigacdo prevista no artigo anterior
sujeitard a infratora ao pagamento de multa em valor equivalente & metade da
importancia paga pelo servico prestado e ndo informado, sem prejuizo das
[ penalidades administrativas e penais previstas nos artigos 56 e 66 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 3° O valor da penalidade aplicada serd recolhido no prazo de trés
dias a favor do fundo estadual de protegdo ao consumidor.

Art.4° EstaLei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrdrio.

GER 3 17.23.004-2 (MAI/98)



CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICAGAO

Este projeto foi proposto pela Associagdo Paulista de Medicina. Sua
justificagdo € um texto elaborado pela APM que transcrevo abaixo:

" Considerando ser direito bdsico do consumidor ter ampla ciéncia dos
interesses econdmicos que envolvem a relagdo de consumo de que é
destinatdrio.

Considerando que a transparéncia das relacdes entre operadoras e
administradoras de planos de saide e os prestadores dos servigos alcanga os
interesses dos consumidores, ndo sé economicos como também os relacionados
ao respeito, dignidade e sequranca de sua salide.

E considerando a necessidade de uma agdo fiscalizatoria mais efetiva do
Estado na protegdo das relagdes de consumo nessa drea privada de
administracdo da saldde, observadas as disposigoes estabelecidas no art. 55 e
seus pardgrafos, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
resolvemos apresentar o presente projeto.”

Sala das sessées; em 1 de agosto de 2000.

Deputado Eduaﬁdo- J orge

GER 3.17.23.004-2 (MA1/98)
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LEGISLACAQ CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE  SOBRE A PROTECAO DO
CONSUMIDOR  E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

............................................................................................................................

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Umadao. os listados ¢ o Distrito l'ederal, em carater
concorrente ¢ nas suas respectivas areas de atuagao administrativa, baixarao
normas relativas a producao. mdustrializacdo. distribuicao e consumo de
produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados. o Distrito Federal ¢ os Municipios
fiscalizardao ¢ controlardo a producdo. industrializagdo. distribuicdo. a
publicidade de produtos e servicos e o mercado de consumo, no interesse da
preservacdo da vida, da saude. da seguranga, da informagdo ¢ do bem-estar
do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3% Os orgaos federais. estaduais. do Distrito Federal ¢ municipais
com atribui¢cdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdao
comissOes permanentes para elaboragdo. revisao ¢ atualizagdo das normas
referidas no § 19 sendo obrigatoria a participacdo dos consumidores ¢
fornecedores.

§ 4° Os orgaos oficiais poderdo expedir notificagdes aos
lornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagoces
sobre questoes de interesse do consumidor. resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas. conforme o caso. as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo
das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CeDI

[l - apreensdo do produto;

111 - inutilizacao do produto:

IV - cassac¢do do registro do produto junto ao orgdo competente;

V - proibicao de fabricacao do produto;

V1 - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo:

VI1I - suspensdo temporaria de atividade:

VIII - revogagdo de concessdo ou permissao de uso:

IX - cassacdo de licenga do estabelecimento ou de atividade:

X - mterdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de
atividade:

X1 - interven¢do administrativa;

XII - imposi¢ao de contrapropaganda.

Paragrafo Gnico. As san¢oes previsitas neste artigo serdo aplicadas
pela autoridade admmistrativa. no ambito de sua atribuicdo. podendo ser
aplicadas cumulativamente. iclusive por medida cautelar antecedente ou
ncidente de procedimento administrativo.

............................................................................................................................

TITULO Ul
DAS INFRACOES PENAIS

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir informagao
relevante sobre a natureza. caracteristica. quahdade. quanudade. segurancga.
desempenho. durabilidade. preco ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de 3 (trés) meses a | (um) ano e multa.

§ 1? Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 27 Se o crime ¢ culposo:

Pena - Detencdo de 1 (um) a 6 (seis) meses ou multa.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



£ CAMARA DOS DEPUTADOS

T COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS

PROJETO DE LEI N° 3.393/2000

Nos termos do Art. 119, caput. || do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, o Sr. Presidente da Comissao
determinou a abertura e divulgacao, na Ordem do Dia das Comissdes. de
prazo para recebimento de emendas (5 sessdes), no periodo de 03/10/2000
a 09/10/2000 Esgotado o prazo, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

. Sala da Comissao. em 10 de outubro de 2000

Aurenilton Ar .?',hé de Almeida
Secretario

GER 3 1723 004-2 { JUN/SS)



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3.393, DE 2000

Cria obrigacao as operadoras e
administradoras de Planos de Saude para
que informem aos seus usuarios oS
valores que pagam pelos servicos dos
profissionais da saude.

Autor: Deputado Eduardo Jorge
Relator: Deputado Expedito Junior

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 3.393, de 2000, de autoria do
ilustre Deputado Eduardo Jorge, determina que os planos de saude
serdo obrigados a informar a seus usuarios o0s valores pagos pelos
procedimentos médicos aos seus conveniados.

Estabelece multa para os infratores, no caso de
descumprimento da lei, sem prejuizo das sancoes previstas no Codigo
de Defesa do Consumidor.

O projeto nao recebeu emendas e cabe-nos, nesta
Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias,
analisar a questdo no que tange a defesa do consumidor e as relacoes
de consumo.

P23 004-2 LIUNSG



CAMARA DOS DEPUTADOS

Il -VOTO DO RELATOR

O projeto sob comento € simples, claro, atual e de
grande interesse dos usuarios dos servicos das administradoras de
planos de saude em nosso pais.

O usuario destes planos, como consumidor, tem o
direito e o interesse em saber o quanto & pago ao profissional que lhe
presta atendimento, especialmente por tratar-se do que tem de mais
precioso: a saude. Devemos levar em conta, também, que, em ultima
analise, € o usuario guem paga pelo servigo, a administradora somente
faz administrar.

Diante do exposto, considerando o interesse do
consumidor brasileiro e a transparéncia nas relacbes de consumo,
somos pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 3.393, de 2000.

Sala da Comissdo,em '~ de— - de 2001.

v 1 {1
Deputado Exp\é_ditﬂ Junior
Rel}itdr

010966 00 120 02-01
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CAMARA DOS DEPUTADOS

" COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E
MINORIAS

PROJETO DE LEI N° 3.393, DE 2000
(DO SR. EDUARDO JORGE)

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
e Minorias, em reunido ordinaria realizada hoje. APROVOU unanimemente o
Projeto de Lei n® 3.393/2000, nos termos do parecer do relator. Deputado Expedito
Junior.

Estiveram presentes os Senhores Deputados, Tilden
Santiago. Glycon Terra Pinto e Luciano Pizzatto, Vice-Presidentes, Badu Picanco,
Clovis Volpi, Luiz Ribeiro, Ricarte de Freitas. Salatiel Carvalho. Welinton
Fagundes, Expedito Junior, Milton Barbosa, Luiz Bittencourt Jodo Paulo. Luiz
Alberto, Celso Russomanno, José Borba. Inacio Arruda, Paulo Baltazar Rubens
Bueno, Ronaldo Vasconcellos, Elias Murad, Fatima Pelaes. iris Simées Laura
Carneiro, Paes Landim, Paulo Gouvéa, Silas Brasileiro, Fernando Gabeira lvan
Valente, Manoel Vitério, José Janene, Vanessa Grazziotin e Valdeci Paiva

Sala da Comissdo, em 28 de marco de 2001,

/ fh:": ’ |l : '{ 1 ) L ,” . Pa s

A~ — =
Deputado TILDEN SANTIAGO‘)PT—MG)
Vice-Presidente no exercicio da Presidéncia

GER 3 17 23 004-2 (JUNSE)



CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° 3.393-A, DE 2000
(DO SR. EDUARDO JORGE)

Cria obrigacao as operadoras e administradoras de Planos de Saude para que informem aos
seus usuarios os valores que pagam pelos servigos dos profissionais da saude.

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; DE

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA: E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO
(ART. 54) - ART. 24, II)

SUMARIO

| - Projeto Inicial

Il - Na Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias:
- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao



*PROJETO DE LEI N° 3.393-A, DE 2000
(DO SR. EDUARDO JORGE)

Cria obrigacao as operadoras e administradoras de Planos de Saude para que informem aos
seus usuarios os valores que pagam pelos servigos dos profissionais da saude; tendo

parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias pela aprovagao
(relator: Dep. EXPEDITO JUNIOR).

(AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS; DE

SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA: E DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDAGAO
(ART. 54) - ART. 24, 1)

*Projeto inicial publicado no DCD de 05/08/00

PARECER DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO
AMBIENTE E MINORIAS

SUMARIO

- termo de recebimento de emendas
- parecer do relator
- parecer da Comissao



AR, CAMARA DOS DEPUTADOS
S

“Oficio n® 46/01 — CDCMAM
Publique-se.
Fm 18/04/01

(O Y
ECIO NEVES
Presidente
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1'*-_::;_, 5 CAMARA DOS DEPUTADOS
xﬂr-i‘}':?/ COMISSAQ DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

OFTP N° 046/2001 Brasilia, 05 de abril de 2001

Senhor Deputado,

Comunico a Vossa Exceléncia, em cumprimento ao
disposto no art. 58, do Regimento Interno, a apreciagéo, por este Orgao Tecnico,
do Projeto de Lei n°® 3.393/2000.

Solicito a Vossa Exceléncia autorizar a publicagao
do referido projeto e do parecer a ele oferecido.

Respeitosamente,

.

v
|11

L L* — &) -
Deputada ANA CATARINA
Presidente

A sua Exceléncia o Senhor
Deputado AECIO NEVES
Presidente da Camara dos Deputados
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. CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 3.393-A/00

Nos termos do art. 119, caput, |, do Regimento
Interno da Céamara dos Deputados, a Sr?. Presidente
determinou a abertura - e divulgacdo na Ordem do Dia
das Comissbées - de prazo para apresentacao de
Emendas, a partir de 23 de abril de 2001, por cinco
sessoOes. Esgotado o prazo, nao foram apresentadas
emendas ao projeto.

Sala da Comissao, em 30 de Abril de 2001.

Gardene Maria Ferreira de Aguiar
Secretaria



2l CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

TERMO DE RECEBIMENTO DE EMENDAS
PROJETO DE LEI N° 3.393/00

Nos termos do art. 119, caput, Il, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados, a Sr=.
Presidente determinou a abertura - e divulgagcao na
Ordem do Dia das Comissoes - de prazo para

apresentacao de emendas, a partir de 28 de junho de
2001 , por cinco sessboes. Esgotado o prazo, nao foram
apresentadas emendas ao substitutivo.

Sala da Comissao, em 07 de agosto de 2001.

Al

Gardene M}Fa}ﬁé??é’ de Aguiar
Séc'sétéria

GER 3 17.23.004-2 (JUN/GQO)



COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

PROJETO DE LEI N° 3.393, DE 2000

Cria obrigacdo as operadoras e
administradoras de Planos de Saulde para gue
Informem aos seus usuarios os valores que
pagam pelos servicos dos profissionais da
saude.

Autor: Deputado EDUARDO JORGE
Relator: Deputado JOSE LINHARES

| - RELATORIO

O Projeto de Lei em tela, de autoria do ilustre Deputado
EDUARDO JORGE, obriga a que as operadoras de planos e seguros de salde
enviem a seus usuarios, num prazo maximo de 10 dias, os valores discriminados
dos procedimentos medicos pagos aos prestadores de servigo que efetuaram o
procedimento.

Prevé que, em caso de descumprimento do disposto, a
operadora sujeita-se a multa de valor equivalente a metade do valor do
procedimento nao informado, devendo ser recolhido em favor do fundo estadual
de protecao ao consumidor.

Justificando sua iniciativa, o eminente Autor declarou ter-se
baseado em sugestdo encaminhada pela Associacado Paulista de Medicina e que
sua intencao foi a de tornar as relagdes entre operadoras, prestadores e usuarios
mais transparentes.

21217



A matéria foi apreciada pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, com aprovacao, sem Emendas, do texto
original.

Cabe-nos manifestarmo-nos, quanto ao mérito, no que
concerne a nossa competencia regimental, em carater terminativo.

Neste Orgdo Técnico ndo foram apresentadas Emendas.

E o Relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Trata-se de proposicdo em que se pode vislumbrar
nitidamente a intengdo do nobre Deputado EDUARDO JORGE em proteger o
consumidor, garantindo que os valores cobrados pelos prestadores as
operadoras correspondem efetivamente aos procedimentos realizados.

Percebe-se, entretanto, que o projeto apresenta algumas
Incongruéncias gue merecem a nossa mais acurada atencao.

Em primeiro lugar, € nosso entendimento que ndo deveria
ser criada nova Lei, mas sim propor-se uma alteragdo da Lei 9656/98, que dispde
sobre os planos e seguros de saude. Adicionalmente, vale observar que a
proposigac invade a competéncia da Agéncia Nacional de Salide Suplementar —
ANS - para regulamentar o setor. Adicionalmente, cria multas e as remete para
um Fundo Estadual, o que parece-nos totalmente descabido.

E na obrigatoriedade de informacido da operadora ao
usuario, contudo, que entendemos residir o maior problema. A natureza da
relacao contratual entre operadora e usuario ndo estabelece vinculo deste com
os prestadores de servigos.

Cabe a operadora a garantia de acesso a assisténcia de
forma a que o vinculo que ela estabelece com o prestador nao interfira na relacao
contratual firmada com o usuario.

21217



Cremos que a medida proposta cria uma nova obrigacdo as
operadoras e que burocratizaria o envio das informagdes. Nossa idéia,
consubstanciada no Substitutivo anexo, é de que o prestador, ao enviar sua
fatura a operadora, emitiria uma segunda via, que seria encaminhada ao usuario.

Adicionalmente, remetemos a questdo das multas a ANS,
orgao criado com a incumbéncia precipua de controlar e fiscalizar as operadoras
de planos de salde.

Por fim, gostariamos de destacar que os planos de salde
nao cobrem apenas procedimentos meédicos, mas também de fisioterapia.
psicologia, fonoaudiologia etc.

Nosso voto, portanto, € pela aprovacao do Projeto de Lei
n.? 3.393, de 2000, nos termos do Substitutivo anexo.

™~

Sala da Comissdo, em =’ | de ALY VA de 2001.

Deputado JOSE LI%ARES
Relator

21217



COMISSAO DE SEGURIDADE SOCIAL E FAMILIA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.393, DE 2000

Cria obrigagdo as operadoras e
administradoras de Planos de Saude para que
informem aos seus usuarios os valores que
pagam pelos servicos dos profissionais da
saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n.° 9.656 ,de 3 de junho de 1998, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 18A e paragrafos:

“Art. 18A Os prestadores de servigos que
mantiverem relacao de contrato ou credenciamento com as
operadoras de planos e seguros de saude obrigam-se a emitir as
faturas relativas a cada procedimento cobrado em duas vias.

§ 19 A segunda via a que alude o caput deste
artigo deve ser enviada pela operadora ao usuario no prazo maximo
de dez dias uteis apos o recebimento, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangcoes administrativas, civeis e penais cabivels.

21217



§ 2° A aplicagao e valor das multas a que se
refere o § 1° serdo estipuladas na forma do regulamento.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo

Sala da Comissao, e

pi' | de\u o Ude 2001 .

>
SE LINHARES
Relator

Dept
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