PROJETO DE LEI N.° , DE 2016
(Do Sr. MARX BELTRAOQ)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de junho de
1997, e a Lei n° 12.965, de 23 de abril de
2014, para assegurar a compensacao pela
suspensao, interrupcdo ou oferta de servigo
de conexdo a internet por velocidade abaixo
da contratada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de junho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte dispositivo, com a redagéo a seguir:

“Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgbes tem direito:

Xl —a ndo cobrancga ou ao ressarcimento em dobro dos valores
pagos, conforme o caso, na hipétese de interrup¢ao, suspenséo ou
entrega dos servigos em velocidade 60% inferior ao contratado;

VI — a informagbes claras e transmitidas de maneira
simplificada sobre os contratos de prestacdo de servigos, com
detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e
aos registros de acesso a aplicacbes de internet, quando for
solicitado, bem como acesso a aplicativos de maneira gratuita que
permitam gerenciar e controlar o uso do servigo e oconsumo de sua
linha, com aviso automético pelo sistema em caso de lentiddo ou

congestionamento da rede; (NR)

Art. 2° A Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a vigorar

acrescida do seguinte dispositivo, com a redacédo a seguir:

“Art. 7° O acesso a internet & essencial ao exercicio da

cidadania, e ao usuério sdo assegurados 0s seguintes direitos:




8§ 1° — na hipétese prevista no inciso IV deste artigo, em
havendo suspenséo ou interrupgéo temporaria da conexao a Internet
ou entrega de velocidade inferior a 50% da contratada, o usuario fara
jus a nado cobranca ou ao ressarcimento em dobro dos valores
pagos, caso ja tenha quitado a fatura, independente de solicitacéo,
devendo o valor ser restituido ou abatido no prazo maximo de 30
dias, na forma da regulamentacao.

§ 2° Sem prejuizo das demais sanc¢des civeis, criminais ou
administrativas, as infracdes as normas previstas no § 1° deste artigo
ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes san¢des, aplicadas de
forma isolada ou cumulativa:

| - adverténcia, com indicagdo de prazo para adogdo de
medidas previstas;

Il - multa de até 10% (dez por cento) do faturamento do grupo
econdémico no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
considerados a condicdo econdmica do infrator e o principio da
proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancao;

Il - suspensdo temporaria das atividades em caso de

descumprimento do previsto no § 1° deste artigo.” (NR)

3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A legislacdo das telecomunicacdes protege o consumidor em
todos os aspectos da prestacdo do servico, desde o fornecimento com
qualidade e em condicbes e com informacbes adequadas, até a vedacdo a
propaganda enganosa ou a garantia a reparacdo dos danos causados pela
violacdo de seus direitos. Tais direitos estdo previstos, por exemplo, no artigo
3° da Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n°® 9.472, de 16 de junho de 1997.
Entre eles, esta a inversdo do 6nus da prova, uma vez que € a prestadora que

contém as informacdes acerca da eficacia ou ndo da prestacao de servico.



Recentemente, tais direitos foram consolidados no
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagcfes — RGC, também conhecido como Cadigo do Consumidor de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014.
Entre as inovagfes trazidas pelo regulamento, est4 o direito do consumidor de
receber a devolucdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de corre¢do monetéria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata
die, em caso de pagamento de quantia cobrada indevidamente.

O RGC estabelece ainda que, a critério do consumidor, 0s
valores cobrados indevidamente devem ser devolvidos por meio de
compensacdo por meio de abatimento no documento de cobranca ou
pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou
com a validade do crédito contestado, o que for maior, e ainda estipula os
prazos para a operacado, além de pagamento via sistema bancario, quando for

cabivel.

A preocupacdo relativa a cobranca indevida manifesta no
ordenamento juridico do setor justifica-se na medida em que a banda larga € o
servico que mais cresce no Brasil, uma vez que expressa o0 conceito pleno de
convergéncia tecnoldgica, ou seja, voz, dados e videos sob 0 mesmo
dispositivo. Somando-se a banda larga fixa e mével, conforme o relatério da
Anatel de 2014, mais de 50% das reclamacdes dizem respeito a esses
servicos. Isso se deve também a rapida expansdo desse segmento de
mercado, que vem crescendo a uma variagao de 53% a 100% de crescimento
anual, conforme estatisticas da Anatel, atingindo 157,9 milhGes de acessos

moveis a internet no final de 2014.

Sendo a banda larga movel a tecnologia que mais cresce, ha
gue se considerar que 0s acessos tém como caracteristica a instabilidade do
sinal sem fio, independente da tecnologia utilizada (WCDMA, CDMA2000 e
LTE sdo as mais comuns nos acessos de banda larga movel). J& no fixo,

modalidade prestada via Servico de Comunicacdo Multimidia, existem hoje



cerca de 24 milhdes de acessos de banda larga fixa, e as oscilagbes de

velocidade e problemas na rede também tém sido uma constante.

Enquanto a Anatel disciplina, por meio de cautelar, o direito do
consumidor a ndo interrup¢do dos servicos apo0s o consumo da franquia de
banda larga, neste Parlamento detectamos a necessidade de assegurar em lei
o cumprimento das regras consumeristas no que diz respeito a cobranca
indevida dos servicos em caso de interrupcdo da conexdao, fato este bastante

comum tanto no servi¢co de banda larga fixa quanto no de banda larga movel.

Conforme relatorio da Anatel de 2014, entre as reclamacdes
dos usuérios dos quatro principais servicos de telecomunicacdes — telefonia
fixa, telefonia modvel (incluida banda larga), banda larga fixa e TV por
assinatura, reparos foi o item mais reclamado pelos usuarios, atras apenas de
cobranca. Analisando-se 0os numeros absolutos de reclamacfes registradas
nos canais de atendimento ao consumidor da Anatel, conclui-se que quase
meio milhdo de pessoas tiveram queixas com relacdo a reparos no ano de
2014. Se considerarmos que muitas das queixas relativas a cobranca, que é o
item mais reclamado na Anatel, referem-se a servi¢cos interrompidos ou néo

prestados, porém cobrados, o quadro se agrava.

Na tentativa de corrigir essa falha no sistema de
telecomunicacdes no Pais, apresentamos o presente projeto de lei, cujas

medidas mais relevantes sao:

1) proibe a cobranga em caso de servigo de conexao a internet

interrompido pela operadora por problemas técnicos;

2) prevé o ressarcimento em dobro dos valores cobrados e
indevidamente pagos, em caso de interrupcdo dos servigcos

por problemas diversos que néo seja a falta de pagamento;

3) estabelece o ressarcimento em dobro em caso de entrega

bY

de servicos de conex&o a internet em limites inferiores a

60% da velocidade contratada;



4)

5)

6)

7

prevé que compete a operadora o 6nus da prova, uma vez
gue ela é detentora dos sistemas de operacao e controle da

rede de telecomunicacoes;

inclui o ressarcimento ou abatimento na conta em caso de
interrupgéo da conexdo de banda larga como um direito do

consumidor previsto na Lei Geral de Telecomunicagdes.

assegura ao consumidor o direito a informacdes claras e
transmitidas de maneira simplificada sobre os contratos de
prestacdo de servicos, com detalhamento sobre o regime de
protecdo aos registros de conexdo e aos registros de
acesso a aplicacdes de internet, quando for solicitado, bem
como acesso a aplicativos de maneira gratuita que
permitam gerenciar e controlar o uso do servico e o
consumo de sua linha, com aviso automatico pelo sistema

em caso de lentiddo ou congestionamento da rede;

prevé penalidades com multa até suspenséo temporaria das
atividades em caso de descumprimento deste dever de

indenizar o consumidor pela m& prestacao dos servigos.

Tais alteracbes estdo sendo propostas por meio de
intervencdes na LGT e no Marco Civil da Internet — Lei 12.965, de 23 de abril
de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da
internet no Brasil. E, entre esses principios, esta o “direito do usuario de nao
suspensao da conexao a internet, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizagao” (art. 7°, IV).

Tendo em vista o disposto na lei maior que rege 0s servigcos de

internet no Brasil, e com vistas a eliminar vacuo legal que vem causando

prejuizos financeiros a milhares de usuarios dos servicos de telecomunicacoes,

pedimos o apoio dos Deputados para a aprovagao do presente Projeto de Lel.
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Sala das Sessodes, em de de 2016.

Deputado MARX BELTRAO



