LEGISI:AC;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de
um Orgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO|
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacGes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servigos, suas tarifas
e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TI’TEJLO |
DISPOSICOES GERAIS
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CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicagOes de interesse coletivo teréo
direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados por
prestadora de servicos de telecomunicacGes ou de outros servigcos de interesse publico, de forma
ndo discriminatoria e a precos e condicdes justos e razoaveis.

Pardgrafo Unico. Caberd ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condicbes para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacdes nao
isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais, estaduais ou do
Distrito Federal relativas a construcdo civil e a instalacio de cabos e equipamentos em
logradouros publicos.

Art. 75. Independerd de concessdo, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacdes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade mével ou imével,
conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de produtos de
telecomunicacdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na area
de telecomunicagdes, obteréo incentivos nas condigdes fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de cento e
vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criacdo de um fundo para o desenvolvimento
tecnoldgico das telecomunicagdes brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa e 0
desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos recursos humanos, fomentar
a geracdo de empregos e promover 0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital,
de modo a ampliar a competicdo na industria de telecomunicaces.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicac6es
serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO I )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.



