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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.626, DE 2019

(Do Sr. Charles Fernandes)

Altera a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para garantir ao usuario o
direito a n&o ter sua conexao a internet interrompida em feriados ou finais
de semana.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2361/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, para
garantir ao usuario da rede mundial de computadores o direito de ndo ter sua conexao

interrompida em feriados ou finais de semana.

Art. 2° O art. 7° da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo, ndo podendo a suspensao
se iniciar em feriado ou final de semana;

X1V - ndo interrupcéo da conexdo a internet, em feriados ou finais de
semana, em razdo de manutencao programada. (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor trinta dias apds sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
A importancia da internet na vida de grande parte dos cidaddos
brasileiros é inegével, e essa € uma realidade que se torna mais evidente a cada dia
que passa. Em muitos casos, ndo é exagero dizer que o0 acesso a rede mundial de
computadores se trata de servico essencial, ainda mais se considerarmos que
diversos aplicativos sdo responsaveis por gerar emprego para um nimero expressivo

e crescente de pessoas.

Assim €& que 0 acesso a internet, uma vez revestido dessa
essencialidade, carece de maior protecao por parte da legislacéo patria, sobretudo no
gue concerne a interrupcao do acesso provocada pelas prestadoras do servico. Com
efeito, a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco Civil da Internet — MCI, ja
prevé, no inciso IV de seu art. 7°, que a suspensdo da conexdo a rede mundial de
computadores s6 se dara no caso de inadimplemento por parte do assinante do

servico, por débito diretamente decorrente de sua utilizacao.

Entretanto, a referida previsédo, ainda que louvavel, ndo nos parece
suficiente. Isso porgue ha duas situacdes em que, ainda que se observe integralmente
a legislagdo em vigor, as interrup¢cdes podem gerar prejuizos significativos aos

assinantes.
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O primeiro caso se refere a suspencéo da prestacao do servico, em
razdo de débito por parte do assinante, iniciada em final de semana ou feriado.
Sabemos que, em muitos casos de inadimplemento, o assinante efetivamente esta
disposto e possui recursos para pagar pela prestacdo do servico, mas por vezes se
esqueceu ou, devido a algum erro, a quitacado do débito ndo se concretizou. Caso o
servico seja interrompido em dia Gtil, o assinante pode rapida e facilmente reverter a
situacdo, mediante o pagamento do débito e seguido de contato junto a prestadora do
servico. Por outro lado, se a interrupcdo ocorre em feriado ou final de semana, por
vezes nao ha meios de efetivar o0 pagamento ou de reconectar o assinante ao servico,
pela prépria indisponibilidade de funcionarios da empresa nesses dias. Em tais casos,
o cidad&o resta prejudicado de forma desproporcional a ofensa causada.

A segunda situacdo ocorre nos casos de interrupcao programada, por
exemplo, para operacdes de manutencdo ou expansao da rede, realizadas também
em finais de semana e feriados. Uma vez que a maior parte da populacdo passa 0s
dias Uteis longe de casa, trabalhando ou estudando, e desfruta de sua conexdo a
internet residencial majoritariamente nos finais de semana e feriados, entendemos ser
razoavel imputar a prestadora o cuidado de realizar tais interrupcdes apenas em dias

(teis, o que implica menor prejuizo para os assinantes desses servicos.

Com o intuito de mitigar esses dois problemas, apresentamos o
presente Projeto de Lei. A proposicao visa imprimir alteracéo ao art. 7° do Marco Civil
da Internet para determinar a ndo suspensdo da conexdo a internet, por débito
decorrente de sua utilizacdo, em feriado ou final de semana e, ainda, a nao interrupcao
da conexdo a internet, em feriados ou finais de semana, em razdo de manutencao

programada.

Certos de que com essa alteracdo atenderemos ao interesse publico,

conclamo os nobres Pares para a aprovacao da medida.

Sala das Sessofes, em 07 de maio de 2019.

Deputado CHARLES FERNANDES

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC
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LEI N°12.965, DE 23 DE ABRIL DE 2014
Estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para 0 uso da Internet no Brasil.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
................................................................ CAPITULOII
DOS DIREITOS E GARANTIAS DOS USUARIOS

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao usuario séo
assegurados os seguintes direitos:

| - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua prote¢éo e indenizagéo pelo
dano material ou moral decorrente de sua violagao;

Il - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicacdes pela internet, salvo por
ordem judicial, na forma da lei;

I11 - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagdes privadas armazenadas, salvo por
ordem judicial;

IV - ndo suspensdo da conexdo a internet, salvo por débito diretamente decorrente
de sua utilizacéo;

V - manutencédo da qualidade contratada da conexdo a internet;

VI - informagbes claras e completas constantes dos contratos de prestacdo de
servigos, com detalhamento sobre o regime de protecdo aos registros de conexao e aos registros
de acesso a aplicagdes de internet, bem como sobre préticas de gerenciamento da rede que
possam afetar sua qualidade;

VII - ndo fornecimento a terceiros de seus dados pessoais, inclusive registros de
conexd&o, e de acesso a aplicacdes de internet, salvo mediante consentimento livre, expresso e
informado ou nas hipdteses previstas em lei;

VIII - informagdes claras e completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento
e protecao de seus dados pessoais, que somente poderdo ser utilizados para finalidades que:

a) justifiquem sua coleta;

b) néo sejam vedadas pela legislagéo; e

c) estejam especificadas nos contratos de prestacdo de servigos ou em termos de
uso de aplicacOes de internet;

IX - consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de
dados pessoais, que devera ocorrer de forma destacada das demais clausulas contratuais;

X - exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as
hipoteses de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei; (Vide Lei n® 13.709, de
14/8/2018, com vigéncia alterada pela Medida Proviséria n® 869, de 28/12/2018)

XI - publicidade e clareza de eventuais politicas de uso dos provedores de conexao
a internet e de aplicac6es de internet;

XII - acessibilidade, consideradas as caracteristicas fisico-motoras, perceptivas,
sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, nos termos da lei; e

XIII - aplicacdo das normas de protecéo e defesa do consumidor nas relagdes de
consumo realizadas na internet.

Art. 8° A garantia do direito a privacidade e a liberdade de expressdo nas
comunicacges é condicdo para o pleno exercicio do direito de acesso a internet.

Paragrafo unico. S&o nulas de pleno direito as clausulas contratuais que violem o
disposto no caput, tais como aquelas que:

I - impliqguem ofensa a inviolabilidade e ao sigilo das comunicacGes privadas, pela
internet; ou

Il - em contrato de adesdo, ndo oferecam como alternativa ao contratante a adogao
do foro brasileiro para solugéo de controvérsias decorrentes de servigos prestados no Brasil.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13709-14-agosto-2018-787077-publicacaooriginal-156201-pl.html
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