PROJETO DE LEI N° , DE 2013
(Do Sr. Ademir Camilo)

Disp6e sobre a regulamentacéo do exercicio
da profisséo de operador de telemarketing

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Considera-se operador de telemarketing (teleatendimento), para
os efeitos desta Lei, o profissional que esteja classificado sob o codigo 4223 da
Classificacdo Brasileira de Ocupacg0des, aprovada pela Portaria n° 397, de 9 de
outubro de 2002, do Ministério do Trabalho e Emprego, membro da categoria
profissional dos trabalhadores em telemarketing, ainda que sob nomenclatura
distinta.

Art. 2°. A jornada normal de trabalho dos operadores de telemarketing
(teleatendimento) € de 6 (seis) horas diarias e 36 (trinta e seis) semanais, nela
incluidas 02 (duas) pausas, sem prejuizo da remuneracao.

§ 1° As pausas serdo concedidas fora do posto de trabalho, em 02
(dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos e apds 0s primeiros e antes dos
altimos 60 (sessenta) minutos de trabalho em atividade de telemarketing
(teleatendimento).

8 2°. Além das pausas, o operador de telemarketing gozara de intervalo
obrigatorio para repouso e alimentacéo de 20 (vinte) minutos.

Art. 3°. E vedada a prorrogacdo da jornada de trabalho, salvo por motivo
de forca maior, necessidade imperiosa ou para a realizagdo ou conclusao de
servicos inadiaveis ou cuja execugao possa acarretar prejuizo manifesto.

Paragrafo Unico. Em caso de prorrogacdo da jornada, a autoridade
competente devera ser comunicada do fato no prazo de dez dias.

Art. 4°, O trabalho sera organizado de forma a ndo haver atividades aos

domingos e feriados, total ou parcialmente, salvo o disposto no art. 68 da CLT.
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Paragrafo Unico. Em caso de trabalho aos domingos ou feriados sera
assegurado ao trabalhador pelo menos um repouso semanal remunerado
coincidente com um sabado e domingo a cada més, independente de metas,
faltas ou produtividade, sem qualquer tipo de compensacao.

Art. 5°. Somente mediante convencéo coletiva ou acordo coletivo de
trabalho poder4 ser alterada a jornada normal de trabalho estabelecida
no caput deste artigo.

Art. 6°. O piso salarial sera fixado em convencéao ou acordo coletivo de
trabalho, nos termos do inciso V do art. 7° da Constituicdo Federal.

8§ 1° Assegura-se ao operador de telemarketing o piso salarial ndo
inferior ao salario minimo federal ou estadual, se mais favoravel.

§ 2°. A remuneracado do operador de telemarketing podera ser composta
por outras verbas, além do piso salarial, conforme avencado em convencao
coletiva ou acordo coletivo de trabalho.

Art. 7°. As entidades representativas das categorias econdmica e
profissional poderdo, no ambito da negociacao coletiva, negociar a incluséo, no
instrumento normativo, de clausulas que instituam programas e acdes de
educacao, formacdao e qualificacéo profissional.

Art. 8°. As condi¢cbes de trabalho dos operadores de telemarketing
deverdo estar em consonancia com as normas regulamentadoras editadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, sem prejuizo de outras normas que regulam
a matéria, cabendo as empregadoras o seu estrito e fiel cumprimento.

Art. 9°. E instituido o Dia do Operador de Telemarketing, a ser
comemorado no dia 04 de julho de cada ano.

Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
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Justificacéo

Para muita gente a profissdo de operador de telemarketing é a porta de
entrada para o mercado de trabalho. Mais da metade das pessoas que atuam
no mercado de trabalho em telemarketing sdo os jovens em busca do primeiro
emprego.

A area de telemarketing tem registrado um crescimento surpreendente
nos ultimos anos por conta de expansao de consumo. A competitividade entre
as empresas na busca ou fidelizagdo dos clientes tem resultado em
contratagbes em todos os setores. Além disso, no Brasil, a legislacdo tem
obrigado as empresas a atender com mais qualidade e agilidade, o que
também tem gerado novas vagas.

Mesmo sendo majoritariamente composto por jovens em primeiro
emprego, o perfil do operador de telemarketing tem caracteristicas que sao
cobradas pelas empresas: ensino médio completo, experiéncia em uso de
computadores, agilidade no uso do teclado, conhecimento dos produtos
oferecidos pela empresa, conhecimento sobre os sistemas utilizados,
habilidades como correta compreensao verbal, correta expressdo verbal,
diccao, vocalizacado, correta ortografia, voz agradavel, escuta ativa, capacidade
de analise de problemas, capacidade de comunicacdo, capacidade de
aprendizado, tolerancia ao estresse, disciplina, sensibilidade interpessoal, boa
argumentacao, empatia.

O mercado brasileiro emprega principalmente jovens entre 16 e 24 anos,
a maioria deles do sexo feminino, em inicio de carreira. Apesar disso, o setor
de telemarketing € também um dos que registram um dos mais altos indices de
doencas ocupacionais. Os grandes problemas destacados pelos trabalhadores
no processo de trabalho séo: clima organizacional ruim, pressdo psicologica,
excesso de cobrangca e permanente monitoramento, n&do atendimento de
solicitacdo de pausa para necessidades fisiologicas e deficiéncia de mobiliario
e equipamento. Tratados como robds, esses trabalhadores ficam
excessivamente tensos, atendem mal os clientes, adoecem e sdo demitidos.

As enfermidades mais comuns encontradas entre 0s operadores de
telemarketing sdo: transtornos mentais, perda auditiva, lesdes por esforcos
repetitivos (LER), danos ortopédicos, cistite hemorragica. No caso das LER, a
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incapacitacdo pode levar a uma invalidez permanente para o trabalho.

Por uma jornada de seis horas diarias, a maioria desses trabalhadores recebe
uma remuneracdo composta de uma parcela fixa e outra variavel, sendo que a
parcela fixa em geral esta bem abaixo do salario minimo. Como resultado, a
esmagadora maioria da categoria ndo chega a receber liquido, ao fim de cada

més, nem mesmo um salario minimo integral.

Sala da Comisséao, em de de 2013.

Deputado ADEMIR CAMILO
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