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SUPERINTENDENCIA DE RELACOES COM
CONSUMIDORES
DESPACHO DO SUPERINTENDENTE
Em 15 de abril de 2016
N° 1/2016/SEI/SRC - Processo n° 53500.008501/2016-35

Interessado: Interessado: Algar Telecom S.A. (CNPJ n° 71.208.516/0001-74),
Brasil Telecomunicagbes S.A. (CNPJ n° 01.236.881/0001-07), Cabo Servicos de
TelecomunicacBes Ltda (CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro S.A. ( CNPJ n°
40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n° 03.420.926/0001-24), Ol Mével
S.A. (CNPJ n® 05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n°
497.373/0001-10), Telefonica Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A.
(CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. (CNPJ n° 04.206.050/0001-80), Sercomtel
S.A Telecomunicag¢bes (CNPJ n° 01.371.416/0001-89), Ol S.A. ( CNPJ n° 76.535.764/0001-
43)

A SUPERINTENDENTE DE RELACOES COM CONSUMIDORES DA
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe
foram conferidas pelos arts. 52 e 242, XII, do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela
Resolucdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e considerando:

- a relevancia do acesso a Internet para os cidaddos e para o desenvolvimento do
Pais, com base no art. 4° da Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014;

- 0 dever dos fornecedores de prestar informacdo clara e ostensiva aos
consumidores a respeito das diversas condicdes de prestacdo dos servigos contratados,
especialmente sobre possiveis limitacdes ou restricGes relativas a aspectos qualitativos e
quantitativos de bens e servigos que sdo objeto da relacdo de consumo, conforme arts. 6°, 1lI,
31 e 36 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°8.078, de 11 de setembro de 1990);

- a norma do art. 63 da Resolucdo n°® 614, de 28 de maio de 2013, que aprovou 0
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia - SCM, que prevé a faculdade de
instituicdo de franquia de consumo, a qual, se houver, poderd ensejar pagamento adicional
pelo consumo excedente ou redugédo da velocidade contratada;

- que, a despeito da faculdade prevista no art. 63 do Regulamento do SCM, ¢ fato
notério que se consolidou a pratica de ndo aplicacdo da franquia de dados, ainda que
eventualmente prevista em contrato, moldando assim os préoprios habitos de fruicdo do servigo
pelo consumidor;

- qque as praticas atuais do mercado de banda larga fixa permitem inferir que o
consumidor ndo esta habituado com a mensuracdo de consumo baseada em volume de dados
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trafegados e ndo adquiriu o habito de utilizar-se de ferramentas de acompanhamento desta
volumetria;

- 0s arts. 22, inciso VIII, e 80, da Resolucdo n° 632, de 7 de margo de 2014, que
instituiu o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes -
RGC, que confere ao consumidor o direito a ferramenta que lhe permita o efetivo
acompanhamento de seu consumo de volume de dados trafegados, bem como o direito de ser
avisado sobre a proximidade do esgotamento da franquia contratada;

- a anunciada mudanca de pratica comercial quanto a franquia de dados, que
podera comprometer o direito do consumidor de contar com periodo minimo de 3 (trés) meses
para que possa identificar seu perfil de consumo, conforme também assegurado pelo art. 22,
inciso 1X, do RGC;

- que a Agéncia Nacional de TelecomunicacGes - ANATEL, no ambito de sua
atuagdo regulatdria, tem o dever de adotar as medidas necessarias para reprimir possiveis
infracBes aos direitos dos consumidores, o que implica a possibilidade de exercer essa
prerrogativa por meio de medida cautelar, sem prévia manifestacdo do interessado (arts. 19,
inciso XVIII, e 175, paragrafo unico, da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, art. 45 da Lei n°
9.784, de 29 de janeiro de 1999, e art. 52 do Regimento Interno da Anatel, aprovado pela
Resolucdo n° 612, de 29 de abril de 2013);

- que a ANATEL acompanha permanentemente a evolugdo do mercado e suas
praticas de modo a tutelar o interesse dos consumidores, o que impde a adoc¢do de cautelas
necessarias a efetivacdo de seus direitos, em cumprimento aos arts. 2°, 3° e 19, inciso XVIII,
da Lei n° 9.472/1997, independentemente de provocacdo de entes publicos ou privados,
decide:

Art. 1° DETERMINAR, cautelarmente, que as empresas Algar Telecom S.A.
(CNPJ n° 71.208.516/0001-74), Brasil TelecomunicacGes S.A. (CNPJ n° 01.236.881/0001-
07), Cabo Servicos de Telecomunicagdes Ltda (CNPJ n° 02.952.192/0001-61), Claro S.A.
(CNPJ n° 40.432.544/0001-47), Global Village Telecom Ltda (CNPJ n° 03.420.926/0001-24),
Ol Movel S.A. (CNPJ n° 05.423.963/0001-11), Sky Servicos de Banda Larga Ltda (CNPJ n°
497.373/0001-10), Telefonica Brasil S.A. (02.558.157/0001-62), Telemar Norte Leste S.A.
(CNPJ n° 33.000.118/0001-79), TIM Celular S.A. (CNPJ n° 04.206.050/0001-80), Sercomtel
S.A Telecomunicag¢fes (CNPJ n° 01.371.416/0001-89), Ol S.A. (CNPJ n° 76.535.764/0001-
43 se abstenham de adotar, no ambito das ofertas comerciais do Servico de Comunicagéo
Multimidia - SCM (banda larga fixa), praticas de reducédo de velocidade, suspensao de servigo
ou de cobranca de trafego excedente apos o esgotamento da franquia, ainda que tais acOes
encontrem previsdo em contrato de adesdo ou em plano de servigo, até o cumprimento
cumulativo das seguintes condigdes:

| - comprovar, perante a Agéncia, a colocacdo ao dispor dos consumidores, de
forma efetiva e adequada, de ferramentas que, nos termos dos arts. 22, V, VIll e IX, 44, 62 e
80, do RGC, permitam, de modo funcional e adequado ao nivel de vulnerabilidade técnica e
econdmica dos Usuarios:
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0 acompanhamento do consumo do servico;

a identificacdo do perfil de consumo;

a obtencdo do historico detalhado de sua utilizacao;

a notificacdo quanto a proximidade do esgotamento da franquia; e
a possibilidade de se comparar precos.

Il - informar ao consumidor, por meio de documento de cobranca e outro meio
eletrénico de comunicacao, sobre a existéncia e a disponibilidade das ferramentas referidas no
inciso I;

Il - explicitar, em sua oferta e nos meios de propaganda e de publicidade, a
existéncia e o volume de eventual franquia nos mesmos termos e com mesmo destaque dado
aos demais elementos essenciais da oferta, como a velocidade de conexao e o preco;

IV - emitir instrucBes a seus empregados e agentes credenciados envolvidos no
atendimento em lojas fisicas e demais canais de atendimento para que 0s consumidores sejam
previamente informados sobre esses termos e condi¢fes antes de contratar ou aditar contratos
de prestacdo de Servigo de Comunicacdo Multimidia, ainda que contratados conjuntamente
COM 0utros Servicos.

Paragrafo Unico. As praticas referidas no caput somente poderdo ser adotadas apds
90 (noventa) dias da publicacdo de ato da Superintendéncia que reconheca o cumprimento das
condicdes fixadas no presente artigo.

Art. 2°. FIXAR multa diaria de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) por
descumprimento da presente determinacdo, até o limite de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de
reais).

ELISA VIEIRA LEONEL
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RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

Aprova 0 Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos |
e Il do Regulamento de Cobranca de Preco
Publico pelo Direito de Exploracdo de
Servicos de Telecomunicagbes e pelo Direito
de Exploracéo de Satélite.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicag0es, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o resultado da andlise das contribuicbes recebidas em
decorréncia da Consulta Publica n® 45, de 8 de agosto de 2011, publicada no DOU de 10 de
agosto de 2011,

CONSIDERANDO o constante nos autos dos Processos n° 53500.023851/2009 e
n°® 53500.026406/2009;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 698, realizada em 23
de maio de 2013,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servigo de Comunicacdo Multimidia, na forma
do Anexo | a esta Resolucéo.

Art. 2° Alterar os Anexos | e 11l do Regulamento de Cobranca de Preco Publico
pelo Direito de Exploracdo de Servigos de TelecomunicacGes e pelo Direito de Exploragéo de
Satélite, aprovado pela Resolucdo n° 386, de 3 de novembro de 2004, e alterado pelas
Resolugdes n° 484, de 5 de novembro de 2007, e n® 595, de 20 de julho de 2012, na forma do
Anexo Il a esta Resolucéo.

Art. 3° Revogar 0 Anexo a Resolucdo n° 272, de 9 de agosto de 2001, publicada
no DOU de 10 de agosto de 2001.

Art. 4° Revogar o Anexo a Resolucgéo n° 328, de 29 de janeiro de 2003, publicada
no DOU de 3 de fevereiro de 2003.

Art. 5° Revogar os efeitos da Resolugdo n°® 190, de 29 de novembro de 1999,
publicada no DOU de 30 de novembro de 1999, no prazo de doze meses a contar da
aprovacdo do Regulamento de que trata o art. 1°.
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Art. 6° Determinar que as empresas que prestam a conexdo a internet com base na
Resolucdo n° 190, de 29 de novembro de 1999, obtenham outorga para a prestacéo do Servigo
de Comunicacdo Multimidia no prazo de seis meses a contar da aprovacdo do Regulamento
de que trata o art. 1°.

Art. 7° A exigibilidade das obrigagdes contidas no Capitulo VI do Titulo 11, nos
arts. 39, 43, 44, 47, 48, 49, 50, 52 e 53, e no Titulo V do Anexo | a esta Resolucdo passam a
valer ap6s 90 (noventa) dias contados da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 8° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 614, DE 28 DE MAIO DE 2013

REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

TITULOV
DAS REGRAS DE PRESTAGAO DO SCM

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 62. A prestacdo do SCM deve ser precedida da adesdo, pelo Assinante, ao
Contrato do servico e a um dos Planos de Servico ofertados pela Prestadora.

Paragrafo unico. Os Planos de Servico somente podem ser contratados pelos
interessados se houver garantias de atendimento no endereco do Assinante e nas condigdes
ofertadas.

Art. 63. O Plano de Servico deve conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

| - velocidade méxima , tanto de download quanto de upload, disponivel no
endereco contratado, para os fluxos de comunicagédo originado e terminado no terminal do
Assinante, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica;

Il - valor da mensalidade e critérios de cobranca; e,

I11 - franquia de consumo, quando aplicavel.

8 1° O Plano de Servigo que contemplar franquia de consumo deve assegurar ao
Assinante, apos o consumo integral da franquia contratada, a continuidade da prestagdo do
servigo, mediante:

| - pagamento adicional pelo consumo excedente, mantidas as demais condi¢Oes
de prestacdo do servico; ou,

Il - reducdo da velocidade contratada, sem cobranca adicional pelo consumo
excedente.
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8 2° A Prestadora que ofertar Plano de Servigo com franquia de consumo deve
tornar disponivel ao Assinante sistema para verificagdo, gratuita e em tempo real, do consumo
incorrido. (Revogado pela Resolucdo n° 632, de 7 de marco de 2014)

8 3° As prestadoras de SCM devem, em seus Planos de Servicos e em todos 0s
demais documentos relacionados as ofertas, informar a(s) velocidade(s) maxima(s), tanto de
download quanto de upload, de maneira clara, adequada e de facil visualizagdo, bem como as
demais condicdes de uso, como franquias, eventuais reducfes desta(s) velocidade(s) e valores
a serem cobrados pelo trafego excedente.

Art. 64. A Prestadora do SCM que oferte Planos para conexao a internet por meio
de um Provedor de Servigco de Conexdo a Internet (PSCI) que integre seu Grupo Econémico
devera garantir em todas as ofertas a gratuidade pela conexdo a internet.

§ 1° E assegurado a qualquer Provedor de Servigo de Conex&o a Internet (PSCI) a
oferta de conexdo gratuita a internet de que trata o caput nas mesmas condi¢des do PSCI que
integre 0 Grupo Econémico, mediante definicdo de critérios isondmicos e nao
discriminatorios de escolha.

§ 2° A exigéncia contida neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno



