COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.288, DE 2004
(Apensado: PL n°5.223, de 2005)

Altera o inciso VI do art. 3°, da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacao e
funcionamento de um 6rgdo regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.
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| - RELATORIO

O projeto de lei, em epigrafe, que vem para receber o
parecer de meérito desta Comisséo, nos termos do art. 32, V, “b“, do Regimento
Interno, busca alterar o inciso VI do art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, lei esta que versa sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes no Pais e d& outras providéncias de carater institucional, em
atencdo ao disposto no art. 21, Xl, in fine, da Constituicdo Federal, com a
alteracéo efetivada pela Emenda Constitucional n° 8. de 1995.

O dispositivo indicado atribui ao usuéario de servigos de
telecomunicacdes direito “a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de
acesso”.

O objetivo precipuo da modificacdo pretendida é
acrescentar, em seguida da redacdo acima transcrita, a expressao: “devendo,
quando assim optar, cadastrar junto a operadora 0 nome ou pré-nome pelo
qual devera ser identificado quando da realizacdo de chamadas, vedada a



prestadora do servico inserir mensagem de ‘n° ndo identificado’, ‘inibido’ ou
expressao semelhante”.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas
emendas ao projeto nesta Comissao.

Il - VOTO DA RELATORA

Em sua justificativa, o ilustre Autor destaca que, ao tempo
em que deve ser respeitada a op¢ao do assinante que faz a ligacao telefonica,
no sentido de que o codigo de acesso de sua linha telefénica ndo apareca em
listas telefonicas, visores de celulares, binas ou dispositivos assemelhados,
também aquele que recebe a ligagdo deve ter respeitado o seu direito de saber
quem o esta chamando, optando por receber ou ndo a comunicacéo.

Como vantagem adicional da alteracdo redacional
proposta para o dispositivo legal indicado, também se inibiriam as ligacdes
indesejaveis e os trotes, que afetam inclusive o0s servicos publicos de
seguranca e saude, em face da maior transparéncia que resultaria do
cadastramento de um nome ou pré-nome de identificacao.

Além disso, a proposicao tem o cuidado de vedar que a
prestadora faca aparecer, em lugar do cédigo de acesso, expressdes vagas,
que sO incentivariam a atuacdo clandestina de pessoas mal-intencionadas e
brincadeiras de mal gosto.

Apensado, encontra-se o Projeto de Lei n° 5.223, de
2005, do ilustre Deputado Jorge Gomes, que “Dispde sobre a obrigatoriedade
do servigo de identificagdo de chamadas no fornecimento de linhas telefénicas
ao publico”.

Esta proposicdo posiciona-se contrariamente a nao
identificacdo do codigo de acesso de quem realiza a chamada, proibindo “as
concessionarias, autorizatarias e permissionarias do servigco de telefonia fixo e
movel de oferecerem o servico de bloqueio de identificacdo de chamadas para
todas as linhas telefénicas”. Argumenta para tanto que:

“Esse tipo de servico confere a possibilidade de
anonimidade nas mais diversas formas de violagdes aos
direitos e garantias dos cidadaos, desde um simples e



inofensivo ‘trote’ até ameacas e chantagens. Isto significa
gue permite ao autor da chamada o blogueio da
identificacdo de seu nUmero, mesmo que o receptor tenha
instalado o servigo conhecido como ‘BINA’.

Além disso, o bloqueio da identificagdo das chamadas
permite que sequlestradores, terroristas, traficantes,
estelionatarios e toda sorte de criminosos possam
livremente usar seus telefones celulares e fixos em suas
operacdes criminosas protegidos pelo anonimato.”

Tais ponderacdes, vis-a-vis as razdes justificadoras do
Autor da proposicao principal, se nos afiguram justas e equilibradas, porém, a
solucéo proposta por esta, em relacdo a vedacao pretendida pela apensada,
demonstra-se mais razoavel e mais bem proporcionada, na medida em que
exige a identificacdo, mas esta pode ser feita por um nome ou pré-nome
previamente cadastrado junto a operadora.

Assim, quem recebe a chamada tera como identificar a
origem, seja por saber a forma de identificacdo escolhida por um conhecido
seu, seja pela busca, junto ao cadastro da operadora, a partir daquela
identificacdo, em situacdes que justifiquem tal procedimento.

Em vista do exposto, votamos pela aprovacao do Projeto
de Lei n°® 3.288, de 2004, e pela rejeicdo de seu apensado, n° 5.223, de 2005.

Sala da Comissao, em de de 2006.

Deputada SELMA SCHONS
Relatora
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