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| - RELATORIO

Chega a esta Comissao de Desenvolvimento Econémico, Industria e
Comeércio o Projeto de Lei em questdo que visa estabelecer que os pontos creditados
em nome de consumidor em quaisquer programas de fidelidade ou outros, em virtude
sua relacdo de consumo com algum fornecedor, ndo podera ter prazo de validade ou
expiracao.

Além desta Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e —
Comércio, o projeto serd analisado pela Comissdo de Defesa do Consumidor e pela N
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do RICD).

Durante o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR
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Inicialmente, € importante registrar que os programas de fidelidade
séo oferecidos aos consumidores como forma de prémios e beneficios e, no momento

da adeséo aos programas, 0S mesmos aceitam ou ndo o0 seu regulamento, que preve,
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dentre outros, o prazo de prescricdo dos pontos gerados para garantir a sua
estabilidade financeira.

Nos ultimos anos, os programas de fidelidade cresceram de forma
significativa no Brasil, representando ganhos para o consumidor. As empresas que se
utilizam desse mecanismo buscam retornar para seus clientes, na forma de prémios e
beneficios, determinado valor pela escolha e manutencéo do relacionamento.

A oferta e disponibilizagdo dos prémios e beneficios € fungdo da
conjugacdo de variaveis diretamente relacionadas ao retorno proporcionado pelos
negocios gerados pelos participantes.

E de amplo conhecimento que a manutenc&o dos citados programas
envolve custos operacionais na administracdo e distribuicdo dos prémios/beneficios.
Eventual diminuicdo do retorno negocial e/ou aumento dos custos envolvidos
implicardo na diminuicdo de prémios/beneficios concedidos aos clientes ou criardo
dificuldades capazes de impedir a continuidade dos programas que poderao, inclusive,
serem extintos, 0 que n8o nos parece ser uma consequéncia prevista no projeto.

Uma liberalidade que se torna imposicdo certamente prejudicara o
interesse daqueles que a ofertam.

Atualmente, o consumidor, ao participar destes programas, tem a
garantia do cumprimento integral dos compromissos firmados pelas
empresas/programas nos respectivos regulamentos. A modificacdo dessa sisteméatica 'k
certamente repercutird negativamente tanto para as organizacfes que a oferecem
guanto aos consumidores que dela usufruem. Entendemos que o préprio mercado e a
competitividade crescente entre as empresas tem se encarregado de oferecer
condicbes cada vez mais atrativas para os consumidores, o que inclui também, em
muitos casos, a extensdo do prazo de vigéncia dos pontos acumulados. Limitar
excessivamente essa relacao e/ou impor condi¢des que afetam diretamente o equilibrio

econdmico-financeiro dos programas pode resultar em efeito diverso do desejado e
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implicar em forte diminuicdo de beneficios e/ou dificuldade para acessa-los.
Verificamos que a simples tramitacdo deste projeto em funcéo da (x)
imposicdo que a sua aprovacgao traria, motivou a interrupcdo de investimentos e -)(

langamentos de novos programas de beneficios.



Entretanto, consideramos possivel adotar um marco legal minimo
sobre a questdo, sem contudo interferir indevidamente no negécio a que se refere o
projeto. Para tanto, entendemos saudavel adotar trés providéncias basicas:

1 — estipular prazo minimo de dois anos para prescricdo desses
pontos;

2 — obrigar a empresa a informar, nos extratos e comunicados
fornecidos ao consumidor, a quantidade de pontos a expirar no prazo minimo de 2
(dois) meses;

3 — estabelecer que, para os pontos adquiridos em programas de
fidelidade de companhias aéreas decorrentes de trechos efetivamente voados, a
prescricdo € de, no minimo, 4 (quatro) anos.

A primeira medida se justifica para evitar que algumas empresas
instituam prescri¢cdes de pontos inferiores a esse periodo.

A segunda medida é salutar, uma vez que observamos casos de
empresas que abandonaram a pratica de informar sistematicamente aos consumidores,
em seus extratos e outros comunicados, acerca dos pontos proximos do vencimento. O
objetivo é permitir que o consumidor tenha ciéncia dessas hip6teses para que possa
adotar as providéncias de uso que melhor Ihe convier.

Por fim, a ultima medida parte do principio que os pontos advindos
de um programa de fidelidade de companhias aéreas que visa justamente estimular a
recompra nao pode ter o mesmo tratamento que os pontos advindos de outras fontes,
como por exemplo, de outros fornecedores que sao transferidos para as companhias
aéreas. Se 0 objetivo € justamente estimular o voo por dada companhia aérea, € mister
gue esses pontos tenha tratamento distintos dos demais. Nossa tese € que em tais
casos os pontos devam ter tratamento diferenciado, com prazo de validade superior.

Ante 0 exposto, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n® 4.015,

de 2012, na forma do substitutivo que apresentamos.

Sala da Comissao, em de outubro de 2013.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E
COMERCIO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N°4.015, DE 2012

NOVA EMENTA: Dispbe sobre o
tratamento dado aos pontos
acumulados em programas de
fidelidade junto a fornecedores.

O Congresso Nacional decreta:
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Art. 1° Esta lei estabelece regras para o tratamento dado aos pontos ou acumulacdes
similares oferecidos aos consumidores oriundos de programas de fidelidade junto a
qgualquer fornecedor.

Art. 2° Os pontos creditados em nome de consumidor, em programas de fidelidade
ligados a empresas fornecedoras de bens e servicos, redes consolidadoras de
programas de fidelidade e/ou similares, ndo poder&o expirar em prazo inferior a 24
(vinte e quatro) meses contados a partir de sua aquisicao.

Paragrafo Unico. Nas hipoteses de pontos creditados em nome do consumidor em
programas de fidelidade oriundos de companhias aéreas decorrentes de trechos
efetivamente percorridos o prazo de expiracdo ndo podera ser inferior ao dobro daquele
estipulado no caput deste artigo.

Art. 3° Fica vedada a exigéncia de saldo minimo para transferéncia de pontos que
tenham sido creditados em nome de consumidor, a serem utilizados em programas de
fidelidade ou outros, em virtude de sua relacdo de consumo com qualquer fornecedor.

Art. 4° As empresas que administram programas de fidelidade ou similares, que
acumulam pontos em nome de consumidor, permutaveis por produtos ou servicos,
ficam obrigadas a emitir avisos e alertas aos consumidores com prazo minimo de 60
(sessenta) dias antes da expiracao dos referidos pontos.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias a contar da data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em de outubro de 2013.

Deputado JULIO DELGADO
Relator
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