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| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que proibe a prescricdo do
direito do consumidor aos pontos acumulados em programas de fidelidade
junto a qualquer fornecedor.

O projeto estabelece que os pontos creditados em nome
do consumidor em quaisquer programas de fidelidade ou outros, em virtude de
sua relacdo de consumo com algum fornecedor, ndo podera ter prazo de
validade ou expiracéo.

O ndo cumprimento das determinacdes estara sujeito a
penalidades administrativas e penais dispostas na Lei n 8.078, de 11 de
setembro de 1990, além da obrigacdo de o fornecedor reestabelecer a
conta do consumidor e creditar o dobro dos pontos prescritos ou
expirados.

Justifica o ilustre Autor que ha numeros alarmantes
sobre o numero de pontos perdidos pelo consumidor brasileiro nos
programas de recompensa dos cartdes de crédito somente em 2010,



cerca de 101 bilhdes de pontos, decorrentes de direitos adquiridos pelos
consumidores, originarios de seus gastos nas relacées de consumo que
participa, ndo havendo sentido que este direito seja cerceado.

O projeto ainda sera apreciado de forma conclusiva
pelas Comissdes de Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, em regime de tramitagdo ordinaria.

Nado foram apresentadas emendas no prazo
regimental.

E o relatorio.

II—VOTO DO RELATOR

Cabe a Comissdo de Desenvolvimento Econbémico,
Industria e Comércio proferir parecer sobre o mérito econémico da matéria em
tela.

E fato conhecido que os programas de fidelidade que
geram pontos, passiveis de permuta por servicos ou mercadorias, sdo pratica
amplamente difundida na economia moderna, trazendo beneficios mutuos a
consumidores e fornecedores.

A rigor, 0s contratos que regem esses programas
estabelecem regras distintas para diferentes tipos de consumidores, sendo
bastante comuns programas de recompensas e acumulos de pontos que nao
se expiram em prazos pré-estabelecidos. As operadoras de cartdo de crédito,
em particular, ao aderirem a esses programas, beneficiaram-se fortemente do
aumento das transagbes com cartdo de crédito, incentivadas pelas amplas
possibilidades de permuta por bens e servigos que o mercado oferece.

Seguindo a regra geral da economia, 0 proprio sucesso
econdmico desses programas ja reflete que essa solucdo de mercado € boa
para todas as partes envolvidas. No entanto, a questdo ainda € colocada como
uma “concessao” aos consumidores, ou seja, como se os fornecedores e as
empresas operadoras de cartdo estivessem premiando o consumidor e ndo se
beneficiassem com os programas e a fideliza¢ao.



Isso fica ainda mais claro quando se examina os dados
do Banco Central do Brasil, recentemente divulgados, sobre o montante de 101
bilhdes de pontos perdidos pelos consumidores brasileiros nos programas de
recompensa dos cartbes de crédito somente no ano de 2010, montante
suficiente para a emissdo de mais de 5 milhdes de passagens aéreas entre o
Brasil e destinos na América do Sul.

Claramente, essa distorcdo estd sendo provocada pela
ndo adequacdo dos prazos de validade dos pontos obtidos com as
necessidades dos consumidores, 0 que gera retornos extras para as empresas
fornecedoras. Isso nos faz crer, obviamente, que se ndo houvesse a citada
limitagdo, apenas seriam reduzidos os ganhos das empresas, em beneficio de
o consumidor poder preservar os seus direitos adquiridos nas suas relagdes de
consumo e de poder melhor adequa-los as suas necessidades.

Por esta razdo, entendemos ser o projeto meritério do
ponto de vista econdmico, uma vez que proibir essa limitagdo de prazo para o
exercicio do legitimo direito do consumidor & utilizacdo dos seus pontos
adquiridos, servira para reequilibrar as ja proficuas relacdes entre fornecedores
e consumidores no contexto dos programas de recompensa e fidelizac&o.

Pelas razdes expostas, votamos pela aprovacdo do
Projeto de Lei n°®4.015, de 2012.

Sala da Comissao, em de de 2012.
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