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Ementa: Altera a Lei nº 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Código de 
Defesa do Consumidor), para tornar prática abusiva o ato de 
dificultar o registro de solicitações consumeristas em centrais de 
teleatendimento (call centers) e demais canais de serviço de 
atendimento ao consumidor e para dispor sobre regras de 
registro de tais solicitações. 
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Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 

 

Texto 
Despacho: 

Apense-se à(ao) PL-3663/2008. 
Proposição Sujeita à Apreciação do Plenário 
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