COMISSAO DE VIACAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 2.999, DE 2015

Veda o oferecimento, nos sitios oficiais
das companhias aéreas na rede mundial de
computadores ("internet"), de produtos e
servicos ndo relacionados a aquisicao de
passagens aéreas e a comercializacdo de
"assentos conforto" nas aeronaves.
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| - RELATORIO

Cumpre a esta Comissédo examinar o Projeto de Lei n° 2.999,
de 2015, proposto pelo Deputado Roberto Alves. A iniciativa veda “as
companhias aéreas oferecer em seus sitios eletrénicos oficiais na rede mundial
de computadores (‘internet”), produtos e servicos que ndo se relacionem
diretamente com o processo de aquisicdo de passagens aéreas, tais como
aluguel de veiculos, seguros de viagem ou de qualquer modalidade, reservas
em meios de hospedagem e pacotes turisticos”. De acordo com a proposicao,
o descumprimento da norma sujeitara os infratores as penalidades previstas na
Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Na justificagcdo do projeto de lei, 0o autor argumenta que nos
sites das companhias aéreas ha o oferecimento de servigos associados, mas
nao diretamente vinculados, a aquisicdo de passagens aéreas, 0 que estaria
desviando a atencdo dos consumidores e os levando a fazer aquisicdes
indesejadas e irrefletidas. S.Exa. faz mencdo, por exemplo, a ofertas de

locacéo de veiculo, de aquisicdo de seguros e de reserva em hotéis.



A par da queixa relativa a publicidade, o autor critica a
comercializacdo dos chamados assentos-conforto, situados na primeira fila ou
nas filas das saidas de emergéncia. Defende que ndo ha justificacdo
econdmica para a pratica, pois inexiste diferenciacdo na prestacdo do servico
entre 0s que ocupam tais assentos e 0s que se acomodam nos assentos

restantes da aeronave.

Aplés o exame desta Comissdo, primeira a se pronunciar a
respeito da matéria, deverdo se manifestar a Comissdo de Defesa do
Consumidor e a Comissao de Constiticdo e Justica e de Cidadania. O poder

das comissoes, neste caso, é conclusivo.

N&o houve emendas ao projeto.

II - VOTO DO RELATOR

A veiculacdo de publicidade ndo €é matéria afeita a
regulamentacdo aeronautica. A Agéncia Nacional de Aviacédo Civil — ANAC —
ndo cuida do tema, tampouco se acha alusdo a respeito no Cdédigo Brasileiro
de Aeronautica — Lei n°® 7.565, de 1986. Ha regulacdo da ANAC acerca de
matéria correlata, mas nao diretamente relacionada com a veiculacdo de
publicidade. Na Resolucdo n° 196, de 2011, sdo previstas regras para 0O
“servico de atendimento ao passageiro prestado pelas empresas de transporte
aéreo regular”. Diz-se, ali, que no sitio eletrbnico da empresa aérea deve haver
acesso destacado para o servico de atendimento. Na Resolugdo n® 400, de
2016, encontra-se o seguinte conteudo, no art. 5°, verbis:

“Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem
aérea, a partir da escolha da origem, do destino, da data da
viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus
servicos, o0 transportador devera prestar as seguintes
informagdes ao usuario:

| - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda
nacional, com discriminacdo de todos os itens previstos no art.
4° § 1°, desta Resolucéo;



Il - regras de ndo apresentagdo para o embarque (no-show),
remarcacao e reembolso, com suas eventuais multas;

Il - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
IV - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolucéo, considera-se processo de
comercializacdo aquele realizado no territério nacional ou por
meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranca por servico ou produto
opcional que néo tenha sido solicitado ativamente pelo
usuario (regra opt-in).

§ 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos
ao transporte aéreo e comercializados pelo transportador
deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de
maneira clara e objetiva”.

Também na Resolucdo n° 400/16 estdo estabelecidas as
condicBes gerais de transporte atinentes a comercializacdo e as caracteristicas

do bilhete de passagem. Vale destacar os seguintes dispositivos:

“Art. 2° Na oferta dos servicos de transporte aéreo, o
transportador poderd determinar o prego a ser pago por seus
servicos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da
regulamentacéo expedida pela ANAC.

Paragrafo Unico. O transportador devera disponibilizar nos
locais de vendas de passagens aéreas, sejam eles fisicos ou
eletrénicos, informacdes claras sobre todos 0s seus servigcos
oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a
permitir imediata e facil compreenséo.

Art. 3° O transportador devera oferecer ao passageiro, pelo
menos, uma opcao de passagem aérea em que a multa pelo
reembolso ou remarcacéo nao ultrapasse 5% (cinco por cento)
do valor total dos servicos de transporte aéreo, observado o
disposto nos arts. 11 e 29, paragrafo unico, desta Resolucéo.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de
passageiros, em quaisquer canais de comercializacdo,
conjugado ou ndo com servi¢cos de turismo, devera apresentar
o valor total da passagem aérea a ser pago pelo
consumidor.

§ 1° O valor total da passagem aérea sera composto pelos
seguintes itens:



| - valor dos servigos de transporte aéreo;
Il - tarifas aeroportuérias; e

Il - valores devidos a entes governamentais a serem pagos
pelo adquirente da passagem aérea e arrecadados por
intermédio do transportador.

§ 2° O valor final a ser pago sera acrescido de eventuais
servicos opcionais contratados ativamente (regra opt-in) pelo
consumidor no processo de comercializagdo da passagem
aérea.”.

Nada havendo no campo da legislacdo aeronautica acerca do

tema, cabe perguntar se na legislacdo relativa a atividade publicitaria
propriamente dita ndo se poderia tratar da limitacdo de publicidade nos canais
de venda das empresas, pela Internet. Sobre o assunto, deve-se esclarecer
desde ja que a atividade publicitaria € objeto de autorregulamentacdo, ndo
existindo lei que Ihe ponha freios. O organismo ndo-governamental que hoje se
encarrega dessa tarefa é o0 CONAR - Conselho Nacional de
Autorregulamentacgdo Publicitaria. Um resumo de sua misséo pode ser achado
no site mesmo da organizacao:

“Constituido por publicitarios e profissionais de outras areas,
o0 CONAR é uma organizagdo nao-governamental que visa
promover a liberdade de expressao publicitaria e defender as
prerrogativas constitucionais da propaganda comercial.

Sua missao inclui principalmente o atendimento a dendncias
de consumidores, autoridades, associados ou formuladas pelos
integrantes da proépria diretoria.

As denuncias sdo julgadas pelo Conselho de Etica, com
total e plena garantia de direito de defesa aos responsaveis
pelo anuncio. Quando comprovada a procedéncia de uma
dendncia, é sua responsabilidade recomendar alteracdo ou
suspender a veiculacdo do andncio.

O CONAR nédo exerce censura prévia sobre pecas
publicitérias, ja que se ocupa somente do que esta sendo ou foi
veiculado.

Mantido pela contribuicdo das principais entidades da
publicidade brasileira e seus filiados — anunciantes, agéncias e
veiculos —, tem sede na cidade de Sdo Paulo e atua em todo o
pais. Foi fundado em 1980.”


http://www.conar.org.br/conselho%20etica.html

Outro caminho que se pode imaginar como alternativa para o
trato da matéria é a Lei n° 12.965, de 2014, que “estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil’. Nada nesse
diploma legal, contudo, faz crer que se possa lidar com a restricdo sugerida no
Projeto de Lei n® 2.999/15. Sendo lei de alcance geral, ela ndo se imiscui nas
particularidades relacionadas a cada campo de atividade que hoje se vale da

Internet.

A essa altura, cumpre indagar se a legislacdo patria peca por
omissao, ndo cuidando, nem indiretamente, da matéria contida na iniciativa em

exame.
Tudo indica que néo.
Em verdade, é preciso ter em mente o seguinte.

Um: seria um grave atentado contra o principio da isonomia
privar as empresas aéreas de controlar o formato e o conteddo de suas
paginas na Internet, permitindo que todo o restante do setor privado

continuasse a fazé-lo.

Dois: a veiculagdo de publicidade em ambiente menos
procurado pelo publico (pagina a parte, como quer o projeto de lei) por certo
acarretard diminuicdo do interesse publicitario em atuar nos sitios das
empresas aéreas ou, ainda, na reducdo dos valores pagos a elas pela
veiculacdo. Em ambas as situacdes, haverd perda de receita para 0s
transportadores. Perda de receita que, inevitavelmente, procurar-se-4 obter
mediante a comercializacdo das préprias passagens, que hoje se submetem ao

regime de liberdade de preco.

Trés: ndo € plausivel que o consumidor meédio se sinta
perturbado com a publicidade veiculada nas paginas das empresas aéreas, a
ponto de se lancar a compras imprudentes e irrefletidas. Trata-se de uma
subestimacdo da capacidade intelectual e moral dos consumidores. E obvio
gue compras dessa natureza, em alguma medida, podem acontecer, mas isso
diz menos da influéncia da publicidade do que da propria personalidade do

comprador.



Quatro: ao contrario do que se pode imaginar, € muito pequeno
0 numero de acessos aos anuncios publicitarios nos sites. Quando 1% dos que
ingressam numa pagina acionam um banner ali abrigado, j4 se trata de um
caso de sucesso. Observe-se 0 seguinte trecho da dissertacdo de mestrado de
Eduardo Branddo! — PUC/RJ:

De forma oposta. no segundo caso (induzir uma resposta direta) a
publicidade on-line é capaz de criar acdes de busca de informacdes ou compra de
produtos pelos consumidores como resultado da visualizacdo de um antncio na
tela do computador. O usuario clica sobre um banner ¢ é levado para o site do
anunciante. La é possivel obter mais informacdes sobre um determinado produto.
além da oportunidade de completar o processo de transacido on-line. Mas quantos
usuarios clicam sobre o banner? As taxas de clique variam bastante. mas é sabido
que um banner com um taxa de cliques de 1% representa um resultado muito
satisfatorio. De acordo com RETTIE. GRANDCOLAS ¢ MCNEIL (2004). apesar
da medicdo dos anlincios na internet ser tradicionalmente baseada no CPM (Custo
por Mil). as taxas dos cliques sobre o banner tornaram-se rapidamente o sistema
padrido de medida. Vale ressaltar que estas taxas de cliques estdo diminuindo nos
ultimos anos. como conseqiiéncia de dois fenémenos: os banners deixaram de ser
uma novidade. além do fato dos usudrios terem aprendido a filtrar estas pecas

publicitarias em relacdo ao restante do contetido das paginas.

Cinco: o Cddigo de Defesa do Consumidor, art. 49, concede
aguele que efetua compra fora do estabelecimento comercial fisico o direito de
arrepender-se do negdécio, no prazo de sete dias ap0s o recebimento do
produto ou da assinatura do contrato de prestagdo do servico. Nao se pode
afirmar, portanto, que o consumidor estad indefeso nas situacdes nas quais

perceba ter sido vitima de seu proprio impulso.

! http://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/9116/9116_8.PDF



Seis: qualquer usuario de computador pode se valer de
programas e configuracdes que evitam o aparecimento de banners ou pop-ups
na tela. N&ao é algo simples para todos, mas que tem de ser considerado.

Por fim, gostaria de esclarecer que o texto do projeto nao cuida
de impedir a venda de assento-conforto. Trata tdo somente da restricdo a
apresentacao de publicidade nas paginas dedicadas a venda de passagens,
nos sites oficiais das companhias aéreas. E bem possivel que o autor da
proposicdo ndo tenha se dado conta desse fato, pois aborda o tema no
penultimo paragrafo da justificacdo. A respeito dessa matéria, portanto, ndo
iIremos nos pronunciar.

Sendo essas as consideracbes, o voto é pela rejeicdo do
Projeto de Lei n® 2.999, de 2015.

Sala da Comissao, em de de 2017.

Deputado VICENTINHO JUNIOR
Relator
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