LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao |l
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefoneeambolso postal, deve constar o
nome do fabricante e endereco na embalagem, pdddieie em todos os impressos utilizados na
transacao comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bermsereicos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a ori¢iteragrafo unico acrescido pela Lei n® 11.800,
de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solamente responsavel pelos atos de
seus prepostos ou representantes autdnomos.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC.

0] CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES —ANATEL , no uso das atribuicbes que lhe foram conferidds art.
22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e3&tdo Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2c¢k88,de outubro de 1997,

e

CONSIDERANDO a andlise das contribuicdes recebatasdecorréncia da Consulta
Publica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, pulalicadDiario Oficial da Unido de 9 de setembro
de 2005.

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunidd31né’, realizada em 5 de
dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servigo Teleférfteoo Comutado — STFC, a viger a

partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Arersta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n.° 85, de 30 de dezen 1998, publicada no Diério
Oficial da Uniéo de 31 de dezembro de 1998, amp@etil® de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data desblicacéo.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho, Substituto

ANEXO A RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servico Telefénico Fixo Ctexlo destinado ao uso do publico
em geral - STFC é regida pela Lei n.° 9.472, deldgulho de 1997, por este Regulamento, por
outros Regulamentos especificos e Normas aplicaeservico, pelos contratos de concessao ou
permissdo e termos de autorizacéo celebradosanResstadoras e a Anatel.
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Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo discgliras condicbes de prestacédo e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e egimre privado.
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RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel Pessoal -
SMP.

0] CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES , no uso das atribuicdes que lhe foram conferidds art. 22 da Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regetéonda Agéncia Nacional de Telecomunicagoes,
aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubriDaé,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n° 9.4#2 Lei Geral de
Telecomunicagbes - LGT, de 16 de julho de 1997, gstabelece que os servicos de
telecomunicacdes sdo organizados com base noarda livre, ampla e justa competicdo entre
todas as prestadoras, devendo o Poder Publico pawarpropicia-la, bem como para corrigir os
efeitos da competicao imperfeita e reprimir asaighies da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, quebairia Agéncia a competéncia
de adotar as medidas necessarias para o atendideirtteresse publico e para o desenvolvimento
das telecomunicacbes brasileiras e, especialmertgcer 0 poder normativo relativamente as
telecomunicagodes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, seguoedqual a disciplina da
exploracdo dos servigos no regime privado tem pg@tivo viabilizar o cumprimento das leis, em
especial das relativas as telecomunica¢des, a acgdendmica e aos direitos dos consumidores;

CONSIDERANDO as contribui¢cdes recebidas em decoi@éda Consulta Publica no
642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Di#i@al da Unido de 16 de setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reuniacidode 27 de julho de 2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do process@606(k007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Bass SMP, na forma do Anexo a
esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigae&) meses apos a publicacdo desta
Resolucéao.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data previstamat, a Resolugédo no 316, de 27
de setembro de 2002, publicada no Diario Oficiald&o de 1° de outubro de 2002, e a Resolucdo
no 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada nooDticial da Unido de 22 de dezembro de
2003.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data depablicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

~ TiTuLov
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 92. A prestadora deve tornar disponivel aoddisuo acesso telefénico gratuito ao
Centro de Atendimento, bem como informar os enadsrdgs Setores de Atendimento.

81° O acesso ao Centro de Atendimento deve ofegeaerde servico compativel com o
qgue determina o PGMQ-SMP.

82° A gratuidade prevista no caput inclui as chasaatiginadas de estacdes fixas ou
moveis de qualquer localidade dentro do territGeoional.

83° As informac0Oes referentes aos enderecos doseSale Atendimento, Setores de
Relacionamento e os Cddigos de Acesso dos Cerdgrdseddimento devem ser disponibilizadas no
Contrato de Prestacdo do SMP, conforme o art. 8&,pégina da prestadora na Internet.

Art. 93. O Centro de Atendimento deve estar adaptia forma a permitir o acesso
gratuito de Usuarios portadores de deficiénciateadé da fala.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo
por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES , no uso das atribuices que Ihe foram conferigds art. 22 da Lei no
9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 dguRenento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes, aprovado pelo Decreto no 2.388,dk outubro de 1997;

CONSIDERANDO os comentérios recebidos decorrenge€ahsulta Publica no 712,
de 19 de maio de 2006, publicada no Diario OfidalJnido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em Reunido no d&3,1 de outubro de 2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do process@860(:020640/2004;

RESOLVE :

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o RegulameregdPdotecéo e Defesa dos Direitos
dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por Assaa

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data depsblicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOSBINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA

CAPITULO IV
DOS DEVERES DA PRESTADORA

Secao Il
Do Atendimento ao Assinante
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Art. 14. A Prestadora deve manter na Area de Ri@stdo Servico, pelo menos, um
Centro de Atendimento que ofereca atendimento pess® forma presencial, por Correspondéncia
e telefbnico.

§ 1° O atendimento pessoal, de forma presencidisamante, deve:

a) estar disponivel, pelo menos, nas localidadds emista ponto de venda do servigo
ofertado pela Prestadora; e

b) ser prestado por pessoa devidamente qualifipatla receber, interagir, orientar,
informar, esclarecer e solucionar qualquer soljéitea em especial:

| — contestacdo de débitos;

Il — solicitacao de reparo;

[l — emisséo de segunda via do documento de coayan

IV — restabelecimento do servico; e

V — correcéo de endereco e outros dados.

§ 2° O atendimento, quando por sistema, deve &stgolo por sistema devidamente
qualificado para receber, interagir, orientar, infar, esclarecer e solucionar qualquer solicitagao.

8§ 3° O acesso telefonico, para os Assinantes, atradCde Atendimento deve estar
acessivel diariamente, no minimo, das 9h as 24éx;:e

| — gratuito para recebimento de reclamacgbes; e

Il — gratuito ou a custo de ligagéo local para@sdis atendimentos telefonicos.

8 4° No atendimento telefénico, a opcdo de acesstefanista ou atendente deve estar
sempre disponivel ao assinante.

Art. 15. Toda reclamacéo, solicitagdo de servipeslido de rescisdo ou providéncia
dirigidos ao Centro de Atendimento deve recebendmero de registro sequencial nos sistemas da
Prestadora, que serd sempre informado ao assit@gae)o inicio do atendimento.

Paragrafo Unico. Ao Assinante devem ser informades, campo especifico no
documento de cobranca, os 5 Ultimos numeros destregsequencial de suas reclamacoes,
solicitagdo de servigos ou providéncias.

*Vide Resolucdo n° 528, de 17 de abril de 2009.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Altera o art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisos XKk
XXIV; o art. 13; a alinea "b", do § 1°, do art. 1a};
paragrafo unico do art. 15; o art. 16; o art. 20aat.

30; inclui os incisos Xl e XIV no art. 2°; o § 4fo

art. 16; os 88 1° e 2°, no art. 27; e o art. dfev®ga

o art. 32 do Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo
por Assinatura, aprovado pela Resolucdo no 488, de
3 de dezembro de 2007.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas gmel 22
da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e peliss &7 e 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢fes, aprovado pelo Decreto no 2d&38 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, quebaira Anatel a competéncia de
adotar as medidas necessérias para o atendimemtedgsse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacbes brasileiras e, especialmente,ce&xxes poder normativo relativamente as
telecomunicagodes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrerdeSahsulta Publica no 29, de
4 de agosto de 2008, publicada no Diario Oficiald&o do dia 5 de agosto de 2008;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Proces&3500.020640/2004;

CONSIDERANDO deliberacao tomada em sua Reuniadl®pde 16 de abril de 2009,

RE SOLVE :

Art. 1° Alterar o art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisosXHl e XXIV; o art. 13; a alinea
"b", do § 1°, do art. 14; o paragrafo Gnico do &% o art. 16; o art. 29, e o art. 30; incluirssos
Xl e XIV no art. 2°; 0 8§ 4°, no art. 16; os 88 @°2° no art. 27; e o0 art. 41; e revogar o artd@2
Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dsm@ntes dos Servicos de Televisdo por
Assinatura, aprovado pela Resolucdo no 488, dededembro de 2007, na forma do anexo a esta
Resolucéao.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data depsblicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009
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Art. 1° O art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisos XXe XXIV; o art. 13; a alinea "b", do 8
lo, do art. 14; o paragrafo unico do art. 15; o B8t o art. 29, e o art. 30 do Regulamento de
Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes elngc8s de Televisdo por Assinatura, aprovado
pela Resolucdo no 488, de 3 de dezembro de 2083ampaa vigorar com as seguintes alteracoes:

2 1 TSRS
IV - Ativacdo: procedimento realizado pela prestadoque habilita o
conversor/decodificador de sinal ou equipamentoilaimassociado a Ponto-
Principal ou a Ponto-Extra a operar na rede da&ttes."

XXI- substituicdo, sem 06nus, dos equipamentodaiagdos no endereco do
Assinante e necessarios a prestacdo do servicocasm de incompatibilidade
técnica ocasionada por modernizacéo da rede dta@wes, que impeca a fruicdo
do servico;

XXIV- substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos destRdora instalados no
endereco do Assinante, necessarios a prestacaendgos em caso de vicio ou
fato do produto.”

"Art. 13. A Prestadora deve solucionar as reclamagiresponder adequadamente
aos pedidos de informacéao recebidos dos Assinantpsazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar do seu recebimento.

b) ser prestado por pessoa devidamente qualifigeda receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e encaminhar palac&o qualquer solicitagcdo, em
especial:

Y SR L TR PPPP
Paragrafo Unico. Ao Assinante devem ser informadosjualquer momento e
sempre que solicitados, inclusive por escrito,wweros de registro sequencial e a
respectiva descricao de suas reclamacoes, saliegale servicos ou providéncias,
relativos aos ultimos 24 (vinte e quatro) meses."
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUC}AO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998
Aprova o Regulamento de Numeracéo do STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista o stispo
artigo 22, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 16 ddwqubte 1997 e artigo 16, inciso V, do Regulamento
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovadtm Pecreto n° 2.338, de 7 de outubro de
1997, por meio do Circuito Deliberativo n°® 62, ieadlo no dia 16 de dezembro de 1998, em
conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimertarrio da Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma n° 28/96 - Plano de Numerggdia Redes Publicas de
Telefonia e de Servico Movel Celular, aprovada pearia n° 1.541, de 4 de novembro de 1996,
do Ministério das Comunicacdes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos, decorretibealizacéo, pela ANATEL,
da Consulta Publica n° 30, de 4 de maio de 1998 trqia dos assuntos relativos a numeracéo de
servicos de telecomunicacdes, publicada no Di&figaDdo dia 5 de maio de 1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispbe ostntido Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentagasubstituicdo aos Regulamentos, Normas
e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Numeracdo do Servicofdmileo Fixo Comutado,
que estara disponivel na pagina da ANATEL, na INNER, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 3Herembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do 2k4 da Lei 9.472, de
1997, substitui a Norma n.° 28/96 “Plano de Nund@wagara Redes Publicas de Telefonia e de
Servico Mével Celular”, aprovada pela Portaria 841, de 4 de novembro de 1996, do Ministério
das Comunicacfes, exceto quanto ao item 6.2 queapece aplicavel ao Servico Movel Celular.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de suacpgdb.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

REGULAMENTO DE NUMERAGAO DO SERVIGCO TELEFONICO FIXO
COMUTADO
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TITULO Il
DA ORGANIZAGAO DOS RECURSOS
DE NUMERAGAO

CAPITULO Il
DA DESTINACAO DOS RECURSOS
DE NUMERACAO

Secao V
Do Cadigo Nao Geogréfico

Art. 27. Para o] Cadigo N&o Geografico, com formato
[N1IONON8+N7N6N5N4N3N2N1], as séries NIONIN8 tenegusnte Destinagao:

| - “900": série destinada ao atendimento de provesi de servi¢co de valor adicionado,
indicando que o wusuéario originador se responsabilzelo pagamento do servico de
telecomunicac0des utilizado e pelo adicional retatio servico acessado;

Il - “800": série destinada a condi¢cdo de prestad@ESTFC para instituicdo a qual o
codigo esta designado se responsabiliza pelo seadessado e pelo pagamento do servigco de
telecomunicacdes utilizado, caracterizando uma edamsem 6nus para o0 usuario originador; e

Il - “ON9N8” a “7NIN8”, demais séries “8NIN8” e NON8": reserva.

Art. 28. O cbdigo sera unico para cada servico edo to territorio nacional e sua
Designacéao objeto de ato especifico da Agéncia.



